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Reviderade punkter

Foljande stycken har reviderats sedan den forsta utgavan av ”Sékerhetsguide for
evenemang 2008”

Generellt

Ett antal stycken har, utan att paverka inneborden, skrivits om i syfte att 6ka
lasbarhet och tydlighet.

Kap 1

Kap 2

1.5

Rubriken har dndrats fran Riskanalys till Riskhantering, stycket
har skrivits om och har nu ett mer markerat fokus pa hela
riskhanteringsprocessen.

2.1.3 Arbetsgivaransvar

Detta stycke har formulerats om nagot samt hanvisar till var man
kan finna mer information kring det ansvar man har som
arbetsgivare.

2.2 Tillstand

Delvis omformulerat stycke. Texten lagger nu storre fokus pa
vilka instanser en tillstandsansokan kan komma i kontakt med,
vad en tillstandsans6kan bor innehalla samt vikten av att ha en
dialog med berdrda myndigheter innan man soker tillstand for att
forenkla arbetet och undvika eventuella missforstand.

2.3.4.1 Socialtjinsten

Stycket kring Socialtjansten har utvecklats med fokus pa
ansvarsomraden och den tillgdng de kan utgéra som
samarbetspartner under ett evenemang.

Nytt stycke: 2.3.5 Kollektivtrafik
Ett stycke kring vikten av att féra en dialog med lokala
kollektivtrafikaktorer.
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Kap 3

Kap 4

Kap 5

3.6 Ordningsvakter

Texten ar omformulerad med fokus pa hur man bor strava efter
att integrera ordningsvakter i den helhet som
evenemangsorganisationen utgor.

3.7.1 Planering och dimensionering av sjukvardsberedskap
En punktlista har infogats innehallande saker som kan vara bra
att tanka p43, alternativt ha med, i evenemangets interna
sjukvardsorganisation.

Nytt stycke: 3.7.3 Ambulans

Ett stycke om att man kan integrera en egen ambulans i
evenemangets sjukvardsorganisation samt vad man bor tanka pa
kring detta.

4.1.1 Bedomningsgrunder for en evenemangsplats
Punkten evenemangets pdverkan har ersatts av punkten Befintliga
byggnader och verksamheter.

4.1.2 Terrdang och egenskap for belastning
Uppdaterat och omformulerat delar av punktlistan

4.1.3
Rubriken har dndrats fran Hdllbarhet till Hallfasthet.

4.1.4
Rubriken Geografiska risker har omformulerats till Risker i
omgivningen kring evenemanget.

Nytt stycke: 5.3.1.4 Tagtrafik

Texten handlar om vad man som arrangor bor tdnka pa och har
for ansvar om det finns ett jairnvagsspar i narheten av
evenemanget.

5.4 El- och ljusinstallationer

Specifika lagar har strukits ur texten och ersatts med
hanvisningar till www.elsakerhetsverket.se da dessa lagar ar
under revidering.

5.4.1 Tillfalliga el-anldggningar

Specifika lagar har strukits ur texten och ersatts med
hanvisningar till www.elsakerhetsverket.se da dessa lagar ar
under revidering.
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- 5.6 Vatten

Kap 6

Kap 7

Kap 8

Kap 9

Kap 10

Kap 11

Tillagd punktlista 6ver vad man bor tdnka pd nar man delar ut
vatten till publik.

6.1 Scenen och scenomradet
Tillagd forklaring av vad en teknisk specifikation pa en scen bor
innehalla.

6.1.8
Rubriken Rullstolsldktare har ersatts av Ldktare fér personer med
funktionsnedsdttning.

7.5.1.1 Utrymningsvagar for samlingslokal
Korrigerat tryckfel - referens till en lag.

8.4.2.5 Brandredskap
Tillfogat en punkt i listan 6ver tips och idéer fér brandberedskap
pa campingar kring brandslackare i sele pa ryggen.

9.4.1 Hantering av Gasol
Texten har omformulerats utifran en lagandring gallande
gasolhantering.

10.1 Sanitets eller toalettomrade
Tabellen 6ver hur man kan berakna behovet av antalet toaletter
pa evenemangsomradet har uppdaterats.

10.3 Avfallshantering
Ett stycke kring vikten av en fungerande avfallshantering har
tillfogats den befintliga texten.

Nytt stycke: 10.7 Hallbarhet

Texten behandlar saker man bor tanka pa kring hallbarhet och
miljo samt en kort presentation av en ny internationell standard
for hallbara evenemang; 1SO 20121.

11.3 Val av leverantor
Ett stycke kring vikten av att man vet hur de produkter eller
tillfalliga installationer som anvands pa festivalen fungerar.
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Kap 13

Kap 14

Kap 17

Kap 18

12.2.1.1 Tillstand (specialeffekter)
Texten har omformulerats utifran en lagandring gallande
hantering av pyroteknik.

12.2.1.2 Leverantor av pyrotekniska varor
Texten har omformulerats utifrdn en lagandring gallande
hantering av pyroteknik.

13.1 God tillganglighet

Korrigerat titeln pa en bok texten refererar till samt infogat en
kortare text om ISO 20121 - en internationell standard for
hallbara evenemang

14.1.2

Rubriken Panik har ersatts av Extrem stress.

Texten och rubriken har formulerats om utifran att begreppet
panik kan vara missvisande.

17.2.2.2 Visitering
Ett tillagg i punktlistan 6ver saker som arrangoren kan valja att
forbjuda besokare att ta med sig in pa campingen.

Nytt stycke: 17.2.2.5 Plankning
Ett stycke med fokus pa vad en arrangor bor tanka pa nar det
galler personer som plankar in pa evenemanget.

17.5.4.4 Vaderfaktorer
Tillfogat ett nytt stycke om extremt vader.

18.3.1.3 Utrymning
Befintlig text har kompletterats med att den yta man utrymmer
till bor vara stérre dn den yta man utrymmer fran.
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Forord

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, har i uppgift att stodja
samhallet och den enskilde i arbetet med att forhindra och hantera olyckor och
kriser. Det kan bland annat vara att stotta och stimulera aktorer, frdn den en-
skilda méinniskan till samhéllet i stort, i arbetet att vidta forebyggande atgirder
innan olyckan ar framme. Det dr ocksd viktigt att kunna hantera och ldra av
olyckor och kriser.

Det sker en 6kning av antalet evenemang i landet och det stiller krav pa
arrangorer och myndigheter att genomfora trygga och sikra upplevelser for
besdkaren.

Sakerhetsguide for evenemang ar framtagen for att arrangorer, myndigheter
och andra intressenter ska fd en vigledning i hur ett tryggt och sédkert evene-
mang kan planeras. Guiden galler speciellt musikevenemang men kan dven
anvandas for andra evenemang. Den bygger pad insamlade erfarenheter, rad, tips
och gillande lagar inom omradet.

Syftet med guiden ar att skapa samsyn nar det giller sikerhetsbegreppen, 6ka
mojligheterna for tydlig kommunikation och leda till ett konstruktivt sam-
arbete mellan alla inblandade aktdrer. Avsikten med guiden dr inte att skapa
ndgra nya regelverk for arbetet med evenemangssakerhet. Guiden bygger pa
redan existerande regler som kan vara av betydelse for sikerheten pd ett evene-
mang. Forsta upplagan presenterades 2008 och togs dd fram av Raddningsverket
i samverkan med Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen.

MSB har nu pé eget initiativ, efter samrdd med Rikspolisstyrelsen och
Socialstyrelsen och efter insamlande av nya erfarenheter, rad och tips, reviderat
sdkerhetsguide for evenemang. Detta for att anvidndaren ska ha en riktigt frasch
och uppdaterad guide och for att det ligger inom MSBs uppdrag att utveckla och
stodja samhallets formdga att hantera olyckor och kriser.

Det ar var forhoppning att guiden ska vara ett bra verktyg och ge stdd for att
genomfora trygga och sikra evenemang.

Foljande myndigheter har deltagit i arbetet utifrdn sina respektive ansvars-
omrdden: Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsikerhetsverket, Handisam,
Konsumentverket, Livsmedelsverket, Rikspolisstyrelsen, Trafikverket samt
Socialstyrelsen.

Ansvarig for projektet har varit Margareta Nisser-Larsson, MSB, och reviderings-
arbetet har genomforts av Liveside Safety.

Mars 2011

Helena Lindberg
Generaldirektor



Inledning

Bakgrund till Sakerhetsquide for evenemang

Under slutet av 2010 och bérjan 2011 initierade Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) en revidering av Sikerhetsguide for evenemang i syfte att hilla
innehdllet uppdaterat, korrekt samt att 6ka lisbarheten. Det dr denna reviderade
guide du héller i din hand.

Arbetet startade 2002 da ddvarande Riddningsverket, efter ett regeringsuppdrag
dret innan, 6verlamnade ett antal dtgiardsforslag for att forbattra och forenkla
kommunikationen mellan myndigheter och arrangorer, forbittra uppfoljningen
av intrdffade incidenter avseende sidkerhet och ett antal évriga dtgirder for att
forbattra sikerheten vid musikarrangemang.

Under 2004 fick Rdddningsverket uppdraget av regeringen att ”i samverkan
med Rikspolisstyrelsen, andra berérda myndigheter och organisationer” vidare-
utveckla dtgirdsforslagen.

Ett av atgidrdsforslagen var att producera en svensk guide for
evenemangssdkerhet.

Syftet med Sakerhetsguide for evenemang

Evenemang dr komplexa verksamheter som kraver kunskap och god planering
och det ir viktigt att planeringen for sikerhet, hilsa och trygghet ir en del av
den totala planeringen av ett evenemang. Det dr ocksa viktigt att planeringen
for sakerhet startar samtidigt som resterande planering.

Avsikten med guiden &r inte att presentera nigra nya regler for evenemangs-
sdkerhet utan att skapa samsyn nir det géller sdkerhetsbegrepp, att 6ka
mojligheterna for tydlig kommunikation och ett konstruktivt samarbete mellan
inblandade aktorer. Ett av guidens uttalade syften dr att fungera som ett diskus-
sionsunderlag i dialogen mellan arrangdrer och myndigheter — for att frimja
och foérdjupa kommunikationen.

Guiden kan anvidndas som en handbok, en uppslagsbok eller ett diskussions-
underlag. Att ha insikt om att alla evenemang ir unika och madste forberedas
utifrdn alla de faktorer som paverkar just det specifika evenemanget kan aldrig
nog understrykas.

Med guiden stravar vi efter att hjilpa arrangorer och myndigheter férebygga
risker och skapa sd bra forutsiattningar som mojligt for ett sikert och trevligt
evenemang - samt att skapa beredskap, dvs. ett forhojt medvetande om mojliga
hindelser och handlingsberedskap att hantera dem.



Sikerhetsplaneringen och sikerhetsarbetet bor genomsyras av foljande
nyckelord:

e TFortinksamhet - att tinka efter i forvig - vad kan hinda och vilka
konsekvenser far det?

e Handlingsberedskap - att nyckelpersoner har korrekt information,
kompetens och resurser for att 16sa sitt uppdrag

e TFelsdkerhet - att hela organisationen ska fungera - 4&ven om ofoérutsedda
héndelser intraffar

Rekommendationerna i guiden ar anvandbara for sa vdl arrangorer i bade
ansvarsstillning och som planerare, medarbetare, utbildare inom evenemangs-
sidkerhet som tillstdndsmyndigheter exempelvis polis, sjukvdrd, raddningstjanst,
milj6é- och hélsa.

I guiden rekommenderas arrangéren att tidigt ta kontakt med berérda myndig-
heter for att tillsammans planera arbetet med evenemanget. I guiden tas bland
annat de moment som bor ingd i en riskanalys upp och hur man kan férbereda
medarbetare pd hur man ska agera, vem som har ansvaret och vem som gor vad
om en incident uppstar.

Med denna evenemangssdkerhetsguide som stod finns forhoppning om att savél
arrangorer som myndigheter far ett redskap for att kunna planera evenemangen
sd att alla besdkare och medarbetare fir en siker och trivsam upplevelse.

Sakerhetsquide for evenemangs uppbyggnad

Guiden ar uppbyggd av 18 kapitel som tillsammans ticker planering, genom-
forande och avveckling av ett musikevenemang.

e Kapitel 1- 4 ar portalkapitel som tar upp 6vergripande aspekter av sidkerhet
sd som planering, organisation, myndigheter, tillstdnd, evenemangs-
omrddet och avveckling.

e Kapitel 5 - 13 tar upp mer specifika aspekter av planering och genom-
forande, t ex scener, campingomraden, infrastruktur, pyroteknik och
tillginglighetsanspassning.

e Kapitel 14-16 tar mer detaljerat upp de grupper som (utdver arrangorens per-
sonal) dr involverade i ett traditionellt evenemang: publik, artister, media.

¢ Slutligen, kapitel 17 och 18 behandlar sikerhet under genomférandet och
beredskap infor allvarliga handelser.
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Evenemang ar stora och komplexa verksamheter. Darfor kravs planering.
Det ar dessutom viktigt att planering for sakerhet, halsa och trygghet
startar samtidigt med planeringen for alla andra aspekter av evenemanget.
Det ar ocksa viktigt att sakerhetsplaneringen prioriteras lika hogt som t.ex.
budgetplanering.

For storre evenemang bor man starta planeringen nio till tolv manader
innan de ska aga rum. For arliga evenemang innebar ofta ena arets utvar-
dering starten for planeringen av nasta ars evenemang.

1.1 Sakerhetsplaneringens syfte

Syftet med sdkerhetsplanering for ett evenemang ar att skapa forutsdgbarhet och
diarmed oka forutsittningarna for ett sikert evenemang. Det giller att skaffa
kunskap om vilka risker som finns, vad som kan hdnda och vad som kravs for
att publik och anstdllda ska fi en trygg och siker upplevelse.

Detta uppnds genom att arrangoren identifierar tdnkbara risker och hur dessa
bor hanteras. Utifrdn denna riskanalys skapar man sedan system i form av
sdkerhetsorganisation, regler, policyer, planer och arbetssétt. Slutligen tillfors
resurser i form av personal och materiel.

Sdkerhetsplaneringen och sdkerhetsarbetet bér genomsyras av féljande
nyckelord:

e fortinksamhet
e handlingsberedskap
e felsikerhet.

1.1.1 Fortanksamhet

Sdkerhetsplaneringens syfte ar att man ska “tdnka efter fére”, dvs. analysera
alla tdnkbara skeenden och hindelser pd evenemanget och fundera kring fragor
som:

e Kan det hiar hinda?
e Vad far det har for konsekvenser?

e Hur undviker vi det har pd bésta sitt?
Det dr det som menas med fortdnksamhet.

Fortanksamhet bor genomsyra sdkerhetsplanen och hela siakerhetsarbetet pa
evenemanget:

e G4 igenom och analysera evenemanget i forvig.
e Identifiera, forebygg och eliminera de risker ni hittar.

e Utforma omrdde, organisation och planer sd att bista mdjliga férutsitt-
ningar ges for ett sikert evenemang.

e Planera och forbered insatser for att minska kvarvarande risker och han-
tera eventuella odnskade hindelser. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5

1.1.2 Handlingsberedskap

Handlingsberedskap handlar om att rusta evenemangets sikerhetsorganisa-
tion sd att den kan hantera de hindelser och skeenden som kan intriffa.

Syftet med
sdkerhetsplanering for
ett evenemang dr att
skapa forutsigbarhet
och dirmed 6ka
forutsdttningarna for ett
sckert evenemang.
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Nyckelpersoner bor
informeras om, och
utbildas i, vad de ska géra
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Felséikerhet kan skapas
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Handlingsberedskap skapas pa foljande sétt:

¢ Nyckelpersoner informeras om, och utbildas i, vad de ska gora i en given
situation. Med nyckelpersoner menas de personer som har en nyckelfunk-
tion i organisationen eller i planen, t.ex. den som ska fatta viktiga beslut
eller den som har ansvar for att nédutgdngen 6ppnas.

¢ Nyckelpersoner har mojlighet och kapacitet att gora det som forvéantas av
dem, t.ex. tillrdckligt beslutsmandat, tillracklig kunskap och tillrickliga
resurser i form av tid, pengar, personal, materiel etc.

¢ Informationsinhdmtningen &r tillracklig for att man ska kunna upptéacka
situationer som kriver handling.

e Det finns flera vil fungerande kommunikationskanaler fér att meddela
nyckelpersonerna vad som intréaffar.

1.1.3. Felsakerhet

Allt som skapas under sdkerhetsplaneringen bér genomsyras av felsdkerhet. Det
innebdr att organisation, arbetssitt och planer byggs s att de fungerar, dven om
saker och ting inte gir som planerat.

Felsdkerhet handlar om att acceptera och hantera det faktum att minniskan
inte ar felfri. Mdnniskor har begrdnsningar som, vid minga tillfallen, gor oss till
den svagaste linken i en handlingskedja. Mdnniskor kan t.ex. bli stressade och
oforutsidgbara och man far da begriansad tankeformdga. Det racker att den som
ar ytterst ansvarig for ndgot blir distraherad eller pa andra sitt blir of6rmogen
att utfora sin uppgift for att olyckan ska vara framme.

Darfor maste allt som skapas under sikerhetsplaneringen tillforas felsikerhet,
dvs. ett skyddsnit mot den "ménskliga faktorn”.

Felsdkerhet kan skapas genom redundans, tydlighet och forenkling.

¢ Redundans. Begreppet redundans betyder riklighet eller 6verskott, och i det
hir sammanhanget avses “reservkapacitet”, dvs. extra kapacitet som gor att
planen, organisationen eller t.ex. kommunikationsnétet blir mer robust och
klarar storningar béttre, utan att extra funktioner tillfors.

Exempel pd redundans ar att utse tva (eller fler) personer som ansvariga for
att en viktig uppgift utfors — eller att det alltid finns en stéllforetradare till
en nyckelperson som kan ta vid om nyckelpersonen, av ndgon anledning,
inte kan utfora sin uppgift. Ett annat exempel dr att ha en reservmast for
radiokommunikation, vilken dven fungerar under normaldrift. Om huvud-
masten gir ner tar reservmasten vid och radiokommunikationen foérblir
obruten.

¢ Tydlighet. En plan, en organisation eller ett arbetssitt ska forstas av flera
personer pd samma sitt. For att flera personer ska kunna arbeta effektivt
tillsammans behéver var och en veta sin egen roll och uppgift men man
behover ocksd kinna till de andras roller och uppgifter. Allt material som
tas fram under sidkerhetsplaneringen bor vara tydligt och lattforstaeligt for
dem som ska anvidnda det. Undvik facksprdk, slang eller otydliga formule-
ringar. Strava alltid efter att anvidnda ett enkelt och tydligt sprik. Ge alla
instruktioner, regler och andra informationstexter en pedagogisk och logisk

uppbyggnad.

¢ Forenkling. Det ir inte ovanligt att man kranglar till det i onédan i planer
och organisationer. Ju fler moment, desto mer som kan gé fel. Vill det sig
illa i en stressad situation tenderar det mesta som kan ga fel att g fel. Nar
man tagit fram en plan eller organisation dr det darfor viktigt att stélla



sig frdgan: Hur kan vi goéra det hir enklare? Det innebar sjdlvklart inte att
man tar bort viktiga funktioner, bara att man ska strdva efter att ta bort sd
madnga potentiella felkéllor som mojligt.

1.1.4 Forsiktighetsprincipen

All sikerhetsplanering och allt sikerhetsarbete bor genomsyras av forsiktig-

hetsprincipen. Denna princip innebdr att om det dr oklart om en handling eller Forsiktighetsprincipen:
hindelse 4r siker ska den betraktas som osiker och dirmed: Om det dr oklart om en
. i hdndelse dr séiker ska den
* utredas vidare, for att sedan betraktas som oséker och
e goras siker, eller ddrmed 1) utredas vidare
. .. 2) géras sdiker eller 3) inte
e inte genomforas alls. .
genomfdras.
Att avgOra om ndgot ar osdkert eller sdkert dr svart, sarskilt om beslutsfattaren
saknar erfarenhet. For en person som &r ansvarig for ett evenemangs siker-
het finns det inte utrymme for chansningar. Det ar darfor alltid limpligt att
anvdnda sig av forsiktighetsprincipen och vidta de sikerhetsitgirder som kravs En bra tumregel Gr: Ju
for att situationen ska vara sdker. En bra tumregel ar: Ju stérre osdkerhet, desto storre osikerhet, desto
storre sikerhetsmarginal. starre sikerhetsmarginal.

1.2 Evenemangets faser

Samtidigt som den som ir huvudansvarig for evenemanget har en vision om hur
evenemanget ska upplevas bor ocksd sikerhetssamordnaren ha en vision om
sikerheten pd evenemanget. De tvd organisationerna, evenemangsorganisation
och sidkerhetsorganisationen, foljs 4t under hela planeringsarbetet — frdn vision
till efterarbete. Organisationerna dr 6msesidigt beroende av varandra och madste
kunna forklara sin egen kunskap rakt och tydligt och samtidigt vara lyhérda for
varandras kunskaper, 6énskemadl och krav. Denna dialog ir av yttersta vikt.

Evenemangsorganisationen planerar upplevelse och budget, sikerhetsorgani-
sationen planerar sikerhet och trygghet. Tillsammans ska de skapa ett bra och
sikert evenemang.

Ett evenemang, inklusive sikerhetsarbete, kan sidgas gi genom fem faser:

Vision: Hur vill vi att evenemanget ska upplevas?
. Projektering: Vad behover vi for att nd visionen?
. Planering: Hur anvinds vara resurser for att na visionen?

~ w N~

. Genomforande: Forverkligande av visionen fran uppbyggnad till
nerplockning.

5. Efterarbete: Rapportering, utvirdering.

1.2.1 Vision

En vision dr enkelt uttryckt arrangérens idé om vad man vill géra — hur evene-
manget ska se ut, upplevas och genomforas. Visionsfasen syftar till att skapa
en oversiktlig bild av det man som arrangér vill uppnd. Aven sikerhetsarbetet
behover en vision, dvs. en klar bild av vad organisationen stravar mot och éver-
gripande malsidttning for sdkerhetsarbetet. Det &r viktigt att visionen inte blir
en skonskrivning — den far inte bara vara tomma ord.

Visionen ska inte heller vara kringlig, utan endast uttrycka det évergripande
madlet med sikerheten pd evenemanget.

Exempel pa en vision for sakerhetsarbetet: Hog sikerhet ir en prioriterad verk-
samhet pd evenemanget. All sikerhetsmateriel och all sikerhetspersonal
ska hdlla basta tillgdngliga standard. Evenemangets avdelning "Hélsa och

15



Tre viktiga aspekter
i planeringen dr tid,
resurser och resultat.
Dessa tre aspekter dr

beroende av varandra.
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sidkerhet” stravar efter ett sikert, tryggt och trivsamt evenemang for alla
inblandade, en ndjd publik och en minimal pédfrestning for boende i kring-
omrddet. Evenemanget ska vara och upplevas som ett sikerhetsmaéssigt
professionellt evenemang av alla inblandade — publik, artister, arbetande,
kringboende, myndigheter och media.

Visionen bor fastas pd papper. Den bor vara tydligt forankrad hos ledningen for
evenemanget och i de dokument som styr arbetet.

1.2.2 Projektering

Projekteringen syftar till att grovplanera och identifiera vad som madste goras
for att forverkliga visionen.

Slutresultatet av projekteringen ska dels vara ett kvitto pd att evenemanget gar
att genomfora rent sikerhetsmaissigt, dels en 6versiktlig lista pd vad som behovs
for att lyckas med detta. I projekteringsfasen inleds dialogen med myndigheter.

Under projekteringen bér man reda ut foljande:
¢ Val av evenemangsplats. Undersok evenemangsomradets limplighet.

¢ Utformning av evenemangsplatsen. En grovplanering av de storsta fokuspunk-
terna. Lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

o Resurser (6vergripande): Vilka resurser (personal, materiel, ekonomi, tid etc.)
behovs for att forverkliga visionen?

¢ Planering. Vilken typ av planering och vilka planer behovs for att forverkliga
visionen? Nar bor man inleda de olika faserna? Samla in och sammanstall
de uppgifter som behévs for arbetsplan, kostnadsberdkning, ritningar samt
underlag fér upphandling och inkdp.

¢ Myndigheter och samarbetsparter. Identifiera organisationer, myndigheter och
andra utanfor evenemangets organisation som behoéver informeras eller
kontaktas.

1.2.3 Planering

Efter projekteringen startar planeringen. Denna fas syftar till att organisera och
samordna resurser, aktiviteter och handelser.

Tre viktiga aspekter i planeringen dar tid, resurser och resultat. Dessa aspekter ar
beroende av varandra. Minskar man t.ex. pd resurserna (pengar, materiel, perso-
nal etc.) kommer detta att padverka antingen tid eller resultat, eller bada. For att
exempelvis spara tid beh6ver man alltsd tillféra mer resurser — eller gora avkall
pé resultatet.

Under planeringsfasen ar det viktigt att arbeta med foljande:
¢ ledning, organisation och personal
o tillstdnd
e riskhantering
e evenemangsplatsen
e materiel

e sdkerhetsplaner och sidkerhetsrutiner.

Ledning, organisation och personal

Se 6ver evenemangets behov av sikerhetspersonal. Skapa en organisation med
en ledningsstruktur som klarar av de krav evenemanget staller, tillsatt nyckel-
personer och rekrytera sikerhetspersonal. Lds mer om organisation och personal i
kapitel 3.



Tillstand
Inled en dialog med tillstdndsgivande myndigheter och s6k nédvéandiga till-
stdnd. Lds mer om tillstdnd och myndigheter i kapitel 2.

Evenemangsplatsen

Allt som hiander och placeras pd evenemangsplatsen bor fa en sdkerhetséversyn.
Under sdkerhetsplaneringen bor sdkerhetssamordnaren finnas med i hela pro-
cessen — frdn val av evenemangsplats till utplacering av fokuspunkter, kringakti-
viteter osv. Sdkerhetssamordnaren bor ocksa se till att omrddet motsvarar tdnkt
publikkapacitet. Lds mer om val och utformning av evenemangsplatsen i kapitel 4.

Riskhantering

Under planeringsfasen bor sikerhetssamordnaren tillsammans med berérda
parter genomfora en riskanalys. Riskanalysen ligger sedan till grund f6r stora
delar av det fortsatta sikerhetsarbetet. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Materiel

Evenemangets sikerhetspersonal behéver, precis som évriga delar av evene-
mangsorganisationen, materiel for att kunna utféra sina uppgifter. Hur mycket
och vilken materiel som behévs varierar beroende pé storlek och typ av evene-
mang. Under planeringsfasen bér man berdkna evenemangets materielbehov
och inforskaffa tillrickliga mangder materiel, t.ex.:

e byggnadsmateriel (scenstaket, stillningar, belysning)
e verktyg
e forbrukningsmateriel (horselskydd, gaffatejp, vattenmuggar)
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¢ fordon (bilar, minibussar, fyrhjulingar, cyklar etc.)

e personalmateriel (skyddsglasdgon, arbetshandskar, varselvdstar)
e brandslickningsmateriel (brandsldckare, brandfiltar)

e sjukvardsmateriel (barar, filtar, pldster, bandage)

¢ kommunikationsutrustning (komradio och tillbehor)

¢ informationsutrustning (informations- och nédskyltar, megafoner).

Sakerhetsplaner och sakerhetsrutiner

Under planeringsfasen utvecklas evenemangets sdkerhetsplaner. Det kan rora
sig om Overgripande planer som behandlar stora omrdden av siakerhetsarbetet,
sdvdl som hdndelsespecifika planer och rutiner som behandlar sikerhetsorga-
nisationens agerande vid givna situationer. Lds mer om planer och rutiner i avsnitt
1.4.7 och 1.4.8.

1.2.4 Genomfdrande
Under sdkerhetsplaneringen bér man planera genomférandet noggrant:

e Vad ska hinda frdn att evenemanget paborjar sin etablering ur
sidkerhetssynpunkt?

e Vad madste byggas?

e Vilka poster ska bemannas, av hur mycket personal och med vilken
kompetens?

e Hur ska besOkare hanteras och hur ska sikerhetspersonalen arbeta och
agera pa de olika positionerna?

Genomforandefasen avslutas med avveckling av evenemanget.

1.2.4.1 Uppbyggnad

Uppbyggnadsfasen syftar till att etablera en evenemangsplats som ar redo att ta
emot publiken bdde upplevelsemassigt och sikerhetsmassigt. Under uppbygg-
nadsfasen dr det viktigt att arbeta med foljande:

Placering. Sikerhetssamordnaren bor vara delaktig i arbetet med att placera
scener, entréer och andra byggnationer sé att den faktiska placeringen dverens-
staimmer med planerad placering. Lds mer om placering i avsnitt 4.3.1.

Leveranskontroll. Har bestallt materiel blivit leverat? Kontrollera kvantitet och
kvalitet pd nyckelmateriel.

Besiktning. En detaljerad omradesbesiktning bor goéras nir placeringen ar Kklar.
Hela omrddet bor besiktigas av evenemangets sikerhetssamordnare men det ar
sarskilt viktigt att besiktiga vissa delar:
e Publikflode. Kommer byggnationer, staket och skyltar att mojliggora ett bra
publikfléde? Lds mer om publikflode i kapitel 14.

¢ Nodutgangar och tillfartsvdgar. Ar nédutgangar och tillfartsvigar fria fran
hinder och litt dtkomliga?

¢ Underlag. Har vider eller slitage fran uppbyggnaden paverkat underlaget s
illa att det mdste forstarkas? Lds mer i avsnitt 4.1.2.

e Temporadr infrastruktur. For en dialog med leverant6r och montor: kan de
garantera att scener och andra temporira konstruktioner dr uppférda pé ett
sdkert sitt? Lds mer om Infrastruktur i kapitel 5. Lds mer om avtal med leverantorer
iavsnitt 11.1.



Korrigeringar. Ofta kan en noggrann plan visa sig felaktig nir den kommer i kon-

takt med verkligheten. Korrigera planeringsmissar och brister som uppdagas i Icz’r,r’;;eii‘r’;;taurtzf

besiktningen. Tank pa att utféra korrigeringar och férandringar i dialog med férdndringar i dialog

ovriga delar av evenemanget. med 6vriga delar av
evenemanget.

Informationsspridning. Personalen bor uppdateras och informeras om eventuella
fordndringar eller nya hdndelser.

Ovningar. En utmirkt tidpunkt att éva planer och rutiner ir nir omradet ir
uppbyggt. Detta dr dessutom sannolikt det sista tillféllet att utbilda eller 6va
personalen fére genomforandet.

Myndighetsbesiktning. Myndigheternas besiktningar ar utmaérkta tillfillen att
tillgodogora sig deras specialkunskaper. Lds mer i kapitel 2.

Inledningsbesiktning. Direkt efter forsta insldpp kan det vara klokt att ta en runda
for att kontrollera att evenemangets olika delar fungerar i praktiken.

1.2.4.2 Praktiskt genomforande
For allt sikerhetsarbete under evenemangets genomforande finns tre visentliga
grundstenar — fokus, forutseende och tempovdxling.

* Fokus. Sikerhetspersonalens huvuduppgifter ar att se till att publiken 1) inte
skadar sig, 2) kdnner sig trygg och 3) far en bra upplevelse. Det dr viktigt att
personalen kédnner till sin roll och sin arbetsuppgift samt fokuserar pa ratt
saker. Information, service och ett trevligt bemoétande dr halva arbetet. Den
andra delen ar att vara observant och beredd att agera.

* Forutseende. Sikerhetsorganisationen maéste hela tiden ligga steget fore.
Forutseende kan t.ex. uppnds genom l6pande inhidmtning av informa-
tion, t.ex. genom intern-tv, utsiktspunkter eller 16pande rapporter fran
sidkerhetspersonalen.

e Tempovaxling. Sikerhetsorganisationen bor vara forberedd att bade hoja
eller sinka nivan pa insatser och beredskap allt efter vad som intraffar.
Séavil planerade inslag som ovidntade hdndelser kan leda till h6jd beredskap.
Forkunskap i form av artistprofiler, publikprofil, riskanalys samt inhdmtad
information om den omedelbara situationen kan ligga till grund for vilken
niva som géller for insatser och beredskap. Lds mer om sdkerhetsarbetet under
genomforandet i kapitel 17.

1.2.4.3 Incidentrapportering

Att fora loggbok over incidenter ar ett utmarkt utvarderingsmedel efter evene-
manget. Allt frdn mindre handelser till storre incidenter kan vara av intresse

i utvarderingen. Ett sitt att utvardera ett evenemang ar att dela ut block med
fortryckta rubriker till nyckelpersoner och be dem dokumentera alla incidenter
som intraffar under genomforandet.

Vad som behover rapporteras varierar, men det kan vara klokt att notera han-
delse, plats, tidpunkt, eventuell atgard, resultat av dtgirden och vem som varit
ansvarig pd platsen. Pa scener kan man med fordel 1dta dikescheferna dokumen-
tera alla spelningar — oavsett om det hint en incident eller inte.

Om alla inblandade i evenemanget rapporterar intraffade incidenter pd samma
sétt kan sdkerhetssamordnaren efter evenemanget sétta ihop ett relevant utvar-
deringsmaterial infér kommande evenemang.
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Avvecklingen gléms ofta
bort i planeringen.

20

1.2.4.4 Avveckling

Avvecklingen gléms ofta bort i planeringen, men ur ett sikerhetsperspektiv ar
den viktig. Fér arrangdren och personalen dr evenemanget inte slut férran allt
ar avvecklat.

Tank pd att evenemanget behover siakerhetsarbete och sikerhetstankande dven
under avvecklingen; bl.a. kan materiel behdva bevakas och accesskontrollen
fortsitta dven nir evenemanget avvecklas. Forekomsten av tunga fordon kan
innebira 6kade risker for pdkorning. Likasd mdste nertagning av temporira
strukturer och utrustning ske sdkert. Lds mer om accesskontroll i avsnitt 17.2.2.1.

Foljande sker under avvecklingsfasen:

o Sjalva avvecklingen. Allt som byggts under etableringen bor avvecklas. GOr
en checklista; i praktiken kan man f6lja checklistorna fran uppbyggnaden.
Notera sddant som &r relevant ur sikerhetssynpunkt.

¢ Inventering. Materiel skadas och forsvinner. Inventeringen ger information
om vad som kan anvindas igen, vad evenemanget kan rdkna med att fa
betala ersittning for till leverantorer, och vad som maste kopas nytt infor
ndsta evenemang. Notera vad som fungerat bra eller diligt infér kommande
evenemang.

o Aterstillande av evenemangsomradet. Ett evenemang kommer sannolikt att
leda till dverkan pd evenemangsomrdadet eller lokalen. Arrangoren ska, om
inte annat star i hyresavtalet, striva efter att dterstdlla omrddet eller lokalen
till ursprungsskick.

1.2.5 Efterarbete
Efterarbetet bestar av tre delar.

1. Sammanstallning av den 16pande incidentrapporteringen under
evenemanget.

2. Utvarderingssamtal med interna och externa parter, t.ex. anstillda, myndig-
heter och nirboende. Anvind gédrna ndgot formulédr som stéd, men tappa
inte bort spontana synpunkter.

3. Atgérder utifran incidenter och utvirdering, vilka endera maste genomforas
omedelbart (t.ex. tillrittaligganden) eller dtgirder infé6r kommande
evenemang.

1.3 Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap dr en process som startar 1dngt innan evenemanget
och pdgdr fram till och med efterarbetet. Skissen nedan férsoker évergripande
forklara processen. Lds mer om beredskap i kapitel 18.

Riskanalysen dr navet i processen. For att en riskanalys ska bli relevant beh6vs
ett visst beddmningsunderlag. Utifrdn riskanalysenen tas en handlingsplan for
riskminimerande itgdrder fram. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Resultatet av analysen vigs ocksd in i evenemangets sdkerhetsplan - i bered-
skapsplanen, publikhanteringsplanen och andra évergripande planer.
Lds mer om sdkerhetsplanen i avsnitt 1.4.

Frén de 6vergripande planerna skapas hindelsespecifika planer vars syfte ar att
forebygga, hantera eller eliminera odnskade hindelser om och nir de intraffar.
Lds mer om hdndelsespecifika planer och rutiner i avsnitt 1.4.8



Beredskapsprocessen bor vara en levande process - nér verkligheten forandras
behover bedomningsunderlaget férindras, och dirmed dven evenemangets
beredskaps- och siakerhetsplanering.

BEDOMNINGSUNDERLAG Publikprofil Artistprofil Omradesplan TS (R
ingangsvarden)
Riskanalys > Riskminimerande
EIGE]

...0sV (andra over-
gripande planer)

SAKERHETSPLAN Beredskapsplan Publikhanteringsplan

HANDELSESPECIFIKA (gzgz;: i o5y

PLANER beredskapsplan) (andra operativa planer)
1.4 Sakerhetsplan
En sdkerhetsplan ar ett samlingsdokument som innehdller allt som arbetats Séikerhetsplanen dir
fram under sidkerhetsplaneringen. Sikerhetsplanen &r ett levande evenemangs- ett dokument som
dokument som redovisar sikerhetsarbetet allt eftersom det tar form: ”Si hir innehdller allt som
arbetar vi med sidkerheten”. arbetats fram under

sckerhetsplaneringen.

Vid ett evenemang kan man ligga samman all sikerhetsdokumentation och
kalla det for en sdkerhetsplan, men for att vara anvandbar bor sidkerhetsplanen
arbetas igenom och goras pedagogisk, 6verskidlig och fullstindig.

Sdkerhetsplanen dr antagligen det férsta dokument som skapas under saker-
hetsplaneringen. Inledningsvis dr den troligtvis inte s& omfattande utan inne-
haller kanske endast evenemangets sdkerhetspolicy. Men med tiden kommer
den att fyllas med evenemangsbeskrivningar, artist- och publikprofiler osv.
Sdkerhetsplanen har en mingd anvindningsomraden. Den kan och bér fungera
enligt foljande:

¢ Arbetsredskap. Sikerhetsplanen bor vara en uppslagsbok med fakta om prio-
riteringar, arbetsmetoder, rutiner etc. Det kan inte ge svaret pd allt men ska
kunna vara ett stdd i alla situationer.

¢ Analysverktyg. Riatt utformad innehiller sikerhetsplanen all den informa-
tion som sdkerhetsorganisationen behéver for att analysera evenemanget i
forvig.

¢ Styrdokument. Sikerhetsplanen ir ett styrdokument. Arbetet med den skapar
grunderna for sikerhetsarbetet. Nir evenemanget startar dr malsittningen
att sakerhetsarbetet ska ske enligt den faststillda sdkerhetsplanen.

¢ Kommunikationsmedel. Nir sikerhetsorganisationen vill kommunicera med
myndigheter eller samarbetsparter under tillstindsforfarandet eller vid
andra tillfdllen dr sdkerhetsplanen ett utmarkt kommunikationsmedel.
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Arrangdren har relativt
fria hénder att besluta
vilka regler som gdller pd
det tinkta evenemanget.
Det fdr dock inte fére-
komma regler som
strider mot ndgon lag
eller myndigheternas
forhdllningsregler.

22

Arrangoren kan med fordel summera sidkerhetsplanen till ett dokument pd
tre till fyra A4-sidor som sammanfattar sikerhetsplanens innehdll. En sddan
sammanfattning gor det lattare féor myndigheter och samarbetsparter att
snabbt fa en overskadlig bild av evenemangets sdkerhet.

o Utvarderingsgrund. Nir evenemanget ar slut kan sikerhetsplanen anvindas
som grund for utviarderingen. Sikerhetsplanen speglar visionen, dvs. hur
sikerheten pd evenemanget var tinkt att fungera. Efter evenemanget kan
man med fakta i hand se vad som gick bra, vad som gick ddligt och vad som
kan goras bittre nista gdng.

I kommande avsnitt beskrivs de delar en siakerhetsplan kan innehélla:
¢ evenemangsbeskrivning
e sikerhetspolicy
e regler och allméinna riktlinjer
e organisationsbeskrivning
¢ riskbeddmning
e omrddesplan
e (vergripande planer

¢ hdéndelsespecifika planer och rutiner.

1.4.1 Evenemangsbeskrivning

Evenemangsbeskrivningen beskriver evenemanget fér den som inte varit i
kontakt med det tidigare. Har finns uppgifter om ansvarig arrangor, plats, start-
tid, 6ppettider, sluttid, eventuellt alkoholutskdnkningstillstdnd, publikantal
enligt tillstdnd, antal slidppta biljetter, scener med publikkapacitet samt andra
allminna uppgifter om evenemanget.

1.4.2 Sakerhetspolicy

Sdkerhetspolicyn, som inte far férvaxlas med sikerhetsvisionen, uttrycker
evenemangets eller arrangorens ¢vergripande instillning till och prioriteringar
betrdffande sdkerheten.

Sdkerhetspolicyn kan t.ex. behandla foljande:

¢ Evenemangets overgripande installning till sdkerhet. Ar det en prioriterad verk-
samhet? Vad innebar det att det ar en prioriterad verksamhet?

o Mal med sakerhetsarbetet. Vad strivar evenemanget efter att uppna med
sidkerhetsarbetet?

e Prioriteringar inom sakerhetsarbetet. Vilken typ av sikerhetsarbete ar priorite-
rat (skadeférebyggande arbete, trygghetsskapande arbete, motverka valdtak-
ter, minskad plankning, minskad alkoholkonsumtion fér minderariga etc.)?

1.4.3 Regler och allmanna riktlinjer

Med regler och allménna riktlinjer menas de férhallningsregler och férbud som
arrangoren sjdlv, eller i samrdd med myndigheter, enats om. Arrangdren har re-
lativt fria hdnder att besluta vilka regler som géller pd det tinkta evenemanget.
Det far dock inte forekomma regler som strider mot ndgon lag eller myndig-
heternas forhallningsregler.

Regler och allméanna riktlinjer kan t.ex. beskriva féljande:

e Vad som dr tillatet respektive inte tilldtet att fora in pd evenemangs-
omrddet och campingen.

e Vilka dldersgranser som giller pd evenemanget.



e Vad som dr tillatet respektive inte tilldtet att gora i publikomréadet framfér
scenen.

e Handhavande av eld pé eventuella campingplatser.

e Minimidlder pa personal som arbetar med sdkerhet.
Lds mer i kap. 3 Organisation och personal.

e Alkoholpolicy for besokare och medarbetare.

1.4.4 Organisationsbeskrivning
Organisationsbeskrivningen bor beskriva evenemangets organisation, dvs:

e tydligt avgrinsade ansvarsomriden

e vem som ir ansvarig for vad

® evenemangets personalresurser

e kompetensniva pd evenemangets personal

e var personal arbetar under genomforandet.
Lds mer i kap. 3 Organisation och personal.

1.4.5 Riskforteckning

Riskfoérteckningen ar en presentation av de risker som arrangoren identifierat
och dtgirder for att minimera riskerna. Riskforteckningen i sikerhetsplanen
byggs framst kring riskanalysen, men bor ocksd innehdlla en sammanfattning
av vilka risker som finns, vilka risker som evenemanget valt att dtgirda och
vilka dtgirder som gors. Syftet med sammanfattningen ir att det dr mojligt att
fd en 6verskddlig bild av evenemangets riskhantering.

Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

1.4.6 Omradesplan, karta

Omréadesplanen ar en utforlig karta som visar samtliga delar av evenemanget
och kringomraden. Har evenemanget en camping bor denna ocksa skissas ner
pé en karta. Det kan dessutom vara en bra idé att forse omradesplanen med ett
rutndt och koordinater for att det ska vara lattare att hitta.

Omrdadesplanen bor innehélla féljande:
e fokuspunkter — t.ex. scener, entréer och utgdngar
e kringaktiviteter — t.ex. forsiljare, alkoholserveringar eller tivoli
e vigar, transportvigar och parkeringar
e grindar, omrdden och andra delar av evenemanget som ar accessbelagda
e tillfartsvagar for utryckningsfordon, utrymningsvidgar och ndédutgangar

e omrdden for myndighetsverksamhet — sjukvdrdsomréde, ledningsplats,
uppsamlingsplats for utryckningsfordon m.m.

1.4.7 Overgripande planer

Overgripande planer behandlar olika stérre funktioner, och de har som syfte
att ge 6verblick 6ver en situation. Exempelvis behandlar en beredskapsplan
evenemangets beredskap for allvarliga hdndelser och en publikhanteringsplan
behandlar hur evenemanget har tiankt sig hantera sina publikfléden och
eventuella problem férknippade med dessa. Andra évergripande planer ar t.ex.
genomforandeplanen och kommunikationsplanen.

Med hjilp av en 6vergripande plan kan arrangéren upptécka att det finns pro-
blem relaterade till situationen som madste 16sas. Da kan det vara en bra idé att
skapa en hindelsespecifik plan. Problem som framkommit under framtagandet
av publikhanteringsplanen, kan t.ex. mynna ut i en publikrutin.

Det kan vara en bra idé
att forse omrddesplanen
med ett rutndt och
koordinater for att det ska
vara ldttare att hitta.
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En beredskapsplan dr ett
samlat dokument som
beskriver evenemangets
beredskap infér olyckor,
allvarliga héndelser och
krissituationer.
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1.4.7.1 Beredskapsplan

En beredskapsplan dr ett samlat dokument som beskriver evenemangets bered-
skap infor olyckor allvarliga hdndelser och krissituationer. I beredskapsplanen
anges evenemangets sikerhetsforberedelser i form av t.ex. sjukvardsinsatser,
personalresurser och brandmateriel men ocksd hur evenemanget ska fungera

i hdndelse av en allvarlig olycka, t.ex. samarbetet med myndigheter och vilka
nodplaner som framtagits. Lds mer om beredskapsplan i avsnitt 18.3.

1.4.7.2 Publikhanteringsplan

En publikhanteringsplan ir ett verktyg for att sikerstélla att evenemangets pu-
blikfloden inte innebir en risk for besdkare eller personal. Den 1ater arrangéren
”spela upp” hela evenemanget i forvig, sd att man ser vad som kan hinda och
vad man kan gora it det.

Publikhanteringsplanen har tva delar — en analysdel och en hanteringsdel. I analys-
delen skapas en bild av publikens rérelsemonster och av evenemangsplatsens
forutsattningar for att publikrérelserna inte ska skapa problem. De omrdden
eller situationer dar publikflodet inte dr tillrdckligt sakert dtgdrdas sedan i
hanteringsdelen — antingen genom att evenemangsomradet anpassas till det
vantade publikflddet eller genom dtgirder for att fordndra publikens rorelse-
monster. Lds mer om publikhanteringsplan i avsnitt 14.5.

1.4.7.3 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan ar ett bra sétt att skapa en 6verblick éver vilken infor-
mation som behéver spridas och hur den ska nd fram till besdkare, media, sa-
kerhetspersonal, evenemangspersonal, samarbetsparter och myndigheter, samt
over vilka kommunikationsméjligheter som finns. Kommunikationsplanen bor
s13 fast vikten av samstimmighet i information som sprids via olika metoder.
Den bor ocksd ange var skyltar, anslagstavlor, storbildsskirmar med mera ska
placeras.

Av en kommunikationsplan bér man kunna utlésa féljande:

e vilken information som ska spridas till publiken (samt genom vilka
kanaler) fére och under evenemanget

e vilken information som ska kommuniceras i en nddsituation samt
e vem som ska sprida den och genom vilka kommunikationsmedel
¢ vilken information som ska spridas till sdkerhetspersonal

e vilken information som ska spridas till myndigheter

e hur information till media ska hanteras

¢ en beskrivning av en eventuell informationscentral for besékare.
Det kan vara klokt att gora en prioritering av den informationen som ska
skickas ut. Ett sétt att prioritera dr att svara pa frdgorna: “Vad ar...:

o trevligt att veta? (t.ex. var man kan kopa t-shirts under evenemanget)
e nodvandigt att veta? (t.ex. om evenemanget tilliter eldning pd campingen)
o kritiskt att veta? (t.ex. hur man tar sig ut i hindelse av brand)

Informationsinsatsen bor dimensioneras utifran svaren pa dessa frégor.
Lds mer om god kommunikation i avsnitt 3.5, om publikinformation i avsnitt 14.4.3
och om hur krisinformation bér utformas i avsnitt 18.4.2.

1.4.7.4 Genomforandeplan (tidplan)

En genomf6randeplan tas fram for att underlitta sikerhetsarbetet under sjdlva
genomforandet av evenemanget — med allt vad bevakning, etablering och
avveckling innebdar. Nar det val ar dags att sdtta igdng den praktiska delen av



evenemanget hinder minga saker under kort tid. Genomfoérandeplanen dr en
tidplan som syftar till att arbetet utfors i ratt ordning och vid ratt tidpunkt,
utan att arrangoren forbiser eller missar ndgot.

Genomforandeplanen ska vara littbegriplig och utformad sd att det gar att se
vad som ar pdborjat, klart respektive ej pabdrjat. En genomfoérandeplan bor
innehalla f6ljande:

¢ En detaljerad plan 6ver vad som ska goras, vem som 4r ansvarig for att det
utfors, vem som utfor det, samt hur lang tid det tar.

¢ En detaljerad plan 6ver vad som ska bevakas, nar det ska bevakas och vem
som ansvarar for att det blir gjort.

e Nodvindig information om de kontrollfunktioner som ska kontrollera att
ovanstdende arbetsuppgifter utforts.

Det bor alltid finnas rimliga marginaler i en genomférandeplan. Det gir sidllan
precis som planerat, sd for att uppna ett fullgott resultat bor det finnas margina-
ler i form av extratid och extraresurser att ta till nar férutsittningarna forand-
ras. En bra tumregel ir: Ju storre osdkerhet, desto storre sikerhetsmarginal.

1.4.8. Handelsespecifika planer och rutiner

En héndelsespecifik plan ar ofta ett verktyg i en 6vergripande plan. En hindelse-
specifik plan kallas ibland ocksd for rutin. Skillnaden mellan en plan och rutin
ar att planer skapas for att hantera handelser som eventuellt intraffar, t.ex. en
utrymning, medan rutiner skapas for att hantera sddant som sakert kommer att
hénda, ibland flera gdnger, t.ex. en ¢verfull entré eller forflyttningar av storre
folkmassor.

Syftet med hiandelsespecifika planer och rutiner ar att géra en potentiellt drama-
tisk handelse s odramatisk som mdjligt. Ofta innebdr dramatiska hindelser att
personer blir stressade med nedsatt, eller i varsta fall helt férlorad, tankeformaga
och handlingskraft. Hindelsespecifika planer och rutiner syftar till att organisa-
tionen och andra berdrda personer i forvag vet hur de bor agera i en given situa-
tion och att de arbetar utifrdn ett forutbestamt arbetssatt i sddana situationer.

Négra exempel pd hindelsespecifika planer och rutiner ar féljande:
e pausrutin for konserter Lds mer i avsnitt 17.5.5.
e publikhanteringsrutiner Lds mer i avsnitt 14.5.1.

e nodplaner. Lds mer i avsnitt 18.3.1.

Alla hindelsespecifika planer och rutiner bor goras operativa och felsikra.

1.4.8.1 Att gora en plan operativ

Nir man gor en plan operativ sdkerstdller man att den kan omsaittas i verklig-
heten. Om planen ir ett tjockt dokument med mycket text kommer den med
storsta sannolikhet att bli en hyllvirmare som ingen list, forstitt eller 6évat i
praktiken — och nir den hindelse som planen skapats for intriffar finns oftast
ingen tid att ldsa eller forklara planen.

For att gora en plan operativ behdver man:

1. gora planen felsdker (se nedan)

2. sprida planen till alla berorda i organisationen

3. fortydliga planen genom personliga arbetsbeskrivningar
4. 6va planen.

Varje person med en nyckelfunktion i planen bor f3 ett eget, kortfattat men tyd-
ligt, dokument med just sina arbetsuppgifter. En bra idé ar att nyckelpersoner

Behovet av
héndelsespecifika

planer kan variera med
evenemangets karaktdr.
En tumregel kan vara att
ndr en situation blir sG
stor och komplex att den
dr svdr att kontrollera sG
Gr det en bra idé att skapa
ett arbetssdtt som alla dr
6verens om — en plan.
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Madlet dr att alla som Idser
planen ska tolka den pd
samma stt.

Att felsiikra genom
forenkling innebdr inte
att man tar bort viktiga
funktioner, bara att man
stréivar efter att ta bort
sd mdnga potentiella
felkdllor som mdjligt.
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har sina arbetsuppgifter nedskrivna pa ett laminat (en liten inplastad bricka
eller pappersark) som bars runt halsen. Nir planen aktiveras behdver man da
bara att lasa pd laminatet.

1.4.8.2 Att gora en plan felsaker

En héndelsespecifik plan bor goras felsdker, dvs. den far inte fallera pa grund
av enskilda personers misstag eller pa grund av att det inte alltid gdr som man
tankt sig. En plan kan goras felsdker pa flera sitt, ndgra av dessa ir t.ex. genom
redundans, tydlighet och forenkling.

¢ Felsdkra med redundans. Redundans betyder hir “reservkapacitet”, dvs. ingen
extra effekt eller funktionalitet tillférs men planen blir mer robust och kla-
rar storningar béttre. Det ska finnas ett 6verskott av resurser och informa-
tionsmojligheter som kan tas i bruk om det skulle behévas. Dessa resurser
far inte bokas upp i forvig eller anvindas regelmadssigt. I praktiken innebar
redundans att viktiga uppgifter — t.ex. att aktivera planen, larma SOS, 6ppna
utrymningsvagar eller bemanna nyckelpositioner — aldrig hidnger pa en
enskild individ utan pd flera personer. Exempel pd redundans &r att utse tva
(eller fler) personer som ansvariga for att en viktig uppgift utfor. Eller att
det alltid finns en stillforetrddare till en nyckelperson som kan ta vid om
nyckelpersonen, av ndgon anledning, inte kan utfoéra sin uppgift.

¢ Felsdakra genom tydlighet. Milet ir att alla som lidser planen ska tolka den pa
samma sdtt. Eftersom personen som ldser planen kommer att vara stressad
ar det viktigt att striva efter att vara s tydlig som méjligt. Undvik fack-
sprak, slang eller otydliga forkortningar. Fortydliga alltid sddant som kan
leda till missforstdnd. Mdlet ar att alla som ldser planen ska tolka den pa
samma sdtt. Ett annat sitt att gora planen tydlig ar att anvdnda kodord.
Se avsnitt 1.4.8.4 nedan.

¢ Felsdkra genom forenkling. En plan bor aldrig géras mer komplicerad dn
noédvandigt. Ju krangligare plan, desto fler felkéllor och missforstand. Nar
planen tagits fram giller det att fundera 6ver hur kan den goras enklare och
sedan ta bort s manga potentiella felkillor som mgjligt. Stall alltid fragan:
Hur kan vi gora det hir enklare? Att felsdkra genom forenkling innebar inte
att man tar bort viktiga funktioner, bara att man strivar efter att ta bort sd
manga potentiella felkillor som mojligt.

1.4.8.3 Att trappa upp en handelsespecifik plan

Syftet med en hidndelsespecifik plan ar, som pdpekats ovan, att hela eller delar
av organisationen ska arbeta enligt ett forutbestdmt och indvat arbetssatt.
Diarmed kan man effektivt genomfora en mer eller mindre komplicerad uppgift
samt gora dramatiska handelser mindre dramatiska. Men det gar naturligtvis
inte att komma ifrdn det faktum att dramatiska hindelser dnda alltid innebér
dramatik och stress for alla inblandade.

Ett satt att gora aktiveringen av en hiandelsespecifik plan mindre dramatisk,
béde for beslutsfattaren och for 6vrig personal, dr att "trappa upp” planen, dvs.
att successivt forbereda organisationen for aktiveringen som ar det sista steget i
beredskapstrappan. P4 detta sitt féorbereds organisationen stegvis. Skulle situa-
tionen 10sa sig gar det alltid att aterga till tidigare steg i planen. Det ar battre att
agera tidigt, for att sedan trappa ner beredskapen, dn att “vanta och se” — och
agera for sent. En beredskapstrappa kan se ut sa har:



Vo AEENE= | Normal drift

Nyckelpersoner kontaktas och informeras om laget.
STABSLAGE  Nyckelpersoner kontrollerar tillgdngen pa resurser.
Nyckelpersoner ser till att vara kontaktbara

Nyckelpersoner drar ihop resurser.
Nyckelpersoner forbereder for aktionslage.
Uppsamlingsplatser och tillfartsvagar kontrolleras.

Aktionsplan aktiveras, vilket innebar forstarkta resurser pa platsen.
Myndigheter larmas om situationen sa kraver.

AKTIONSLAGE

En upptrappning av en utrymningsplan till forstirkningsldge kan t.ex. innebara
att alla som ska 6ppna utrymningsvagar beger sig till utrymningsvégen, att de
som ska mota utryckningsfordon tar sig till tillfartsviagen, personen som ska
tala frdn scenen stiller sig redo i kulisserna med mikrofon och talmanus osv.
Alla medarbetare bor ha klart for sig var i beredskapstrappan man befinner

sig och ha full beredskap for ndsta steg, som bor vara forberett med folk pé plats
redan innan man fitt uppmaning om att genomfora det. Att vara steget fore
minskar stresspdslaget — och sjdlva aktiveringen av planen blir dirmed bade
enklare, sakrare och snabbare.

Héandelsespecifika planer som startar som resultat av en allvarlig hdndelse kan
dock sdllan trappas upp, eftersom det oftast inte finns tid eller mojlighet att
vara sd framsynt. Men genom att identifiera vilka skeenden som kan leda till

allvarliga hdndelser kan man 4nd4 ha en god beredskap. Blixten kommer sillan

fran klar himmel. Att anvinda kodord
kan vara ett bra sditt
1.4.8.4 Kodord i handelsespecifika planer att oka tydligheten och
. . . . . . o effektiviteten i en plan.
Nar en héndelsespecifik plan ska inledas finns inget utrymme for missforstand Exempel pd kodord:
och det saknas oftast tid att anropa berérda personer eller organisationer och “Blésippa”, "R6d",
forklara vad som hint och vad som maéste goras. Sddana meddelanden kan “Rymdraket”.

dessutom litt misstolkas, sarskilt i en stressad situation.

Att anvinda kodord kan vara ett bra sitt att 6ka tydligheten och effektiviteten

i en plan. Férdelen med ett kodord ar att det har en fast betydelse som minskar
risken for missforstind. Evenemangets olika kodord och deras betydelse bestdms
i forvag och kommuniceras till dem som behdver veta dem.

Vid val av kodord kan det vara klokt att vdlja ord som &r tydliga, enkla att hora
och som inte kommer att anvindas i normal kommunikation.

1.5 Riskhantering

Riskhantering syftar till att identifiera och analysera risker i verksamheten sa
att de kan hanteras eller elimineras - och &r att betrakta som ett méste for en
serios arrangdr. Karnan i riskhanteringsprocessen ar en riskanalys. En riskanalys
krévs i mdnga fall som bilaga i ansékan om polistillstdnd f6r evenemanget. Som
arbetsgivare dr arrangoren dessutom skyldig att gora en riskbedémning samt it-
girda och folja upp de risker med evenemanget som ror sikerheten fér personal
(AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete).

Riskanalysen dr grunden for en stor del av evenemangets sikerhetsarbete. Ofta
skiftar fokus for sikerhetsarbetet pa olika evenemang utifrdn vad som fram-
kommit i sin riskanalys.
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Att identifiera och virdera mojliga risker och sedan arbeta vidare utifran detta
ar ett bra sitt att 6ka riskmedvetenheten och -forstdelsen i hela organisationen.

Den information man far frn en riskanalys utgoér grunden for evenemangets
overgripande planer, framfor allt for de hindelsespecifika planer som behéver
tas fram. Riskanalysen kan ocksa visa pé forebyggande atgarder som &r lampliga
eller nédvindiga att genomfora.

1.5.1. Arbete infor en riskanalys
Innan en riskanalys genomfors behdver man definiera mal med risk, utse en
analysgrupp och samla in underlag fér analysen.

1.5.1.1 Definiera mal

Det ar viktigt att formulera tydliga mal for att analysarbetet ska kunna bedrivas
effektivt och for att arbetet ska kunna utvirderas. Mdlbeskrivningen bor
definiera:

e Syfte med arbetet - vad ska arbetet leda fram till?

e Vilka beslut ska arbetet ligga till grund for?

e Avgransningar t.ex. med avseende pa:
— Vilka risker som ska beaktas (person,miljo, ekonomi).
— Tidsgranser — Vilken tidshorisont arbetar vi med?

— Vilka faser av verksamhetens livstid ska beaktas (uppbyggnad, genomfor-
ande, avveckling)?
Risknivdn bor vara kopplad till sikerhetsvisionen i avsnitt 1.2.1 Vision.

1.5.1.2 Riskanalysgrupp
Resultaten frin riskidentifieringen beror ofta pd kunskap och erfarenhet hos
dem som deltar i riskanalysen.

Exempel pa egenskaper hos en bra sammansatt analysgrupp ar:
— Kompetensmassigt bred sammanséttning
— Kunskap om relevanta lagar, forfattningar och regler
— Kunskap om denna typ av evenemang
— Kunskap om detta specifika evenemang
— Kunskap om att genomfora en riskanalys.

1.5.1.3 Underlag for riskanalys
Foljande information bor ligga till grund for riskanalysen:
e Omradesplan. Hur ser evenemangsplatsen ut? Lds mer i avsnitt 1.4.6.

¢ Publikprofil. Vilken typ av publik férvintas besoka evenemanget? Vad kan
man forvanta sig av just den publiktypen? Lds mer i avsnitt 14.2.1.

o Artistprofil. Vilka artister kommer att upptriada pi evenemanget? Finns det
ndgot som organisationen mdste kinna till i forviag om dessa artister? Lds
mer i avsnitt 15.1.1.

¢ Publikhanteringsplan. Lds mer om publikhanteringsplaner i avsnitt 14.5.

o Qvrigt om situationen, t.ex:
— Under vilken tidpunkt och arstid hélls evenemanget?
— Hur ser omkringliggande omraden ut?
— Sker ndgon annan aktivitet i ndromradet samtidigt som evenemanget?
— Vilka resurser har evenemanget?
— Vilken beredskap finns?
— Hur ser samarbetet med myndigheter och andra samarbetsparter?



¢ Eventuell dokumentation fran tidigare evenemang.

1.5.2 Riskanalys

En risk kan beskrivas som en sammanvigning av sannolikheten for att en hin-
delse ska intriffa och de (negativa) konsekvenser hindelsen kan tdnkas leda till.

I forhallandet till hot ska risk ses som en mer konkret effekt av olika foreteelser.

Exempelvis kan en ddligt byggd entré (hot) medfora en 6kad sannolikhet for,
och storre konsekvenser av, ett hogt publiktryck vid entrén (risk).

Vitsen med en riskanalys ar inte att identifiera alla risker pa evenemanget.
Det dr omdjligt. Men det giller att finna de risker som madste hanteras eller
elimineras.

Det finns flera metoder for att genomfora en riskanalys. Nedan foljer ett
exempel. En riskanalys foljer i regel fyra faser: riskidentifiering, avgransning,
riskvardering och atgardande av risker.

1.5.2.1 Riskidentifiering

Under analysens forsta fas, riskidentifiering, samlar man analysgruppen och
genomfor en kreativ brainstorm. Ett gott rdd kan vara att samla en grupp med
evenemangets nyckelpersoner och 1ita ordet vara fritt. Under riskidentifiering-
en samlar man in alla tdnkbara risker — oavsett hur allvarliga eller sannolika
de dr. Undvik att virdera eller kommentera riskerna i det hér stadiet. Vid en
riskidentifiering r ingen risk for liten eller for obetydlig for att foras fram.
Exempel: Ling ko vid entrén.

1.5.2.2 Avgransning

Avgransning ar analysens andra fas dir de risker som identifierats granskas och
filtreras. Risker eller faktorer som dr uppenbart irrelevanta stryks. De risker som
finns kvar gar vidare till riskvirderingen dar effekt och sannolikhet bedéms.

1.5.2.3 Riskvardering

For att kunna virdera riskerna madste vi uppskatta sannolikheten for att de
oodnskade hidndelserna kommer intréffa - och vilken effekt kan de komma att
ha. Detta kan ofta goras genom erfarenhetsbaserade beddmningar. I andra fall
kan det vara bra att anvinda statistik fran tidigare hindelser for att géra en
bedémning om hur ofta hindelsen kan tdnkas intréffa.

Har bor man fundera pa:
— vad kan orsaka hindelsen?
— hur sannolikt det ir att hindelsen intriffar?
— vilka konsekvenser kan hindelsen fa?

Viktigt att tdnka pd dr att man inte blandar ihop sannolikheten att ndgot intraf-
far med sannolikheten att det far varsta tdnkbara konsekvens. Till exempel kan
sannolikheten for att ndgon snubblar vara hog, medan sannolikheten att ndgon
snubblar och avlider dr vildigt 1ag.

Nar man ska bedoma effekten hos en hindelse kan man kategorisera allvarsgra-
den enligt nedan:

. Liten fara: Overgdende, lindriga obehag.

. Begransad fara: Enstaka skadade, varaktigt obehag.

. Kritisk: Enstaka doda, flera svart skadade, storre evakuering.

1
2
3. Farlig: Enstaka svirt skadade, svira obehag, mindre evakuering.
4
5. Katastrofal: Flera doda och skadade.
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1. Mycket osannolik
2. Osannolik

3. Viss sannolikhet
4. Sannolik

5. Mycket sannolik
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1. LITEN FARA

HANTERA

Vid bedémning av sannolikhet att en handelse kan ske kan skalan nedan anvandas:
1. Mycket osannolik

2. Osannolik

3. Viss sannolikhet
4. Sannolik

5. Mycket sannolik

Det finns flera modeller for att koppla viarderingen till limpliga dtgirder. Nedan
ar ett exempel pd riskmatris som kan anvandas. Bedom sannolikhet att risken
intrédffar och den (negativa) effekt risken kan orsaka. Markera var i riskmatrisen

risken hamnar.
4. KRITISK 5. KATASTROFAL

2. BEGRANSAD
FARA

HANTERA

Exempel pa riskmatris

Eliminera innebdr att risken bor elimineras helt - eller forebyggas med sa kraft-
fulla medel att den kan sédgas vara eliminerad.

e Hantera kan t ex innebira att med olika medel minska sannolikheten att
risken intréffar och/eller att i férvig minimera de skadeverkningarna risken
skulle kunna orsaka.

¢ Bevaka innebdr att risken bevakas - ingen direkt dtgérd for att minska risken
genomfors.

En bra princip att arbeta efter dr den sa kallade ALARP-principen. ALARP stdr
for “as low as reasonably practicable” (“sd 1ag som &r rimligt att genomfdra”)
och innebdr att minska risken sd lingt det ar praktiskt genomforbart inom
rimliga ekonomiska ramar. FOr att en risk ska vara “ALARP” mdste det vara moj-
ligt att visa att kostnaderna for att minska risken ytterligare skulle vara grovt
oproportionerliga till uppnadd nytta.

Exempel: Risken for 1ang ko virderas vara "Sannolik” (4) och ha ”"Begrinsad
fara” (2) som effekt. Observera! Lat inte riskmatrisen 1dsa riskarbetet. En
riskmatris ar ett verktyg och en vigledning. Generellt giller att det bor
alltid ga att "uppgradera” en risk - dvs arrangéren bor kunna vélja att eli-
minera en risk som ar markerad som Hanteras. Daremot bér man vara for-
siktigare med att gora det omvénda - en risk som markerats som Eliminera
bor inte nedgraderas till Hantera eller Bevaka.

1.5.2.4 Atgardande av risker

Sista steget i riskanalysen &r att ta fram forslag till dtgdrder som kan minska
riskerna eller helt eliminera dem. Mdlet ar att, genom sannolikhetsreducerande
eller effektreducerande insatser, flytta alla identifierade riskerna fran de réda
och gula filten till det grona filtet “bevaka”.

Efter att ha beslutat om riskreducerande dtgéirder gors en ny bedémning: ar
risken tillfredstédllande hanterad? Om svaret dr nej, behdver man gé tillbaka till
riskvardering och direfter ta fram ytterligare atgirder.



| NR | HANDELSE | ORSAKER | SANNOLIKHET EFFEKT ATGHRDER

1 Lang ko For liten 4 - Sannolik 2 - Begransad fara (hogt publik-  Férebyggande dtgdrder:
entré, ineffektiv tryck, irriterad publik, mindre - Kosystem med fallor
inslappsprocedur, ordningsproblematik) - Mojlighet att 6ppna staketet for att skapa fler
ovantat stort fallor
publikflode - Publikhanteringsrutinframtagen och évad

Skadebegrdnsande dtgdrder:
- Information till publiken i kon
- Personal som organiserar kén och svarar pa fragor

Sannolikhet och effekt efter dtgdirder:
2 - osannolik / 2 - begransad fara

Exempel pd riskférteckning

Haér ar det viktigt att besluta vem som &ger risken (dvs inom vems omrade
risken férvintas upptrdda), vem som &r ansvarig for att utfora respektive ris-
kreducerande dtgird och detta ska vara genomfort. Det dr ocksa viktigt att alla
risker som identifierats kommuniceras ut till de personer pd evenemanget som
berdrs av dem.

En riskanalys kan ofta uppdateras och dteranvindas fran ar till ar, sdvida inte
forutsattningarna for evenemanget fordandrats alltfor mycket. I de flesta fall
racker det oftast med mindre justeringar eller kompletteringar utifrdn kdnda
fordndringar for att stora delar av tidigare riskanalysen ska kunna dteranvéin-
das. Det ar alltsd vil investerad tid att gora en ordentlig riskanalys.

Det dr viktigt att alla
risker som identifierats
kommuniceras ut till
berérda personer pd
evenemanget.
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KAPITEL 2




Detta kapitel behandlar det ansvar en arrangor har gentemot sina besokare
och medarbetare samt myndigheternas roll under ett evenemang — vilka
krav de kan stalla och pa vilka satt de kan hjalpa en arrangor att skapa ett
sakert och tryggt evenemang.

2.1 Juridiskt ansvar

I och med att en arrangér far polisens tillstdnd att hélla en allmdn samman-
komst eller en offentlig tillstillning dtar sig arrangoren ett ansvar och darmed
vissa skyldigheter som &r reglerade av lagar.

2.1.1 Ordningsansvar
Arrangdren av ett evenemang har enligt ordningslagen (1993:1617) ansvar for
att det rdder god ordning vid evenemanget.

Darfor dr det viktigt som arrangor att se till att alla underleverantorer eller ar-
renderande forsiljare foljer gillande bestimmelser och certifieringskrav.

Som arrangodr ska man inte vara radd att stélla krav pd dem man anlitar.

Lds mer om underleverantirer och arrenderande forsdljare i kap. 9 och 11.

Téank pé att om en incident skulle intrdffa utanfér arrangérens omrade ir det

ur juridisk synpunkt normalt inte arrangérens ansvar. Dock kommer en sidan
hindelse med stor sannolikhet vigas in vid polismyndighetens bedémning un-
der tillstdindsprovningen nista gang tillstdnd soks for ett liknande evenemang.

2.1.2 Ansvar for brandsakerhet

Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar har en-
ligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ett ansvar for sitt brandskydd.
Det innebdr en skyldighet att i skilig omfattning se till att det finns utrustning
for slickning vid brand samt att i 6vrigt vidta de dtgidrder som behovs for att
forebygga brand och for att hindra eller begrinsa skador till f6ljd av brand.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap har i allmdnna rdd (SRVFS
2004:3) tolkat att ett skiligt brandskydd innebér att man dven bor bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete. Detta handlar dels om att arbeta férebyggande,
for att sd 1dngt det gar hindra att en brand uppstéir, dels om vad som madste
fungera vid en eventuell brand. I brandskyddsarbetet ingar att bdde arbeta med
byggnadstekniska och organisatoriska bitar.

Foljande dr exempel pa byggnadstekniska delar som man bor arbeta med i sitt
systematiska brandskyddsarbete:

e utrymningsvigar
e nddbelysning

e tillfartsvagar for utryckningsfordon.

Foljande dr exempel pd organisatoriska delar som man bor arbeta med i sitt
systematiska brandskyddsarbete:

e ansvarsfordelning
e information

e utbildningar

e (vningar

e instruktioner och rutiner. Lds mer om systematiskt brandskyddsarbete i Statens
rdddningsverks allmdnna rdd och kommentarer (SRVFS 2004:3) om systematiskt
brandskyddsarbete.)

Arrangéren har

enligt ordningslagen
(1993:1617) ansvar for att
det rdder god ordning vid
evenemanget.

Agare eller nyttjande-
rattshavare till byggnader
eller andra anléiggningar
har enligt lagen
(2003:778) om skydd mot
olyckor ett ansvar for sitt
brandskydd.

33



Ideellt arbetande personal
dr ibland att betrakta som
arbetstagare, ibland inte.
Ar man som arrangér
osdker pd vad som

gdller b6r man kontakta
Arbetsmiljéverket.
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Som arrangor bor man ocksa se till att saker som kan innebdra en brand-
eller explosionsrisk hanteras pd ritt sitt, t.ex. gasol och pyroteknik.

2.1.3 Arbetsmiljoansvar

Som arrangdr dr man ocksd arbetsgivare, och i arbetsmiljélagen (1977:1160)
finns regler om arbetsgivarens ansvar att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet.

Utgdngspunkten for arrangérens arbete med evenemangets arbetsmiljé utgdr
frin det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1). Med systematiskt arbets-
miljoarbete menas arrangdrens arbete med att underséka, genomfora och folja
upp verksamheten pi ett sddant sitt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnds. I detta arbete kan man klarligga
férhdllandena i arbetsmiljon genom t.ex. en riskanalys.

Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Vissa sakforhdllanden har ytterligare specificerats i Arbetsmiljéverkets olika
foreskrifter. Dessa kan behéva aktualiseras, beroende pa vad som framkommer
utifrdn arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Nidgra exempel ar:

e arbetsplatsens utformning

¢ hot och vdld mot personal

e forsta hjdlpen och krisstdd for personal

e arbete pd hoga hojder eller pd arbetsstillningar
e arbete i bullriga miljder

e arbetskldder och arbetsutrustning

e tunga lyft

¢ personlig hygien, fortiring och vila for personal.

Arbetsmiljolagen (3kap 7§ 1977:1160) reglerar ocksa samordningsansvaret nir
en eller flera naringsidkare driver verksamhet pé ett gemensamt stille, vilket
ofta férekommer i evenemangsbranschen. Arbetsmiljélagen beskriver hur par-
terna ska samarbeta och samréda for att verka for en god arbetsmiljo.

Ar man som arrangér osiker pa vad arbetsmiljdansvar innebir bor man kon-
takta Arbetsmiljoverket.

I Sverige finns dven en Arbetstidslag (1982:673) som reglerar arbetstagares
arbetstider, raster och nattvila. Fér mer information om denna lag, gd in pd
Arbetsmiljoverkets hemsida (www.av.se).

Ideellt arbetande personal dr ibland att betrakta som arbetstagare, ibland inte.
Detta ir en arbetsrittslig friga som madste 16sas fran fall till fall. Ar man som
arrangor osdker pd vad som giller boér man kontakta Arbetsmiljoverket.

Arbetet med en internationell standard for hallbara evenemang, ISO 20121,
pdgdr och ar planerat att introduceras 2012. Denna standard kommer bl.a. att
berora; arbetsgivaransvar, avfallshantering och tillgdnglighetsanpassning.

2.1.4 Forsakringar

Arrangoren bor forhandla med ett forsikringsbolag om lampligt forsikrings-
skydd for personal, besdkare och materiel. Se till att ge forsikringsbolaget en
god beskrivning av evenemanget och for sedan en dialog med bolaget s att ni
far ritt forsdkringsskydd. Dialogen bor dokumenteras i ett forsdkringsbrev.



2.2 Tillstand

En arrangor ar i de flesta fall skyldig enligt ordningslagen att soka tillstdnd hos
polisen for en offentlig tillstallning eller allmdn sammankomst. Evenemangets
karaktdr avgor om det behdvs tillstdnd eller om det racker med anmalan.
Ibland kravs varken tillstdnd eller anmaélan (se modellen nedan). Beroende pa var
evenemanget halls kan tillstindsgivandemyndigheten variera. T. ex sd kravs det
tillstdnd frdn viaghallningsmyndigheten om evenemanget hdlls pa allmén vag.

Danstillstdllningar raknas som offentliga tillstallningar medan framférande

av musik rdknas som allmadn sammankomst. Det kan alltsa vara svart for den
oerfarne att avgora vilket sorts evenemang man faktiskt kommer att arrangera.
Genom bra forhandskontakter med polisen och genom att anséka om tillstdnd i
god tid kan sddana problem klaras ut.

Tillampningsmodell for offentliga tillstallningar och allmanna sammankomster (2 kap. 4

OFFENTLIG | ANNAT OMRADE. ANNAT OMRADE.
PLATS DETALJPLANERAT OMRADE | EJDETALJPLANERAT OMRADE

och 5 §§ i ordningslagen)

Offentlig tillstallning Tillstand Tillstand Tillstand Tillstand Tillstand
Danstillstallningar, tivoli,
marknad, motortavling

Allman sammankomst Tillstand Anmalan Anmalan Ej tillstand Ej tillstand
Konserter, teater, framforande Ej anmalan Ej anmalan
av konstnarligt verk,

bioférestallning

Enligt modellen hamnar de flesta musikevenemang utan dans i kategorin
allmidnna sammankomster, sdvida det inte forekommer andra aktiviteter pé eve-
nemanget som géller offentliga tillstdllningar, t.ex. motortdvlingar eller tivolin.
Detta innebdr att arrangoren inte alltid ar skyldig att soka tillstdnd eller anmala
till polisen att evenemanget dger rum. For t.ex. en konsert som hdlls utanfor
detaljplanerat omrade som inte dr en offentlig plats krévs det varken tillstand
eller anmadlan.

Egentligen spelar detta inte ndgon roll for en serids arrangor, eftersom sédker-
heten alltid ska ha hogsta prioritet. Aven om ett tinkt evenemang hamnar i en
kategori som inte krdver anmalan eller tillstdnd bor man som arrangor under-
ritta polis, rdddningstjanst och sjukvird om evenemanget, for att de ska kunna
halla beredskap inom sina respektive verksamhetsomraden.

2.2.1Tillstandsforfarande

Ett antal myndigheter och verksamheter dr inblandade i tillstindsforfarandet
men tillstindsansokan riktas alltid i forsta hand till polisen som sedan distri-
buerar ans6kan pd remiss. Nedan redogors for de vanligaste remissinstanserna
men det kan finnas fler (tex. kommunen, Kustbevakningen, Tullverket, hamn-
myndigheter samt storre foretag som direkt pdverkas av evenemanget) beroende
pd evenemangets karaktir.

¢ Polisen ir den myndighet som ger tillstind for evenemanget efter att ha kon-
sulterat andra myndigheter. Andra berérda myndigheter ger tillstdnd eller
anvisningar for i evenemanget ingdende aktiviteter utifran respektive an-
svarsomrdde. Vilka dessa myndigheter ar beror pa evenemangets karaktar.

e Kommunen kan ge tillstdnd till, yttra sig kring, eller utdva tillsyn 6ver ett
antal féorhdllanden. Kommunerna har ganska stor frihet att organisera sin
verksamhet. Darfor kan liknande drenden hénvisas till olika kommunala

En arrangor dr i de
flesta fall skyldig enligt
ordningslagen att s6ka

tillsténd hos polisen for en

offentlig tillstdllning eller
allmdn sammankomst.
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Skicka in tillsténdsansékan
igod tid.

For att fa tillstdnd att
arrangera ett evenemang
mdste man i ansékan visa
hur man avser att leva
upp till sitt ansvar som
arrangor.

Det gdr att ladda ner
tillstdndsblanketten frdn
polisens hemsida
www.polisen.se
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instanser i olika kommuner. De vanligaste kommunala instanserna ar radd-
ningstjanst, miljo- och hilsoskyddsinspektion och socialtjanst.

¢ landstinget och hilso- och sjukvirden fir ansokan skickad pa remiss, for att
de ska kunna bedéma om evenemanget kan komma att utgéra en utékad
belastning av den normala sjukvarden.

e Lansstyrelsen beslutar i vissa fall, efter samrad med polisen, om tillstind som
avser motorsportevenemang, tivling eller uppvisning med fordon pd vig.

Skicka in tillstdndsansokan i god tid. Beslutsmyndigheten madste ha skalig tid
till handldggning av drendet och det innebdr att storre evenemangs ansokningar
ofta miste inkomma minst ett par mdnader innan genomforandet. En tidig
ansOkan ger ocksd arrangoren tid att dtgirda eventuella anmirkningar — och
chansen att f3 ett tillstdnd okar.

For att tillstindsansokan ska bli behandlad maéste tillstindsavgift forst erliggas
till polismyndigheten. Mer information om olika tillstdndsavgifter finns pa
www.polisen.se. Denna avgift dr en kostnad for att polisen ska behandla anstkan,
den betalas inte tillbaka om tillstdndet nekas.

2.2.2 Innehall i en tillstandsansokan

For att fa tillstdnd att arrangera ett evenemang madste man i ansékan visa hur
man avser att leva upp till sitt ansvar som arrangor.

AnsoOkan stalls till polisen och gar sedan pd remiss till andra berérda myndig-
heter. Den bor innehélla en ifylld blankett fér ans6kan om tillstdnd for offentlig
tillstdllning eller allmdn sammankomst. Blanketten finns pa polisens hemsida.

P& blanketten forklarar arrangoren vad det dr for typ av evenemang och fyller
i uppgifter om plats, datum, tider, besdkskapacitet och dldersgranser for scen-
framtrddanden samt vem som dr ansvarig for evenemanget.

For mindre evenemang kan det rdcka med en ratt ifylld blankett och ett par
bilagor som beskriver sidkerhetsarbetet pa evenemanget. FOr stérre evenemang
utgor blanketten den forsta sidan av en betydligt mer omfattande ansékan.

Foljande dokument och uppgifter kan behéva bildggas ansokningsblanketten:

¢ Evenemangsbeskrivning. Vad omfattar evenemanget? Hur manga bestkare
vdntas? osv. Skisser och ritningar dr bra komplement till en skriftlig
redovisning.

o Sdkerhetsplan. En sikerhetsplan ir styrdokumentet for sikerhetsarbetet
pé evenemanget. Den ar ocksd ett informationsdokument och ett kom-
munikationsverktyg som kan anvindas for att redogora for myndigheterna
hur sakerhetsarbetet kommer att ga till och vilka dtgarder som kommer att
vidtas i friga om ordning och sdkerhet. En sdkerhetsplan kan dven redovisa
sidkerhetsorganisation, bemanning, riskhantering och atgardsplaner.
Lds mer om scdkerhetsplanen i avsnitt 1.4.

o Sadkerhetsorganisation. Hur ser evenemangets sikerhetsorganisation ut?
Hur arbetar den och hur ménga arbetar med sidkerhet?

¢ Omradeskarta och skisser. Omradeskartan behvs for att myndigheterna ska
fa en uppfattning om evenemangets omfattning, identifiera risker och
planera sina egna insatser. Skisser kan bifogas for att forklara hindelser och
aktiviteter.

¢ Planerat antal forordnade ordningsvakter.



¢ Planerad egen sjukvardsorganisation.
¢ Planerat eget arbete med brandsakerhet.

e Samarbetsparter. Arrangtren bor redovisa med vilka parter man kommer att
samarbeta, och hur. Det kan gélla sjukvidrd, raddningstjdnst, socialtjdnst
m.fl.

e Ovriga tillstand, t.ex. tillstdind som redan sékts hos andra myndigheter och
instanser, exempelvis tillstdnd for matservering eller alkoholservering samt
tillstdnd for pyroteknik och anvindning av brandfarliga vétskor.

e (ertifieringar och standarder. Anvinds t.ex. samlingstilt kan arrang6ren kriava
in ett godkdnnandebevis och visa upp den i tillstdndsansdkan.

Med ett utforligt underlag i ansé6kningshandlingarna kan polis och arrangér
tidigt fa en uppfattning om vilka sékerhetsinsatser som krévs, inte minst vad
gdller ordningsvakter.

I polisens tillstdnd anges de insatser polisen anser nédvindiga i form av ord-
ningsvakter fér upprétthdllande av allmén ordning och sdkerhet. I remissvar
frdn andra myndigheter fir arrangéren reda pa vad som madste dtgirdas for att
aktiviteterna ska kunna genomforas. Det kan t.ex. gilla krav pd vilka sjukvards-
och brandbekdmpningsresurser arrangoren madste tillhandahadlla.

Ju mer information arrangéren ldmnar i tillstdndsansékan, desto storre dr chan-
sen att ans6kan godkdnns. Avslds ansdkan kan arrangéren fora en dialog med
myndigheterna om vad det dr som maste forbattras for att fa ansdkan godkand.
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Ju mer information en
arrangor Idmnar i sin
tillsténdsansékan, desto
stérre dr chansen att
ansékan godkénns.
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Det dr viktigt att inse

att tillstdndsforfarandet
dr ett samarbete — inte

dr en kamp — mellan
myndigheter och
arrangér. Bada parter har
som mdl att fd ett sdkert
och trivsamt evenemang.

Hdlls regelbundna méten
mellan myndigheter

och arrangéren under
evenemangets gdng kan
problem som lyfts fram
oftast lésas effektivt
genom samverkan.

Poliser dr inte en resurs
som arrangéren forfogar
over. De finns som ett stod
pd evenemanget.
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2.2.3 Samarbete under tillstandsforfarandet

I vissa fall forekommer det inte ndgot utvecklat samarbete mellan myndigheter
och arrangor. Detta géller framfor allt mindre evenemang, men ocksa vid storre
evenemang ddr varken arrangor eller myndigheter forstatt fordelarna med att
planera sikerheten for evenemanget tillsammans. Det dr viktigt att inse att
tillstdndsforfarandet ir ett samarbete — inte en kamp — mellan myndigheter och
arrangor. Badda parter har som mal att fa ett sdkert och trivsamt evenemang.

Rutinerade arrangorer och myndigheter inleder sitt samarbete tidigt i proces-
sen. I god tid fore evenemanget samlas myndigheter och arrangoér och gar
igenom vad som kan hdnda, vilka risker som finns och vad samtliga parter
kan bidra med for att evenemanget ska bli sdkert och genomforbart. Ett gott
samarbete i tillstandsforfarandet ir ofta grunden till ett gott samarbete under
genomforandet av evenemanget.

Ett rekommenderat grepp for att fi 6kad tydlighet i hur olika myndigheters
krav sammanfaller — och ibland stdr i strid med varandra — &r att under till-
standsprocessen samla alla involverade myndigheter for att diskutera och enas
om den gemensamma kravbild man ska stilla pd evenemanget. Det skapar bade
balans, samsyn och grund for ett battre samarbete.

2.3 Myndigheter och samhallsfunktioner

Pa de flesta storre evenemang finns personal frdn polisen, hélso- och sjukvdrden
och ibland dven riddningstjinsten pa plats. Aven andra offentliga verksamheter
kan komma ifrdga. Arrangoren bor i storsta mojliga man hjélpa till att tillgodose
myndigheternas behov av avgransade omraden, uppstillningsplatser for fordon
m.m. Det dr bra om man redan under tillstdndsprocessen for en dialog med
myndigheterna om detta.

Regelbundna moéten med representanter frdn myndigheter och arrangéren
under evenemangets gang ar bra. Ofta kan de problem som da lyfts fram 16sas
i samverkan. Etablera gidrna en gemensam ledningsplats diar dessa moten kan
héllas. Denna ledningsplats kan med fordel utrustas sa att den dven kan anvéan-
das som ledningscentral i hindelse av en krissituation.

Lds mer om ledningscentral i avsnitt 18.2.1. och 18.2.2.

2.3.1 Polis

Polisen har bland annat som uppgift att forebygga, uppdaga, utreda och
beivra brott. Det dr polisen som beviljar tillstdndet f6r evenemanget och
beslutar hur ménga férordnade ordningsvakter som ska finnas pa plats under
genomforandet.

Poliser ar inte en resurs som arrangoren forfogar éver. De finns som ett stod
pé evenemanget. Pa storre evenemang finns det ofta polispatruller pd plats
som via polisens kommunikationscentral kan kontaktas av SOS Alarm och
ordningsvakterna.

Polisen kan i manga fall fungera som rddgivare i frigor om den allminna
ordningen. Fraga girna polisen vilka orosmoment som finns pa orten. Finns det
stokiga gang, mycket fylleri, utsatta omraden eller liknande?

Vid vissa evenemang tar polisen betalt fér bevakning.
For mer information — se ordningslagen 2 kap. 26 §.

De forordnade ordningsvakterna stir under polisens befdl men ar anstillda av
arrangdren och utévar sin tjinst i enlighet med sitt férordnande.



Arrangoren kan sjilv styra ordningsvakterna s lange inte polisen har behov av
en omdisponering. Anledningen till en sddan omdisponering ska alltid meddelas
arrangoren. Lds mer om ordningsvakter i avsnitt 3.6.

2.3.2 Halso- och sjukvard

Sjukvérden har tvd huvuduppgifter pa ett evenemang:

e ta hand om akuta sjukdomsfall och skador hos publik, personal eller
artister, dvs. "normal sjuklighet” som kan férvidntas i en folkmdngd mot-
svarande alla bes6kare, personal och artister

e ta hand om ett storre skadeutfall efter en allvarlig hindelse under evene-
manget. Denna del av sjukvdrdens insatser behandlas i avsnitt 18.4.3.3.

Den offentliga sjukvirden har ingen skyldighet att vara nirvarande pa storre
evenemang, men enligt hilso- och sjukvirdslagen ska landstinget erbjuda akut
hilso- och sjukvérd till alla som vistas inom landstingets granser. Landstinget
har alltsd skyldighet att “planera sin hélso- och sjukvard sé att en katastrof-
medicinsk beredskap uppratthdalls inom landstingets granser”.

Arrangoren kan inte lagligen tvingas att tillhandahélla sjukvardsresurser,

men om arrangemanget dr oproportionerligt stort i férhdllande till den lokala
sjukvardens resurser kan man i tillstdndsprocessen komma éverens om att det
fordras att arrangdren ordnar med egna sjukvardsresurser for att evenemanget
ska kunna hdllas. Darmed blir egna sjukvardsresurser i praktiken ett villkor for
att evenemanget ska f3 sitt tillstdnd. Dessutom ir egna sjukvdrdsresurser en
utmadrkt service till besdkarna.

Det ar viktigt att den egna sjukvardsorganisationen uppratthdller en god dialog
med landstinget, sdvél under planering som utvadrdering. Det dr ocksa klokt att
fora statistik pd alla insatser som gjorts dd det utgor en god grund i den gemen-
samma planeringen for kommande genomférande.

Lds mer om evenemangets sjukvdrdsorganisation i avsnitt 3.7

2.3.2.1Vardagssjukvard

Ju fler manniskor som dr samlade pd ett omrade, desto storre dr risken att
ndgon drabbas av akut sjukdom, skada eller annan dkomma som kriver ndgon
form av akutsjukvard eller forsta hjilpen-atgird.

Antalet manniskor som behdver ndgon form av medicinsk insats vid ett evene-
mang varierar, inte minst beroende pd publikens sammanséttning, typ av
evenemang, viderforhallanden, brist pd vatten och en mangd andra faktorer.
Har kan den publikprofil som tas fram i planeringsarbetet vara till god hjilp for
att bedéma sjukvardsbehovet. Se kap. 14 for mer information om publik

Under ett evenemang som varar under flera dagar kommer vardbehoven till stor

del att vara detsamma som i den “vardagliga” hélso- och sjukvardens verksam-
het, eftersom manniskor med olika kroniska sjukdomstillstdnd som astma,
diabetes, hjartsjukdomar eller psykiska problem kommer att delta.

Erfarenheten visar att cirka en till tvd procent av en publik séker ndgon form av
medicinsk hjilp under en evenemangsdag. Av dessa kommer cirka tio procent
att behova vidare behandling och ungefir en procent av dem som frin borjan
sokte medicinsk hjdlp kommer att behéva transport till sjukhus. De allra flesta
kontaktorsakerna dr dock ganska litt avhjilpta.

I en publik pé tiotusen personer behéver, enligt statistiken, ett par hundra
personer sjukvardsinsatser varje dag, mellan tio och tjugo kommer att behéva
vidare behandling och en eller tvi att foras till sjukhus.

Polisen kan i mdnga fall
fungera som radgivare
i frdgor som rér den
allmdnna ordningen.
Frdga gdrna polisen om
vilka orosmoment som
finns pd orten.

Erfarenheten visar

att cirka en till tvg
procent av en publik
séker ndgon form av
medicinsk hjdlp under en
evenemangsdag.
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2.3.2.2 Lakemedel

Likemedel far inte ldmnas ut av vem som helst, men som arrangér kan man
be Apoteket att 6ppna en filial for receptfria likemedel. Har man en egen
sjukvardsorganisation med ldkare och skoéterskor maste likaren ge en sérskild
delegation till sjukskoterskorna for att dessa ska fa hantera savil receptbelagda
som receptfria likemedel. Delegation frdn ordinarie yrkesverksamhet géller
alltsd inte.

2.3.3 Raddningstjanst

Arrangoren har ett ansvar att se till sd att riskerna fér brinder och andra olyckor
minimeras i samband med evenemanget. Den kommunala riddningstjinsten ir
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) skyldig att ingripa forst nir
en olycka intriffat eller nar det foreligger 6verhdngande fara for en olycka for
att hindra och begrinsa skador pd médnniskor, egendom eller miljén. Dock sva-
rar endast den kommunala rdddningstjdnsten for riddningsinsatser om detta ir
motiverat med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intres-
sets vikt, kostnaderna for insatsen och omstdndigheterna i 6vrigt. Kommunen
ska dirutover, enligt LSO, se till att tgdrder vidtas for att férebygga briander och
skador till f6ljd av briander och, utan att andras ansvar inskrdnks, verka for att
dstadkomma skydd mot andra olyckor &n brinder.

Riddningstjdnsten far i samband med polisens handliggning av en tillstdnds-
ansOkan for ett evenemang vanligtvis mojlighet att limna synpunkter pd brand-
sidkerheten vid evenemanget. Den kan senare d&ven komma att utfora tillsyns-
besok pd evenemangsplatsen for att kontrollera att hanteringen av brandfarliga
varor, som t.ex. gasol, sker pd ett sikert sitt.
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Evenemangets storlek och karaktér i kombination med avstdndet till ortens
raddningstjanst avgér hur mycket raddningsresurser som behévs pd plats.

I de allra flesta fall bor arrangoren skota den brandberedskap som krévs pa
evenemanget med egen personal. Med en vil genomtankt brandsdkerhetsorgani-
sation, god tillgdng pd handbrandslidckare och annan utrustning samt personal
som &r utbildad i hur man sldcker brand, kan man oftast minska eller helt eli-
minera behovet av att ha den kommunala raddningstjinstens resurser pa plats.
Réiddningstjidnsten kan, om de tillfrdgas, ha méjlighet att utbilda evenemangets
personal i t.ex. hur man hanterar en handbrandslackare eller hur man kvéver
eld pd manniskor.

Arrangdren bor minska riskerna for brand och andra olyckor vid evenemanget
sd mycket som mgjligt. Kom i god tid 6verens med raddningstjansten om vad
som bor goras.

Foljande forhdllanden ska vara i ordning:

e Gasol och andra brandfarliga varor ska hanteras och forvaras sakert. Gasol
kan forekomma i serveringar, i samband med specialeffekter pa scener
samt pd campingen. Gasolhantering kraver i vissa fall tillstdnd av, och i
andra fall anmadlan till, raddningstjansten. Lds mer i avsnitt 9.4.1.

e Fungerande och ritt placerad brandslackningsutrustning ska finnas pa
plats i tillracklig omfattning.

e Nodutgingar och utrymningsvigar ska vara iordningstéllda och vl ut-
markta. Lds mer i avsnitt 7.5.

e Det ska finnas tillfartsvigar dar raddningsfordon kan ta sig fram.
Lds mer i avsnitt 5.3.5.

e Samlingstilt med kapacitet for mer dn 150 personer ska inspekteras,
och rdddningstjansten kan krava giltiga testresultat pa taltdukens brand-
bestdandighet. Lds mer i avsnitt 11.6.3.

e Eventuellt brandfarligt material, t.ex. textilier pa scenerna, ska inspekteras.

e Evenemangets personal bor veta hur man hanterar en handbrandslidckare
och kvéver en eld. Brandskyddskompetens bor dven finnas inom flera
nivaer i evenemangsorganisationen. Lds mer i avsnitt 3.4.2.

Arrangdren ansvarar sjilv for att det finns ett systematiskt brandskyddsarbete.
Raddningstjansten kan ge goda rdd om hur detta ska bedrivas samt eventuellt
besoka evenemanget for rddgivning eller tillsyn.

2.3.4 Ovriga kommunala verksamheter

Ett evenemangs sidkerhetsarbete involverar en rad andra kommunala verk-
samheter, forutom riaddningstjinsten. Kommunerna har ganska stor frihet att
organisera sin verksamhet. Darfér kan en och samma uppgift hdnvisas till olika
instanser i olika kommuner. S6k darfor rétt instans for samrad.

Foljande ar de viktigaste funktionerna for kommunala verksamheter i samband
med ett evenemang (utéver raddningstjanst):

® socialtjanst
e miljo- och hélsoskyddsforvaltning
e tillstdndshantering for alkoholservering

e trafiksdkerhet och bygglov.
Ofta sker storre evenemang pd kommunal mark. Som arrangér kan man boka
ett moéte med kommunens olika berérda forvaltningar, innan tillstindsansékan
lamnas till polisen, Vid ett gemensamt mote kan arrangdren fa information om
lagar, regler, lokala bestimmelser, praktiska detaljer etc. samt kontaktuppgifter
till personer eller avdelningar som ska ingd i samarbetet lingre fram. Pa detta

Réddningstjéinsten

kan ocksd utbilda
evenemangets personal,
t.ex. i hur man hanterar
en handbrandsldckare
eller hur man kvdver eld
pd mdnniskor.

Arrangéren ansvarar

sjdlv for att det finns

ett systematiskt
brandskyddsarbete.
Réddningstjéinsten kan ge
goda rdd om hur detta ska
bedrivas samt eventuellt
besdoka evenemanget for
rddgivning eller tillsyn.

Boka tidigt ett méte
med representanter

for kommunala
verksamheter for att
tidigt behandla punkter
som kan komma pd tal i
tillsténdsprocessen.
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Socialtjiinsten dr en
utmdrkt samarbetsresurs
i alla drenden som gdiller
ungdomar - eller dd
besékare rdkat illa ut och
behdéver stod eller bistdnd
indgon form.

Ungdomar under 18 ér
fdr inte férhéras av polis
utan att vérdnadshavare
dr pd plats. | de fall dG
vdrdnadshavaren inte
kan vara pd plats kan
Socialtjdénsten gd in och
néirvara vid forhoret.
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eller senare moéten kan arrangér och kommun tillsammans diskutera punkter
som antagligen skulle komma pa tal senare vid tillstindsférfarandet och pa si
satt tidigt behandla och 16sa problem som kan uppkomma.

Kommunen kidnner ocksd ofta till eventuella planer pd andra aktiviteter som
evenemanget kan krocka med. En sddan krock kan t.ex. innebdra begransade
resurser for ytterligare insatser frdn kommunen just da eller att platsen for
evenemanget redan anvands till ndgot annat.

2.3.4.1 Socialtjanst

Socialtjansten har i allménhet flera uppgifter vid ett evenemang. Férutom att
vara delaktig i tillstdndsprocessen kan socialtjansten ge psykologiskt och socialt
stod till personer som rakat illa ut i samband med alkohol- eller drogmissbruk,
overgrepp etc. Socialtjansten ingdr ocksad i kommunens krisberedskap som
trader in vid allvarliga handelser.

Kommunen vill ofta ha ett antal filtassistenter eller andra medarbetare pd plats
vid storre evenemang som attraherar manga ungdomar. Det kan vara jourgrup-
per med beredskap att rycka ut i akuta fall som géller minderdriga eller beman-
ning under hela evenemangets ging.

Socialtjansten ar en utmarkt samarbetsresurs i alla 4renden som géller ungdo-
mar - eller dd besokare rdkat illa ut och behéver stod eller bistdnd i ndgon form.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) SoL ar “vistelsekommunen”, dvs den kom-
mun ndgon vistas i, ansvarig for att se till att de som vistas i kommunen har
social och ekonomisk grundtrygghet. I praktiken innebér det att Socialtjansten
kan vara behjilplig t ex om en besdkare forlorat sitt télt, pengar eller mojlighet
att ta sig hem. Detta ar dock foremal for prévning i varje enskilt fall. I férsta
hand ar det de anhériga som ska hjilpa personen.

Ungdomar under 18 ar far inte féorhoras av polis utan att virdnadshavare ar pa
plats. I de fall di virdnadshavaren inte kan vara pa plats kan Socialtjinsten ga
in och nérvara vid férhoret.

2.3.4.2 Milj6- och halsoskyddsforvaltning

Kommunens miljé- och hédlsoskyddsforvaltning har som uppgift att se till att
arrangemanget inte dr hilsovadligt. Det dr framfor allt tvd omrdden som be-
vakas — Jjudnivan vid framtrddanden samt hygieniska forhdllanden.

Lds mer om ljudnivder i avsnitt 12.1.

¢ Hygienen i serveringar. Matférsiljare bor ha giltigt godkdnnande, skriftligt be-
vis pd att de ar registrerade eller ett utlitande frdn behorig miljoférvaltning/
miljokontor att ndgot av detta inte behdvs.
Lds mer om matserveringar i avsnitt 9.4.3.

¢ Hygienen i sanitetsomraden som toaletter och duschar. Miljé- och hilsoskydds-
forvaltningen kontrollerar att det finns tillrdckligt manga toaletter och att
dessa halls rena. I anslutning till toaletterna ska det finnas mojlighet att
tvatta hdnderna. Lds mer om sanitet och hygien i kap. 10.

o Dricksvatten. Ls mer i avsnitt 5.6.
o Avfallshantering. Lds mer i avsnitt 10.3.

2.3.4.3. Tillstand for utskankning av alkohol

Tillstdnd for alkoholforsdljning handliaggs av kommunen. Det dr den person
eller det bolag som driver verksamheten som ska soka tillstdndet. Det dr ocksa
denne som dr ansvarig for att den skots pa ratt satt. Lds mer om alkoholutskdnkning
iavsnitt 9.4.4.



2.3.4.4 Trafiksdkerhet

Borja med att kontakta kommunens trafiksamordnare om det finns ett behov
av att sparra av, sinka hastigheten eller skylta pé vigar kring evenemanget.
Trafiksamordnaren vet sannolikt vem som &r vighdllare och vart man bor
vanda sig. Lds mer om trafiksdkerhet i avsnitt 5.3.
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KAPITEL 3

ORGANISATION OCH
PERSONAL

>



Detta kapitel beskriver framfor allt den sakerhetsorganisation och personal
som kravs vid storre evenemang samt grundregler och tips for hur evene-
manget effektivt ska kommunicera inom organisationen.

En organisation ar ett verktyg — ett redskap for tydlighet, forenkling och
effektivitet. En bra utformad organisation med en valutvecklad kommu-
nikationskultur tydliggor ansvarsomraden, forenklar beslutsfattandet och
effektiviserar genomforandet.

3.1 Krav pa en organisation

Evenemang ir en kriavande miljo, dir de ansvariga for sikerhetsarbetet ansvarar
for evenemangets trygghet och sikerhet i sin helhet. Ingenting far falla mellan
stolarna. Beslut madste fattas och sedan snabbt kommuniceras till den som ska
utfora uppgiften, och for att en organisation ska fungera optimalt behéver den
uppfylla nagra grundliaggande krav.

3.1.1 Specialisering och delegering i en organisation

Evenemangets hogste chef kan inte fatta alla detaljbeslut. I stédllet bor ansvaret
delas upp i ett antal ledningsnivder, dir den hogste chefen kan delegera be-
slutsfattandet till understéllda. Det stéller krav pd kompetens i alla led — frdn
sdkerhetssamordnaren till den sikerhetspersonal som utfér uppgifterna pa
evenemanget.

Det ér en bra idé att ha en hierarkiskt uppbyggd sikerhetsorganisation, dvs. en
strikt pyramidformad organisationsstruktur dir beslutsmandatet koncentreras i
toppen och minskar mot basen. Nir organisationen ska dimensioneras bér man
dven overviga en balans mellan en bred organisation med fa chefsnivier och en
lang organisation med manga chefsnivéer:

En bred organisation, dir varje chef har ménga understéllda, kan bli svarstyrd
eftersom den ar svdr att 6verblicka. Det blir ocksé svart att snabbt fd ut
information.

En ldng organisation med manga ledningsnivder kan riskera att de hogsta
cheferna tappar kontakten med dem som faktiskt genomfor arbetet. En 1dng
organisation kan ocksd medfora 1dnga ordervégar for viktiga beslut. Beslut av
akut karaktér, exempelvis att pausa en spelning pa en scen, bor diarfor delegeras
neddt i organisationen, s att det dr gruppchefen for den aktuella scenen som
tar sddana beslut.

3.1.2 Orderlinje

I organisationer som arbetar under svara eller pressade forhallanden — t.ex.
katastrofsjukvérd, raiddningstjanst, polis eller militir — talar man om en order-
linje, vilken inte far brytas. Detta giller dven i sdkerhetsarbetet vid ett evene-
mang. Om den hogste chefen ger en order ska denna f6ljas nedat i organisationen,
ner till den enskilde medarbetaren.

Varje chef ska agera pd respektive nivd, men for att kunna vara effektiv behéver
chefen (oavsett nivd) veta vilka resurser som finns tillgéngliga. En chef bor
aldrig hoppa 6ver en niva och styra medarbetare lingre ner i organisationen
direkt. D& uppstdr ndmligen risken att chefen pd nivdn under hamnar utanfor
orderlinjen och dirmed tappar kontroll 6éver sina resurser.

Evenemangets hogste
chef kan inte fatta alla
detaljbeslut. | stdllet bor
ansvaret delas upp i ett
antal ledningsnivder.

Beslut av akut karaktéir
bor delegeras neddt i
organisationen.

En chef bér aldrig “hoppa
éver” en nivd och styra
medarbetare léngre ner i
organisationen direkt - dd
riskerar mellancheferna
tappa kontroll over sina
resurser.
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Organisationen behover
fordndras ndr situationen,
madlen, uppgifterna eller
resurserna fordndras.

Skapa en organisation
som dr tydlig, stabil och
tillréicklig.

Det bor alltid finnas

en ansvarig som kan
fatta beslut. Varje
nyckelbefattning bor ha
en stdllforetréddare. En
organisations effektivitet
far inte hdnga pd en
person.
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3.1.3 Organisation efter uppgift

Organisationen behéver férdndras nar situationen, mdlen, uppgifterna eller
resurserna fordndras. Om t.ex. ett dterkommande evenemang vixer i antal
besokare, antal artister eller antal dagar, méste ocksd organisationen fordndras.
Genom att bara bygga pa organisationen riskerar man att skapa ett lappverk
som drar ner organisationens tydlighet och effektivitet. Se i stillet 6ver orga-
nisationens tydlighet och effektivitet redan nir planeringen bérjar infor varje
storre evenemang.

Ett bra tillfdlle att stimma av uppgifter och ansvar inom organisationen samt
att gora nodviandiga féordndringar ar ndr planering gir 6ver i genomforande, dvs.
ndr alla tillstdnd dr klara och man kan boérja bygga evenemangsplatsen.

3.1.4 Tydlighet, stabilitet och tillracklighet

En sdkerhetsorganisation dr ett verktyg som aldrig far fela. Darfor ar det extra
viktigt att den planeras och skapas med tydlighet, stabilitet och tillrdcklighet i
dtanke.

Tydlighet. En organisation méste vara tydlig for alla som arbetar i den. Annars
kan inte organisationen fylla sitt syfte. Som chef eller ansvarig bér du kunna
rita upp och forklara organisationen pd ett enkelt satt. Ndgra hallpunkter:

e Alla som arbetar i organisationen madste veta vem deras chef &r.

¢ En understilld bor fa uppgifter eller order frdn endast en éverordnad;
ingen ska behéva ha tva chefer.

e Alla som arbetar i organisationen, alltsa inte bara nyckelpersonerna, méaste
veta sin roll och vad den innebiér. Skriftliga arbetsbeskrivningar bor finnas
dar det framgér vilka réttigheter och befogenheter varje befattning har.

e Antalet understillda som en 6verordnad leder far aldrig bli sd stort att det
skapar problem med kommunikation eller koordinering.

Stabilitet. En sikerhetsorganisation méste vara skapad for mer 4n normal drift i
dtanke, eftersom den mdste fungera dven i pressade situationer och krissituatio-
ner. Nagra hallpunkter:

¢ Det bor alltid finnas en ansvarig som kan fatta beslut. Darfér bor varje
nyckelbefattning (helst alla chefsposter) ha en stillforetradare — dels for att
kunna diskutera tankar och beslut, dels for att det kan behdvas en ersdttare
om en chef inte lingre kan vara chef — t.ex. vid en olycka dir chefen drab-
bas. En organisations effektivitet far aldrig hinga pé en person.

e Akuta beslut, t.ex. att pausa en spelning eller att tillkalla ambulans, bor
kunna tas sa ldngt ned i organisationen som mojligt.

e Det bor finnas tillrackligt god kompetens inom evenemangssiakerhet dven
pd mellannivaer och ldgre nivaer i sikerhetsorganisationen; det riacker inte
att de hogsta cheferna har riatt kompetens.

Tillracklighet. En sikerhetsorganisation maste vara dimensionerad utifran den
uppgift den ska utfora. Nagra hallpunkter:

e Det ar viktigt att ansvar och mandat gir hand i hand. Om nigon ir ansva-
rig for ett omrade bor denne ocksd ha mandat att pdverka omradet.

e En person kan inte fatta alla beslut. Overordnade chefer bor striva efter att
delegera ansvar och beslut till sina underordnade chefer.

e Det dr viktigt att sikerhetsorganisationen fir de resurser (tid, pengar, perso-
nal, materiel etc.) som fordras for att 16sa den uppgift den tilldelats.



3.2 Organisationsnivaer pa ett evenemang
Man kan prata om tre organisationsnivaer som beror sdkerheten pd ett
evenemang:

¢ makroorganisationen

e evenemangsorganisationen

e sdkerhetsorganisationen.

Makroorganisationen omfattar alla som har att gora med evenemanget, dvs. hela
evenemangsorganisationen men aven externa samarbetsparter som t.ex. polis,
raddningstjinst, sjukvard och frivilliga organisationer.

Organisationsprincipen for sikerhetsverksamhet vid ett evenemang kan liknas
vid ett kors med en organisation enligt foljande:

Evenemangsledning

Polis, raddningstjanst, Andra kommunla
sjukvard, dvriga Sakerhetssamordare verksamheter och
myndigheter frivilligorganisationer

Sakerhetsorganisation

Sakerhets- § Ordnings- Sjukvards-
chef vaktchef ansvarig

Sakerhets- Ordnings- Sjukvards-
gruppchef vaktchef gruppchef

Sakerhets- §Ordningsvakt-J Sjukvards-
personal personal personal

Etablerade evenemang har ofta olika bendmningar pé sinsemellan motsvarande
befattningar. I figuren ovan, liksom i texten framdver, har vi valt att kalla
sdkerhetsorganisationens ledare for sikerhetssamordnare, eftersom denne

samordnar sikerhetsorganisationens arbete med 6vriga delar av organisationen.

Pa nivan under finns sikerhetschefen som ser till att sikerhetsarbetet 16per i
praktiken under evenemangets gdng. Pa nivan under finns gruppchefer som
leder den enskilda sakerhetsarbetaren.

Evenemangsorganisationen omfattar alla som arbetar med evenemanget. Har
ingdr sdkerhetsorganisationen men dven organisationer for administration,
ekonomi, information, produktion etc. Det ir visserligen sikerhetsorganisa-
tionen som genomfor sikerhetsarbetet, men hela organisationen har en del i
arbetet, eftersom alla delar i organisationen pa ett eller annat sitt genererar
risker. Darfor maste ocksd alla delar i organisationen bidra till sdkerheten och
evenemangets samtliga medarbetare maste ha ett tydligt sikerhetsmedvetande.

Sakerhetsorganisationen omfattar endast dem som arbetar i evenemangets
sdkerhetsorganisation, vars uppgift det ar att se till att evenemanget etableras,
genomfors och avvecklas tryggt och sikert.
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Sikerheten dr inte bara
séikerhetsorganisationens
ansvar. Alla ansvars-
omrdden inverkar

pd sikerheten och

ddrfor behovs ett hogt
stikerhetsmedvetande

i hela evenemangs-
organisationen.
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3.2.1 Makroorganisation

Med makroorganisation menas alla interna och externa organisationer som ar
involverade i evenemanget, t.ex:

e Polis

¢ Riddningstjanst

e Sjukvard

¢ Andra myndigheter som kan vara involverade, t.ex. Trafikverket

e Andra berérda kommunala funktioner, t.ex. socialtjinst samt miljo- och
hélsoskyddsinspektion

e Frivilligorganisationer och andra externa parter.

Ur ett sdkerhetsperspektiv bor ett sarskilt nira samarbete skapas mellan
arrangoren och de s.k. bldljusmyndigheterna, dvs. polis, rdddningstjdnst och
landstingets sjukvard.

Det dr bra om planeringsarbetet och genomfoérandet dr transparent, s att
information och beslut kommuniceras mellan evenemangsorganisationen och
berérda utomstdende, alltsd inom makroorganisationen. Det innebdr t.ex. att
samarbetet bor spinna 6ver tre nivier — strategiskt, taktiskt och operativt. Om
mojlighet finns bér man férséka skapa evenemangets organisation med samma
nivder som myndigheternas organisation.

Ett bra, och transparent, samarbete har manga praktiska fordelar:
e Det forenklar tillstdndsprocessen.

¢ Det underldttar kommunikationen under sdvil planerings- som
genomforandefasen.

¢ Det underldttar arbetet i akuta situationer under evenemangets
genomforande.

Det ar viktigt att samarbetet provas vid genomgéngar eller 6vningar innan
evenemanget startar. Bide arbetet och sikerheten forbittras om arrangoéren
och myndigheterna kan enas om, och samarbeta mot, samma mal: ett bra och
sikert evenemang.

3.2.2 Evenemangsorganisation

Sdkerhetsorganisationens funktion ar intimt férknippad med andra delar av
organisationen. Fungerar inte den évergripande organisationen — t.ex. pd grund
av otillrdacklig information, otillricklig ledning eller otillrdckliga resurser — ir
risken stor att inte heller sikerhetsorganisationen fungerar.

Sdkerheten dr inte bara sdkerhetsorganisationens ansvar. Alla ansvarsomraden
inverkar pé sidkerheten och darfor krévs ett hogt sikerhetsmedvetande i

hela evenemangsorganisationen. Tanken pd god sdkerhet mdste genomsyra
hela evenemanget. Sdkerhet bor finnas med i samtliga ansvarsomradens
arbetsbeskrivningar.

Vissa evenemang har en organisation dir evenemangschefen har en genomfor-
andechef under sig. Denne har dd endast ansvar for evenemangets genomfoéran-
de, men inte nddvindigtvis for planering etc. Genomfoérandechefens uppgift ar
att fokusera helt pd det praktiska genomférandet av evenemanget, och finns en
genomforandechef hor sikerhetssamordnaren hemma under denna funktion.

3.2.3 Evenemangets sakerhetsorganisation
Evenemangets sikerhetsorganisation dr en sikerhetsfunktion som &r integrerad



i arrangorskapet. En egen sdkerhetsorganisation utgor ett utmarkt forsta hante-
ringssteg som i de allra flesta fall kan férebygga och 16sa sdkerhetsproblem utan
att belasta polis, raddningstjanst eller sjukvard.

Det ar viktigt att understryka att den egna sikerhetsorganisationen 4r ett kom-
plement till polis, rdddningstjanst och sjukvard — aldrig en ersattning.

I ett evenemangs interna sikerhetsorganisation bor foljande delar finnas med:
e Publiksdkerhetsorganisation med egen sidkerhetspersonal
e Forordnade ordningsvakter

e Sjukvardspersonal.

Sdkerhetsorganisationen bor vara representerad i evenemangets ledning — dels
for att kunna fa information i ett tidigt stadium, dels for att kunna anpassas
efter nya férhdllanden eller pdverka evenemangets utformning.

Sdkerhetsarbete handlar om att skapa sidkra och trygga evenemang — inte enbart
i samband med artisternas framtriddanden, utan for evenemanget som helhet.
Ett bra evenemang bestar av bra attraktioner och god stimning. Aven stim-
ningen ar sdkerhetsorganisationen ansvar.

I 3.3 ges exempel pd mojlig utformning av en intern sdkerhetsorganisation.
Antal chefsnivder och antal chefer kan variera beroende pd evenemangets stor-
lek och forutsdttningar samt beroende pa hur minga som arbetar inom respek-
tive funktion. Benimningarna for de olika befattningsnivderna kan dessutom
sjalvklart variera mellan olika evenemang.

Forsok utforma en organisation som inte behdver fordndras i hindelse av en
allvarlig hdndelse. En sddan omstéllning dr onddig och innebér att inblandade
forlorar vardefull tid.
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3.3 Roller i sakerhetsorganisationen
Nedan listas de ledningsroller som kan finnas i en sdakerhetsorganisation.
Bendmningen pé dessa kan dock variera frdn evenemang till evenemang.

Gruppchefer

x10 x10 x10

Sakerhetspersonal

Sakerhet!

@
Sake ef Ordnin'chef
00 00

x10 x10

rdnare

x10

Ordningsvakter

Siukvé'varig

x10 x10 x10

Sjukvardare

_ LEDNING ARBETSFOKUS ANSVAR, FOKUS & BESLUT

Sakerhetssamordnare Strategisk ledning av 90 % planering Ansvarig for planering

samordnar sakerhets- evenemangets sakerhet. 10 % praktiskt av sakerheten pa evene-

arbetet mellan den egna genomforande manget.

sakerhetsorganisationen Overblick Gver evene-

och evenemangets led- mangets sakerhet,

ning samt utomstaende, inklusive makroorgani-

t.ex. polis, raddnings- sationen.

tjanst och halso-

och sjukvard.

Sakerhetschef leder Taktisk ledning baserad 50 % planering Ansvarig for genom-

sakerhetsorganisationens  pa den strategi sakerhets- 50 % praktiskt forandet av den egna

arbete pa plats under samordnaren beslutat om.  genomforande sakerhetsinsatsen.Over-

evenemanget. blick over sakerhetens
praktiska genomforande.

Gruppchef ar arbetsledare Operativ ledning baserad 10 % planering Ansvarig for sakerheten

for de arbetslag som pa den taktik sakerhets- 90 % praktiskt inom det egna omradet.

arbetar med olika upp- chefen beslutat om. genomforande Detaljkunskap om det

gifter, t.ex. i scendiken,
pa camping eller i entréer.

Ovrig personal &r arbets-
kraft som t.ex. arbetar
med dikesarbete, access-
kontroll, visitering eller
patrullering.

egna omradet.



Med strategisk ledning avses en ldngsiktig och 6vergripande planering och ett ge-

nomforande av sikerhetsarbetet i en vidare mening dn enbart taktik. Strategisk
planering innefattar t.ex. 6vergripande inriktning och krav pa arbetet, priorite-

ringar och policyer for sikerheten.

Taktisk ledning utgar fran strategin och innebdr planering och genomférande av
forutsattningar for evenemangets praktiska genomforande, t.ex. grovfordelning
och positionering av personal och andra resurser.

Operativ ledning innebdr ledning av det praktiska genomférandet — dvs. att
genomfora det taktiskt planerade, t.ex. omflyttning av personal eller 6ppnandet
av flera entréfillor.

3.3.1 Sakerhetssamordnaren — strategisk planering och ledning
Sakerhetssamordnaren ir en central person i organisationen. Det dr sdkerhets-
samordnarens uppgift att hdlla kontakten bdde uppdt och neddt i den interna
organisationen samt att féra dialogen med externa sidkerhetspartners som polis,
raddningstjinst, sjukvard m.fl. Kort sagt handlar det om att samordna alla
inblandade parters sidkerhetsarbete frin evenemangets sida.

Ur juridisk synpunkt dr den som stdr som ansvarig i polistillstdndet ytterst
ansvarig for sikerheten pd evenemanget, vilket i allmadnhet dr den som &ar
huvudansvarig for hela evenemanget. Sikerhetssamordnaren ar den person som
evenemangsledningen delegerat sdkerhetsansvaret till. Detta bor framgd i den
skriftliga arbetsbeskrivningen, dar det ocksd bor framgd vilket ansvar och vilka
befogenheter det innebar.

Internt ar det alltsa sdkerhetssamordnaren som i praktiken &r ytterst ansvarig
for sikerheten. Sikerhetssamordnaren bor finnas hogt upp i evenemangets
organisation, t.ex. ett steg under evenemangschefen och vid sidan av ansvariga
for ekonomi, bokning och liknande.

Kopplingen mellan strategi och taktik &r viktig. Ett ndra samarbete mellan
sidkerhetssamordnaren och nésta chefsniva i sikerhetsorganisationen (dvs.
sdkerhetschefen) underlittar och forbéttrar sikerhetsarbetet.

Sdkerhetssamordnaren beslutar om evenemangets sidkerhetsstrategi och ger
sidkerhetschefen tydliga mal att uppnd. Men sidkerhetssamordnaren ansvarar
ocksa for sikerhetschefens mojligheter att uppnd dessa mal, dvs. de resurser
och det beslutsmandat som kravs for att lyckas med uppgiften. Det ar darfor
viktigt att det finns en balans mellan d ena sidan ansvar och uppgifter, & andra
sidan mandat och resurser. Den som far en uppgift maste samtidigt f mojlig-
heter att genomf6ra uppgiften vil.

Sdkerhetssamordnaren &r ytterst beslutande inom sidkerhetsorganisationen,
men bor sé ofta det dr mo6jligt rddgdéra med och forlita sig pa sin sdkerhetschef,
for att forankra besluten i praktiken. I vissa organisationer kan sikerhetssam-
ordnaren och sikerhetschefen vara samma person — forutsatt att kompetens
och arbetsbelastning tillater det.

3.3.2 Sakerhetschefen — taktisk planering och ledning

Det taktiska, och delvis dven det operativa, sikerhetsarbetet under evenemanget
leds av sdkerhetssamordnarens ndrmaste underordnade, sikerhetschefen. Det
ar ocksd sdkerhetschefen som avgor vad som dr mojligt att genomfora rent
praktiskt.

Sdkerhetssamordnaren fungerar som ett forsta filter mellan evenemangets
ledningsgrupp och sdkerhetsorganisationen. Sikerhetschefen hjilper

Ur juridisk synpunkt

dr den som stdr

som ansvarig i
polistillstdndet ytterst
ansvarig for séikerheten
pd evenemanget.
Sdkerhetssamordnaren
dr den person som
evenemangsledningen
delegerat sékerhets-
ansvaret till.

| vissa organisationer kan
sdkerhetssamordnaren
och sikerhetschefen vara
samma person — forutsatt
att kompetens och arbets-
belastning tilldter det.
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siakerhetssamordnaren att svara evenemangsledningen pa vad som kravs, t.ex. i
form av atgirder eller resurser, for att kunna genomfora olika programpunkter
sdakert. Om sdkerhetssamordnaren eller evenemangsledningen inte kan uppbada
dessa resurser bor man inte heller férsoka utféra programpunkterna. Har bor
sdkerhetschefen ha beslutanderitt och bor inte lockas att forséka genomfora
ndgot med otillrackliga resurser.

I sikerhetschefens arbete bor ocksd ingd de taktiska och operativa kontakterna
med myndigheter, frivilligorganisationer och andra som deltar i det praktiska
arbetet.

Sakerhetschefens arbetsomrade spanner 6ver hela evenemanget. Det dr en kra-
vande roll, och vid storre evenemang kan denna roll behévas stottas upp med
en eller flera tillaggsfunktioner. Dessa hjdlpfunktioner skraddarsys utifran eve-
nemangets och sikerhetschefens behov. Oftast fungerar de som en radgivande
eller rapporterande funktion, dvs. de har ingen beslutsrétt och saknar oftast
understéllda. Féljande dr exempel pé hjdlpfunktioner som sidkerhetschefen kan
anvanda sig av:

o Stallforetradare. Fungerar som bollplank till sikerhetschefen men kan dven
delegeras ansvar 6ver uppgifter nir sakerhetschefen har mycket att gora.
Nar sdkerhetschefen av ndgon anledning inte kan fullgéra sin uppgift pa
grund av t.ex. skada, mote, sémn eller andra orsaker tar stillféretrddaren
over rollen.

e Crowd Manager. Denna person fokuserar enbart pd publikhanteringen i syfte
att skapa ett beslutsunderlag for sdkerhetschefen med hjilp av kunskap och
prognoser om publikens agerande.

Lds mer om publikhantering i kap. 14.

3.3.3 Gruppchefer — operativ planering och ledning

Under sakerhetschefen finns ett antal gruppchefer med ansvar for olika omrad-
en. Gruppcheferna kan vara uppdelade uppgiftsmassigt eller geografiskt — t.ex.
dikeschefer for varje scen, patrullgruppchefer for olika geografiska omraden,
entrégruppchefer eller campinggruppchefer. Gruppcheferna leder arbetskraften
i sakerhetsorganisationen.

Aven gruppchefen bér fa den information, det beslutsmandat och de resurser
som kravs for att utfora sin uppgift. Gruppchefen maéste ha 6verblick 6ver situa-
tionen och alltid finnas tillgdnglig for kommunikation eller beslut. Det innebar
att gruppchefen inte kan ldsa upp sig pa arbetsuppgifter utanfor chefskapet,
t.ex. att lyfta publik i ett scendike eller visitera besokare i entrén.

3.4 Sakerhetspersonal

Med sdkerhetspersonal menas den personal som arbetar med publiksa-
kerhet, dvs. alla i sikerhetsorganisationen forutom ordningsvakter och
sjukvardspersonal.

Ménga evenemang kallar sin sdakerhetspersonal for vakter, men det kan vara
bra att sarskilja evenemangets egen siakerhetspersonal frdn de férordnade
ordningsvakter som finns i enlighet med polistillstdndet. For att tydliggora
organisationen kan det darfor vara lampligt att anvanda begreppet vakt endast
for de forordnade ordningsvakterna. Personal utan férordnande som arbetar
med sdkerhet bor i stéllet kallas sakerhetspersonal.

3.4.1 Personalkompetens for sakerhetspersonal
Sdkerhetspersonalens kompetens ir central vid genomforandet av ett



evenemang. Exempelvis ska den personal som arbetar inom evenemangets egen
sjukvard ha legitimation som ldkare eller sjukskdterska, de frivilliga fran forsta
hjédlpen-organisationer relevant utbildning och de fédrordnade ordningsvakterna
krav pd godkand utbildning.

For evenemangets egen sikerhetspersonal finns ingen form av formellt godkén-
nande eller certifiering, vilket gor att arrangoren sjidlv mdste se till att den egna
siakerhetspersonalen har den kompetens som uppdragen kraver.

Vilken kompetens sikerhetspersonalen behover varierar givetvis beroende pa
typ av evenemang och personalens olika roller. Det stdlls t.ex. betydligt hogre
krav pd kompetensen hos en sikerhetssamordnare d4n pa den medarbetare som
ska kontrollera accessen i en grind. Nedan ges en o6versiktlig beskrivning av den
kompetens som dr nddviandig for den sikerhetspersonal som arbetar vid ett
evenemang.

1. Forstaelse for och kunskap om grundliggande foreteelser, t.ex. fack-
sprdk, hur ett evenemang fungerar, centrala roller och ansvarsomraden.
Personalen behdver ocksa forstd sikerhetsorganisationens roll, veta vilken
deras egen roll dr och vilka arbetsuppgifter den omfattar. Man bér ha for-
stdelse for och kunskap om hur en publik fungerar och hur den agerar eller
reagerar pd olika situationer. Man boér ocksd veta vad man bor — respektive
inte bor — gora som sdkerhetspersonal.

2. Medvetenhet om situationen, t.ex. om vilka risker ett evenemang eller en
konsert kan medfora, vilka varningstecken man bor titta efter i det prak-
tiska genomforandet och vilka férebyggande insatser man kan gora for att
minska en 6kande risk etc.

3. Praktisk kompetens att genomfora uppgiften, vilket omfattar det mesta
frdn hur man lyfter en tung person utan skada denne eller sig sjdlv, till hur
man agerar i en situation med en hotfull person.

3.4.2 Utbildning for sakerhetspersonal

Det ar viktigt att utbilda publiksdkerhetspersonal — inte minst de medarbetare
som tidigare inte arbetat med evenemangssikerhet, men eftersom inget eve-
nemang ir det andra likt och arbetssitt, sikerhetsvisioner och arbetsuppgifter
kan variera, kan det dven vara bra att utbilda mer erfaren personal. Nir eve-
nemanget startar bor hela publiksdkerhetspersonalen vara utbildad sd att den
uppfyller de kompetenskrav som ndmns ovan.

Nedan foljer exempel pd lampliga utbildningar for sdkerhetspersonal:

¢ Utbildning i grundlaggande evenemangssakerhet. De flesta som arbetar med
evenemang behover forstd sin roll, sikerhetsfunktionens roll och hur de
passar in i helheten. Det betyder t.ex. forstelse for begreppet sidkerhet, for
riskbilden vid ett evenemang, for vilka de vanligaste olycksorsakerna dr,
for vanliga missuppfattningar om hur méinniskor pd evenemang fungerar,
juridiskt ansvar etc. Denna kunskap ar speciellt viktig om personen ska ha
en ledningsroll i sikerhetsorganisationen.

e Utbildning i dikesarbete. Personal som arbetar i ett scendike behéver forsta
sin uppgift och hur man praktiskt utfér den. Det innebdr kunskap om
sikerhetsforberedelser, professionellt beteende och hantering av publik,
risker och signaler att titta efter i publiken, hur man boér agera i specifika
situationer, hur man lyfter personer 6ver scenstaketet, hur man tar emot
s.k. publiksurfare och hur man bér agera i nédsituationer.

e Uthildning i brandbekampning. All publiksikerhetspersonal som ska agera
i hdndelse av brand bor ha en grundutbildning i brandbekdmpning. Det
innebar kunskap om hur brandsldckare och brandfilt anvinds. Den lokala
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rdddningstjansten kan tillhandahdlla grundutbildning i brandbekdmpning.
Det finns dven andra utbildare pd marknaden.

o Utbildning i forsta hjalpen. Utover evenemangets sjukvirdspersonal dr det bra
om det finns sdkerhetspersonal som har forsta hjilpen-utbildning bade pa
evenemangsomrddet och pd campingen. P4 omrdden dir det ir 1angt till
sjukvird bor det alltid finnas ndgon som &r utbildad i férsta hjdlpen.

e Kommunikationsutbildning. For att kommunikationen inom sikerhetsorgani-
sationen ska fungera ar det viktigt att den personal som handhar kommu-
nikationsutrustning kan hantera denna och behérskar kommandobegrepp,
radiodisciplin m.m.

¢ Information om det aktuella evenemanget. Utover utbildning beh6ver persona-
len kunskap om det aktuella evenemanget. Har dr interninformation viktig.

Ge darfor all sikerhetspersonal en grundlig genomgéing av:
— Organisation — vilken dr min uppgift och vem ar min chef?

— Evenemangsomrdde — var finns scener, entré, nddutging, brandsldckare etc.?

— Schema for evenemanget — vad hinder nar och vilka effekter kan vi
forvanta oss?

— Rutiner och planer — vad ar syftet med planen och vilken dr min uppgift
enligt den?

Aven publik- och artistprofilen bor géras tillginglig fér personalen, antingen i
sin helhet eller i en forkortad version. Lds mer om publikprofiler i avsnitt 14.2.1.
Lds mer om artistprofiler i avsnitt 15.1.1.

3.4.3 Kladsel for sakerhetspersonal

Sédkerhetspersonal bor alltid utrustas med 1lamplig kliddsel f6r den uppgift de for-
vantas utfora. Det dr ocksa viktigt att all sdkerhetspersonal klds enhetligt for att
de ska vara litta att kdnna igen och for att det inte ska uppstd forvirring bland
besdkarna om vem de kan vinda sig till vid behov av hjilp. Det kan ocksd vara
klokt att vdlja en firg eller monster som gor sikerhetspersonalen vil synliga.

Alla som dirigerar trafik eller pd annat sitt arbetar pa platser dir de riskerar att
bli pdkérda bor utrustas med varselvast. Forsok dock giarna inférskaffa varsel-
vastar som skiljer sig frdn polisens och ordningsvakternas vistar i fairgsittning,
sd att det inte sker ndgon forviaxling. Varselvistar kan dven anvindas pd andra
delar pd evenemanget dir sikerhetspersonalen behdver synas, t.ex. pd camping-
platsen eller nir man patrullerar pd evenemangsplatsen.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren forse sin personal med handskar,
skyddsskor, forkliden och andra typer av skyddsutrustning som behovs for att
sidkerhetspersonalen ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Sikerhetspersonal
pd evenemang utrustas oftast med en t-shirt, jacka eller varselvist. Det innebir
att de ofta ar klddda i en kombination av "uniform” och civil klidsel.

Viktigt att tinka pd i dessa sammanhang ir att sikerhetspersonalens civila
klidsel sinder ritt signaler. En bra idé kan vara att arrangoren ber sin personal
att inte anvinda klddsel som i vissa sammanhang kan uppfattas som hotfull
eller stoétande av besokarna, t.ex. camouflagebyxor, kldder med politiska bud-
skap, morka solglaségon eller batongliknande ficklampor. Sikerhetspersonalen
ska finnas som hjilp och service for besdkarna, inte uppfattas som hotfulla.

3.4.4 Rekrytering av sakerhetspersonal

Strédva efter att ta in erfaren och utbildad personal; nar det géller gruppchefer
och nyckelpersoner dr detta nirmast nédvindigt. Se till att ta referenser fran
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andra evenemang och ta samtidigt reda pa vad dessa evenemang har for syn pa
sdkerhetsarbetet.

Oerfaren personal bor, sa 1angt det ar mojligt, mixas med erfaren. Det dr

ocksa viktigt att rekrytera méanniskor med rétt personliga egenskaper.
Sédkerhetsarbetet ir en servicefunktion, dir ndgra nyckelord ir lugn, prestigelos,
uppmairksam och kommunicerande lagarbetare. Sikerhetsarbetet handlar mer
om att hjdlpa andra dn att synas sjilv.

18 &r ar en given minimidlder for sdkerhetspersonal, &ven om ytterligare nigra
dr rekommenderas. Det skadar inte om publiksdkerhetspersonal ar ett par ar
dldre 4n besdkarna. Mdlet &r att publiken ska uppleva sikerhetspersonal som ett
vilkommet inslag — trygga, pdlitliga och en bra del av evenemanget.

Notera dock att for stor dldersskillnad kan ha motsatt effekt.

Det ar bra om sdkerhetspersonalen fungerar som forebilder, t.ex. vid en utrym-
ning. Det ar ocksd bra om publiken kan relatera till sdkerhetspersonalen, vilket
underlédttas om personalen upplevs som jamlikar och ocksa verkar har roligt,
dven om de jobbar pa festivalen. Det fir dock inte gd till éverdrift — personalen
ska inte vara clowner, utan publiken maéste sjdlvklart kdnna fértroende for
sidkerhetspersonalen.
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3.5 Intern kommunikation

Nar det giller intern kommunikation kan man tala om tre olika typer av
information:

e Strategisk information — dvs. planer, organisationsbeskrivningar, analyser
e Taktisk information — dvs. scheman, arbetsbeskrivningar, regler, policyer,
e Arbetsmetoder etc

e Operativ information — dvs. realtidsinformation om liget eller om férand-
ringar i planen eller situationen.

Informationsbehovet hos personalen pa ett evenemang varierar sjilvklart med
uppgiften, men generellt kan sigas att ju mer information en medarbetare har,
desto mer delaktig och sjidlvgdende dr medarbetaren.

3.5.1 Grundlaggande regler for kommunikation

Syftet med kommunikation &r att 6éverfora information s att den tas emot,
forstds och (oftast) leder till agerande. God kommunikation dr inte bara viktig
gentemot publik och samarbetsparter. Den ar ocksd ett kraftfullt och omistligt
ledningsverktyg, tillika ryggraden i alla sdkerhetsorganisationer, och for att en
organisation ska vara flexibel och effektiv behévs en god internkommunikation.

Det ridcker oftast inte med att bara sinda informationen for att ndgot ska hinda,
utan informationen mdste g genom ett antal steg for att nd sitt mal. Om ndgot
enda av dessa steg inte fungerar uppndr inte informationen sitt syfte, dvs. att
det 6nskade hdnder. Dirmed har ett kommunikationssammanbrott intraffat.
Foljande dr exempel pd kommunikationssammanbrott:

¢ Informationen ar inte sand. Exempel kan vara en bortglomd skylt, en trasig
radio eller en glomd sdndning av ndgot slag.

¢ Informationen ar sand — men inte mottagen. Exempel kan vara en skymd skylt
eller en icke ndrvarande eller ouppméirksam mottagare.

¢ Informationen ar sand och mottagen — men inte forstddd. Exempel kan vara en
otydlig skylt, ett daligt ordval, en krdnglig forklaring eller att informationen
gar forlorad i informationsbruset.

¢ Informationen ar sand, mottagen och forstadd — men inte ihdgkommen. Exempel
kan vara att sindaren inte har lyckats uttrycka informationens vikt si pass
att den tringer igenom en stressad mottagares informationsbrus.

¢ Informationen ar sand, mottagen, forstadd, ihagkommen — men utan agerande.
Exempel kan vara att informationen har sédnts for sent eller att mottagaren
saknar (fysiska eller kunskapsmassiga) resurser att genomfora det som
efterfragas.
For att motverka kommunikationssammanbrott bor man alltid striva efter
aktuell, mottagaranpassad och felsdker kommunikation.

3.5.1.1 Aktuell kommunikation

Information dr farskvara; det som var sant i gir behover inte vara sant i dag.
Darfor ar det viktigt att relevant information kommuniceras snabbt till dem den
berdr. Snabb kommunikation underlittas av ett bra kommunikationssystem,
dvs. en effektiv metod att kommunicera med. Lds mer om internkommunikation i
avsnitt 3.5.2 och om radiokommunikation i avsnitt 5.1.

3.5.1.2 Mottagaranpassad kommunikation
Det ar viktigt att informationen nér fram till den person den ar avsedd for.
Informationen bor darfor vara avsedd for mottagaren i sdvil omfattning som



utformning. Exempelvis bor informationen om den enskilde medarbetarens
arbetsuppgifter vara fullstindig, medan den kan vara mer oversiktlig betraf-
fande andra delar av sdkerhetsarbetet och dess dvergripande syfte for att fokus
pé den egna rollen ska bevaras.

Mobiltelefonen kan
anvéndas som ett
komplement men bor inte
betraktas som ett pdlitligt

. R . . sdtt att kommunicera.
Informationen ska ocksa anpassas till mottagarens kunskapsnivd. Fackuttryck

som Front of House bor inte anvandas till publiken. Anvand i stéllet t.ex. ett ut-
tryck som “Mixplats — dvs det svarta tdltet framfor scenen.” (Front of House ar det
engelska namnet for mixplatsen mitt i publikutrymmet, vilken ofta ar 6évertdckt
med svarta skynken.)

3.5.1.3 Felsdker information

Att gora information felsdker dr A och O vid god kommunikation. Otydlig,
otillricklig eller krdnglig information okar risken att meddelandet varken kom-
mer fram eller leder till handling. Med felsdkerhet menas hir en striavan efter
tydlighet, redundans och enkelhet i kommunikationen. Lds mer om felsdkerhet i
avsnitt 1.1.3.

3.5.2 Kommunikationssystem for internkommunikation
God kommunikation under ett evenemang dir medarbetarna ofta ir utom hor-
och synhall frdn varandra fordrar ett eller flera stabila tekniska system.

3.5.2.1 Kommunikationsradio

Kommunikationsradio ir, ratt hanterat, ett utméirkt kommunikationsmedel for
olika typer av evenemang. Ett kommunikationsradiosystem mdjliggér enkel,
snabb och stabil kommunikation. Radiokommunikation underlittar ocksd
massinformation; med en enda sindning kan sindaren nd alla som lyssnar pa
en kanal. Man kan dven gd in i pdgdende samtal i stéllet for att motas av en
upptagetton. Lds mer om kommunikationsradio och radiondt i avsnitt 5.1.

3.5.2.2 Telefon

Mobiltelefoni ar sdllan stabilt nog nir manga personer ringer samtidigt pd en
liten yta. Det kan fungera pa ganska stora evenemang nar allt flyter pd, men
om ndgot hdnder och alla forsoker ringa hem samtidigt bryter systemet oftast
samman. Mobiltelefonen kan alltsd anvindas som ett komplement men bor inte
betraktas som ett pdlitligt sdtt att kommunicera. Fast telefoni dras inte med
samma sammanbrottsrisker som mobiltelefoni.

3.5.2.3 Kurirer

Alla tekniska system kan fallera. Det kan darfor vara bra att gardera med
kurirer, vilket innebér att man skickar ivdg en medarbetare med en lapp eller
ett muntligt meddelande. Kurirer kan ocksd anvidndas som observatdrer som
gor en runda for att kolla ldget. Fordelen med detta framfor att man radiovigen
hor sig for hos olika gruppchefer, dr att samma 6gon har sett allt. Det kan vara
vardefullt om man exempelvis vill jaimfora trycket mot olika entréer.

3.5.2.4 Méten

Fysiska moten dr ovdrderliga for att sprida information — dels innan evene-

manget inleds for att sdkerstédlla att alla har den information och kunskap om

evenemanget som fordras for att arbetsuppgifterna ska kunna 16sas, dels under Det éir viktigt att infor-
evenemangets gdng for att stimma av att arbetet 16per som planerat och for att mation sprids, inte
tillfora ny information och eventuellt aktivera noédvindiga dtgarder. Det dr inte bara mellan chef och
minst viktigt att olika delar av organisationen kan redogodra for sina aktiviteter medarbetare, utan dven
sd att information om situationen sprids pa bredden. pd bredden.

57



Arrangoren kan styra
resursen ordningsvakter
inom det férordnande
omrddet sd Idnge polisen
inte har behov av en
omdisponering.

Ordningsvakterna dr en
trygghetsfunktion for alla
som arbetar med sdkerhet
pd ett evenemang.
Ordningsvakter har
befogenhet och utbildning
for att ingripa i farliga
situationer.

58

Strdva efter att moten under genomfdrandet av evenemanget ska vara korta
och effektiva. Bestim en fast motesagenda infor varje mote i forvég, informera
deltagarna och 1t dem kort redogodra for positiva och negativa erfarenheter i
den egna insatsen. Efter evenemanget finns tid for att prata av sig och se till att
erfarenheterna tas tillvara.

3.6 Ordningsvakter

De forordnade ordningsvakterna, vars antal anges i polistillstdndet, dr anstillda
av arrangOren men de star under befil av polisen och utdvar sin tjanst i enlighet
med sitt forordnande. Det innebér att arrangdren, inom det férordnande om-
rddet, kan styra resursen sd linge polisen inte har behov av en omdisponering.
Om polisen behover omdisponera ordningsvakterna bor arrangéren meddelas
om detta sd snart som mojligt.

En ordningsvakt dr utbildad och férordnad av polisen for att “medverka till att
uppratthdlla allmén ordning”. Férordnandet innebér vissa polisidra befogen-
heter och skyldigheter, vilka i korthet innebar att ordningsvakten inom det
angivna férordande omrddet far avvisa, avldgsna eller omhénderta den som
forsoker begd brott, stor den allmédnna ordningen eller dr berusad.

Precis som vem som helst som inte ar polis far en ordningsvakt dven pd bar
garning eller flyende fot gripa den som begdr ett brott som har fiangelse i straff-
skalan. En ordningsvakt som i sin tjinstgéring kinnedom om ett brott som hor
under allmént tal finns en skyldighet att underrétta polisen. Ordningsvakten
dr med andra ord ett komplement till, men inte en ersittning for, polisen.




Det ar viktigt att arrangdren ser ordningsvakterna som en viktig och virdefull
resurs, inte som ndgot man “tvingas” ta till for att fa sitt tillstdnd. Samtidigt ar
det viktigt att inte bygga sin sdkerhetsorganisation endast kring ordningsvakter
utan att se dem som en komponent i ett samlat sikerhetsarbete. Eftersom polis-
en utan férvarning kan omdisponera ordningsvakterna kan de utan arrangérens
vetskap flyttas fran, fér arrangdren, kritiska punkter om situationen sd kréver.
Ordningsvakter och publiksdkerhet dr darfor bada viktiga komponenter for
publikens sikerhet och trygghet.

Ordningsvakterna dr ocksd en trygghetsfunktion for alla som arbetar med
sikerhet pd ett evenemang. Till skillnad frdn publiksdkerhetspersonalen, s
har ordningsvakterna befogenhet och utbildning for att kunna ingripa i farliga
situationer. Publiksidkerhetspersonal saknar sddan utbildning och befogenhet
och ska dérfor inte ingripa i sddana situationer utan i férsta hand tillkalla polis
eller ordningsvakt. Tank dock pa att for mdnga synliga ordningsvakter pd en
plats ibland kan verka provocerande.

3.6.1. Krav pa ordningsvakter

Nar polisen och arrangéren ar 6verens om evenemangets karaktir och ut-
formning kan man bestimma ordningsvakternas antal och arbetsuppgifter i
stort, och dérefter kan arrangdren upphandla tjansten. Arrangéren anstéller
ordningsvakterna och ar deras arbetsgivare. Som arbetsgivare kan arrangoren
anstéilla de ordningsvakter som bdst motsvarar evenemangets karaktar.

Social attityd och erfarenhet dr tvd egenskaper som bor virderas i samband med
anstillning:

¢ Social attityd. Hit hor det bemotande man som arrangor vill att bes6karen
ska fa. Trivsel dr en sikerhetsfaktor pd varje evenemang och urvalet av
ordningsvakter ar diarfor en viktig atgird.

e Erfarenhet. Ordningsvakter med tidigare erfarenhet av liknande evenemang
kan vara att foredra framfor ordningsvakter som mest arbetat med andra
typer av uppdrag. Normerna for ett acceptabelt publikbeteende &r olika for
en konsert och en krog. Aven arbetsformerna ir olika.

Skulle ndgon ordningsvakt genom sitt personliga upptriadande visa sig passa
mindre bra i sammanhanget kan arrangoren byta ut vederborande, vilket gor
att antalet ordningsvakter hélls pd faststédlld nivd. Arrangoren far naturligtvis
inte byta ut ordningsvakter pa grund av ndgot som ordningsvakten gjort med
anledning av sitt forordnande.

Anmarkningar mot en ordningsvakts tjinsteutévning sker genom anmalan till
polismyndigheten i det 1an dar hdndelsen skett.

3.7 Sjukvard

Evenemangets egen sjukvdrdsfunktion ska kunna ge forsta hjialpen, behandla
mindre skador, beddma om den skadade behdver ytterligare viard och pa bista
satt forbereda for akutsjukvdrden om ndgot allvarligt hander.

Alla typer av evenemang behdver en viss sjukvirdsberedskap. Mindre evene-
mang klarar sig kanske med ett par medarbetare med utbildning i férsta hjalp-
en, medan storre evenemang behdver en utvecklad sjukvdrdsorganisation med
ldkare, sjukskoterskor och kanske ambulans pé plats. Sjukvardsberedskapen bor
ingd i sakerhetsorganisationen. Lds mer om sjukvdrd i avsnitt 2.3.2.

3.7.1 Planering och dimensionering av sjukvardsberedskap
Ett stort evenemang pd en ort med langt avstdnd till virdenhet bor ha en

Anstill ordningsvakter
som passar evenemanget
med hdnsyn till erfaren-
het och social attityd.
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mer omfattande sjukvirdsorganisation. Ibland kan det rent av bli aktuellt for
landstinget att uppritta en tillfillig “virdcentral” pd evenemangsplatsen. For
att sikerstilla tillgdngen pd ev. sjuktransport kan det darfor vara bra att ha en
inhyrd ambulans med personal pd plats.

En sjukvardsansvarig person (lampligen ldkare eller sjukskoterska) bor tidigt
knytas till planeringen av ett evenemang. Denna person bor vara fortrogen med
den prehospitala och katastrofmedicinska organisationen inom det aktuella
geografiska omradet, vara kontaktperson gentemot den lokala sjukvirden samt
organisera evenemangets egen sjukvardsberedskap.

Den interna sjukvardsorganisationen bor organiseras for att fungera mot det
aktuella evenemanget. Hir foljer exempel péd funktioner som kan vara klokt att
Overvaga i organisationen:

¢ TFasta sjukvardsplatser (Var bor de placeras? Vilken kompetens/utrustning
kravs? Vilka tider?)

® Mobila sjukvirdsteam (Hur ménga? Vilken kompetens/utrustning kravs?
Vilka tider? Vilka omrdden patrulleras?)

e Sjuktransport inom omradet (Finns behovet? Vilka transportmedel kravs?
Vilka tider?)

e Sambandscentral (Finns behovet? Vilken kompetens krédvs? Vilka tider?)
Lds mer om krav pd en organisation i avsnitt 3.1.

For att dimensionera sjukvarden pd ett evenemang bor arrangéren genomfora
en risk- och sdrbarhetsanalys, tillsammans med den som ar ansvarig for
sjukvirden. En sddan analys kan underldttas med hjilp av mallen i bilaga A.
Utifrdn resultatet av analysen, och i samrdd med berérda myndigheter och or-
ganisationer, bor arrangoren sedan fatta beslut om i vilken omfattning en egen
sjukvdrdsberedskap bor upprattas.

Den framrdknade resursnivan kan kréva justeringar. Kom ihdg att det resultat
ni fir fram genom mallen dr en rekommendation, inte en foreskrift. Mallen ar
inte heller avsedd att utgora hela risk- och sdrbarhetsanalysen vid ett evene-
mang, utan den bor betraktas som ett komplement. Férdelen med mallen ar att
den ger forutsittning for en enkel och standardiserad bedémning av sjukvards-
behovet i samband med ett evenemang.

3.7.2 Forsta hjalpen

Arrangemangets interna sjukvardsorganisation dimensioneras efter hur mycket
folk som vintas bes6ka evenemanget men ocksd efter hur de lokala ordinarie
sjukvdrdsresurserna ser ut.

Att ha forsta hjdlpen-utbildad evenemangspersonal pd plats ar alltid en tillgdng.
Man kan kontakta frivilligorganisationer som t.ex. R6da Korset, och dessutom
kan man utbilda den egna patrullerande sdkerhetspersonalen i férsta hjilpen.

3.7.3 Ambulans

Vid storre evenemang ar det inte ovanligt att man véljer att integrera egna
ambulanser i evenemangets sjukvardsorganisation. Ambulanser kan hyras saval
fradn det lokala landstinget som frdn en rad privata operatorer. For en somlos
integration mellan evenemangets sjukvardsorganisation och den reguljira var-
den, rddgor med det lokala landstinget om mdjligheten att integrera eventuella
privata ambulansoperatorers fordon i den regionala sjukvirdsberedskapen.



3.8 Samarbetsparter

Med samarbetsparter menas organisationer och foreningar som kan hjilpa ar-
rangoren att oka sikerheten och tryggheten for besokare, genom att man utfér
sin ordinarie verksamhet pd evenemanget. Det kan t.ex. handla om kyrkliga
organisationer, nattvandrare, kvinnojourer, Anonyma Alkoholister (AA) eller an-
dra ideella organisationer. Genom att ta med dessa i evenemanget far arrangéren
hjalp att uppmérksamma personer som mar daligt och som behdéver stéd. Unga
besokare far ocksa fler vuxna att prata med, vilket brukar ha en lugnande effekt.

Var noggrann i rekryteringen av samarbetsparter. Att ndgon tillhor en férening
eller organisation behdver inte innebéra att denna person ar kvalificerad for
sdkerhetsarbete. Darfor bor personal frdn samarbetsparter bara ses som ett
komplement till sikerhetsorganisationen.

Samarbetsparter bor ocksd informeras om vilka regler som galler pa evene-
manget — vad som dr tillatet respektive otilldtet — och hur arrangoren anser

att man bor uppfora sig om man har en uppgift pa evenemanget. Om nigon
utomstdende férening har hand om ndgon del av arbetet bor personalen utbild-
as i lampligt arbetssitt. Personal frdn en utomstiende forening kan med fordel
ledas av evenemangets egen personal.

Arrangoren bor se till att samarbetsparterna har tillgdng till utrymmen som ar
avskilda fran publiken, dar de kan vila och samlas. Det ses ocksd som en god
gest att de fir gratis tilltrdde till evenemanget.

3.9 Organisation for allvarliga handelser

Om ndgon allvarlig handelse intrdffar som paverkar hela evenemanget maste
en sdrskild krisorganisation gilla, vilken bor sammanfalla med och ha samma
beslutsvdgar som ordinarie organisation. Evenemanget behéver ocksd en
krisorganisation for att kunna kopplas in i polisens, raddningstjinstens och
akutsjukvirdens organisationer. Med en tydlig krisorganisation vet dessa vem
de ska kommunicera med och personal med samma beslutsmandat kommer
att kunna arbeta sida vid sida.

Modellen nedan visar hur arrangéren kan bygga sin organisation parallellt med
myndigheternas. Pa detta sitt dr det redan i forvig klart vilken befattning som
ansluter pd myndigheternas ledningsplats, vem som taktiskt styr arbetet pa
evenemanget och vem som hjdlper myndigheterna operativt pa skadeplatsen.
Myndigheterna har egna bendmningar pd dessa nivder. Polisen kallar t ex sina
nivder for: strategisk ledning, 6vergripande operativ ledning och minutoperativ
ledning. Riddningstjdnsten och sjukvirden anvinder andra bendmningar.

Lds mer om beredskap for allvarliga hdndelser i kap. 18.

Krisorganisation

POLIS RADDNINGSTJANST SJUKVARD

Ledningsplats Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Operativt Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Krisorganisationen bér inte skilja sig frdn evenemangets ordinarie organisation.
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Att valja och utforma en evenemangsplats ar en viktig del av sakerhets-
arbetet. Evenemangsplats ar inget man latt andrar nar man val stallt upp
scener och bjudit in publiken. Darfor bor man vara extra noggrann vid val
och utformning.

En val vald och val utformad evenemangsplats kan aven eliminera atskilliga
problem och risker och darmed underlatta sakerhetsarbetet. En olamplig
evenemangsplats kan i stallet medfora problem som forsamrar sakerheten
och gor sakerhetsarbetet mycket svarare.

Det ar darfor viktigt att evenemangets sakerhetssamordnare tar aktiv del |
val och utformning av evenemangsplatsen.

4.1 Stall krav pa evenemangsplatsen

Nir man viljer evenemangsplats dr det bra att forst skriva ner vad evenemanget
kommer att krédva for resurser och vad det ger for mojligheter. Ta gdrna med
polis, rdddningstjanst och sjukvird i arbetet. Det sparar tid och underlittar
tillstdndsprocessen. Lds mer om tillstdnd och tillstdndsprocessen i avsnitt. 2.2.

4.1.1 Bedomningsgrunder for en evenemangsplats

Stall kravlistan mot den tdnkta evenemangsplatsens egenskaper, till exempel pa
foljande satt:

¢ Tillracklig yta. Finns tillrickliga ytor for planerat antal scener, entréer,
forsdljaromraden och kringaktiviteter? Hur mycket plats forsvinner for
backstage, produktionsyta, forsiljare, serveringar etc.?

e Publikyta. Rymmer platsen forvintat publikantal? Finns det tillrackliga
mojligheter att skapa goda publikfloden, dvs. ytor for entréer och utgdngar
samt kringytor for koer, utrymning och uppsamling utanfor evenemangs-
platsen? Lds mer om publikkapacitet i avsnitt. 4.3.

e Parkeringar, dvernattning, kollektivtrafik. Finns tillrickligt med anvindbara ytor
for parkering och camping eller andra 6évernattningsmojligheter (hotell och
vandrarhem) i anslutning till evenemanget? Stddjer ortens kollektivtrafik
det forvintade publikantalet? Lds mer om parkeringar i avsnitt. 5.3.4.

e Trafikkapacitet. Ar omradets vigar tillrickliga for den forvintade trafiken?
Klarar vdgarna tillresande publik och evenemangets egna transporter med
bibehadllet utrymme for utryckningsfordon? Lds mer om trafikplanering i
avsnitt. 5.3.

o Tillfartsvagar. Hur vil tillfredstills behovet av tillfartsvigar for riddnings-
fordon? Hir kan avstdndet till nirmaste sjukhus, sjukvardsinrittning
och rdddningstjinst vara av stor betydelse, for blir utryckningstiden for
ambulans eller raddningstjdnst for 1dng kan man behéva 6ka omfattningen
pé rdddningstjansten eller sjukvird pd plats. For en dialog om detta med
sjukvard och raddningstjénst. Lds mer om tillfartsvdgar i avsnitt. 5.3.5.3.

¢ Infrastruktur. Finns den infrastruktur som evenemanget kriver, t.ex. till-
gang till el, vatten och avlopp, mobiltelefontidckning, kommunikations-
medel for publik, affarer/kiosker dir publiken kan képa mat och dryck,
toaletter, duschar. Gl6m inte att evenemangets lingd starkt paverkar
denna punkt.
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Kommunen har ofta
kartor som visar
markens bdrighet pd
olika omrdden. | mdnga
fall mdste underlaget
dven hdlla for tunga
transporter dven under
sdmre forhdllanden.

Arrangdren ansvarar
for att meddela
fastighetscgaren vilken
typ av evenemang
som man tinker hdlla i
lokalen.
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» Befintliga byggnader och verksamheter. Finns det féretag med brandfarlig
verksambhet eller lokaler med automatbrandlarm i ndrheten? Detta stéller
O0kade krav pd Riddningstjinstens framkomlighet. Finns verksamheter med
ett stort leverantorsflode i nirheten? Fundera pd hur detta kan ha inverkan
pd evenemanget. Ljudnivder, trafikstorningar och andra pédfrestningar som
evenemanget kan fororsaka pa t.ex. nirboende maéste dven tas med i berik-
ningen. Diskutera detta med nirboende och kommunen.

¢ Platsens paverkan. Hur paverkar den normala verksamheten evenemanget?
En starkt trafikerad vég, flygplats eller liknande kan t.ex. forstora ljudupp-
levelsen for evenemangets besokare. Kontrollera med kommunen, mark-
agaren och narliggande intressenter sd att ingen aktivitet som kan stora
eller pdverka negativt kommer att bedrivas samtidigt som evenemanget,
t.ex. ombyggnationer, viagarbeten eller andra evenemanget i narheten.

o Tillgdnglighetgrad. Ar omradet tillgingligt for personer med funktionsned-
sittning? For att gbra evenemanget tillgdngligt for s manga som mojligt,
strdva efter generella 16sningar snarare dn sirlésningar.

Lds mer om tillgdnglighet i kap. 13.

4.1.2 Terrang och egenskap for belastning

Vid utomhusevenemang ar det viktigt att kinna till markens egenskaper, och
hur marken péverkas t.ex. efter flera dagars regnande . Kontrollera att under-
laget pd omrddets olika delar &r vil dranerat for att undvika att marken blir vat-
tensjuk vid regn och har énskade egenskaper for belastning. Tank pd att tyngre
konstruktioner sdsom scener, tilt, etc. kan komma att sitta sig och sjunka ned

i marken om marken har dilig barighet. Kommunen har ofta kartor som visar
markens bdrighet pa olika omraden. I ménga fall maste underlaget dven halla
for tunga transporter dven under simre férhdllanden.

Fundera ocksa pd hur omrddet kommer att se ut efter evenemangets avveckling.
Ett daligt underlag som inte héller fér evenemangets pédfrestningar kan gora
valet av evenemangsplats kostnadsmadssigt otdnkbart.

Underlagets kvalitet dr sirskilt viktigt vid fokuspunkter (t.ex. scener, entréer
och utgdngar). En grasmatta blir snabbt till lervilling under fétterna pd tusen-
tals minniskor och innebdr dirmed ocksa en halkrisk.

Ndagra hallpunkter att tinka péa:

¢ Angsmark riskerar snabbt bli lervilling vid regn eller vita.
e Anlagd griasmatta riskerar snabbt att bli lervilling vid regn.

e Kullersten medfor halk- och vrickningsrisk vid véta samt risk att scenstaket-
et kanar.

e Grus dr ett bra alternativ t.ex. vid scener, tink dock pa att grus kan inne-
béra otillgdnglighet for rullstolar.

e Armerat grés (grias som vixer mellan speciellt utformade stenplattor) dr ett
bra alternativ t.ex. vid scener.

e Asfalt ar ett bra alternativ t.ex. vid scener.

e Gdangytor bor vara jimna, fasta och halkfria.

4.3 Hallfasthet

Vid inomhusevenemang ar det viktigt att arrangdren vet vilka pafrestningar
lokalen kommer att utsdttas for, var saker kommer placeras eller hingas upp —
och att lokalen klarar det. Arrangdren ansvarar for att meddela fastighetsdgaren
vilken typ av evenemang man avser hdlla i lokalen. Skicka alltid med en arbets-
ritning till fastighetsdgaren 6ver vikter och placering pa allt ni har for avsikt att



hénga i taket. Samma sak giller om ni kommer att anvanda extrema vikter pa
golvet.

Fastighetsidgaren ansvarar for att lokalen ar lamplig fér evenemanget.
Fastighetsdgaren ska ocksa kunna tillhandahalla lokalens gransvirden for

belastning. Som arrangor bér man veta lokalens gransvarden och vara medveten

om kommande péfrestningar i férvag.

Ta reda pé lokalens gransvirden, t.ex. vad géller f6ljande:
e Ar det tilldtet att hinga upp saker i taket?
e Vilken dr hogsta tilldtna belastning pd olika delar av golvet?
e Vilken dr hogsta tillitna belastning pa olika delar av tak/bjilkar?
e Vilken ir hogsta tilldtna belastning pa hela golvet?

e Vilken ir hogsta tilldtna belastning pa hela taket?

Ta ocksa reda sd mycket som mojligt om de pafrestningar evenemanget
kommer utsitta lokalen for:

e Publikantal: Hur mycket publik kommer till evenemanget?
e Publikbeteende: Sitter publiken? Star publiken lugnt? Hoppar publiken?
¢ Hur mycket vikt (t.ex. ljud och Jjus) kommer att hangas upp i taket?

e Hur mycket vikt (t.ex. hogtalare, scener) kommer att placeras pa golvet?

Maximal belastning av tak och golv kan ibland vara svdrberdknad eftersom
péfrestningen inte alltid dr jimt fordelad. Notera ocksd att det &r stor skillnad
pé statisk och dynamisk belastning.

Varje lokal dir man planerar att hinga upp laster i taket bor ha specifika
fastpunkter dir maxlast dr tydligt angiven. Om du som arrangor dr osdker pa
om lokalen passar for ditt evenemang bor du foéra en diskussion med fastig-
hetsdgaren. Rader osdkerhet kring maxlaster och upphangningspunkter bor
fastighetsdgaren anlita en teknisk expert.

4.1.4 Risker i omgivningen kring evenemanget

Nér tusentals ménniskor samlas pd samma plats blir vissa faktorer i omgiv-
ningen, som i vanliga fall inte betraktas som 6verhdngande risker, riskfaktorer
som behover elimineras eller hanteras.

Foljande dr exempel pa sddana faktorer i omgivningen:

e vattendrag, stup, sumpmarker
e starkt trafikerade vagar, jarnvagar

e hogspianningsledningar, avloppssystem eller gasledningar.

Ovanstdende faktorer dr exempel, inte en checklista. GOr en egen inventering
och eventuellt ocksd simuleringar pd hur publiken kan férvintas rora sig,

for att identifiera vilka risker som finns i omgivningen kring evenemanget.
Kontakta sedan den person eller instans som &dr ansvarig for riskkallan — t.ex.
bor natagaren kontaktas for markbundna eller luftburna elektriska ledningar,
Trafikverket for narliggande jarnvéigar och vaghallaren for fragor som ror viagar
i anslutning till evenemanget.

I vissa fall gér risken att planera bort eller hantera genom t.ex. bevakning, sta-
ket eller avstangningar. I andra fall kan nérheten till en eller flera geografiska
risker medfora att omradet helt enkelt dr oldmpligt som evenemangsomrdade.

Fastighetscdigaren ansvarar
for att se till att lokalen dr
ldmplig for evenemanget.

Varje lokal dir man
planerar att hdnga upp
laster i taket bor ha
specifika fastpunkter
dédr maxlast dr tydligt
angiven.

Be alltid markdgaren,
ndtdgaren eller
lantmditeriet om en
markritning som visar
var kablar, ledningar och
rér gadr.
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4.2 Inspektera och utvardera evenemangsplatsen

Har ndgon tidigare

arrangerat ett evenemang Ansvariga for evenemanget bor besoka och ga igenom platsen grundligt i god tid
pd platsen? Andras fore evenemanget— helst i samrdd med platsens egen personal om sddan finns.
erfarenheter och planer dr Syftet med inspektionen dr att uppskatta platsens lamplighet for det tinkta
mycket virda. evenemanget. Anviand kraven fran avsnitt 4.1.1 som underlag for inspektionen.

Tank pa att andras erfarenheter kan vara till stor hjdlp under planeringsprocess-
en. Kontakta myndigheter och eventuella tidigare arrangorer for en dialog. I
vissa fall kan det till och med finnas fiardiga analyser och planer.

Exempel pd ytor som bor inspekteras i forvag:
e publikomriden
e scenomraden
e backstageomraden
e parkeringar
e campingplatser
e ytor utanfor evenemangsplatsen, lampliga for kder och folksamlingar
e gingvagar till och frdn evenemanget
® transportvigar
e ytor for uppstéllning av rdddningsfordon
e tillfartsvagar for utryckningsfordon

* utrymningsvagar.

4.3 Publikkapacitet

Att berdkna publikkapacitet for ett utomhusevenemang ar svart. Manga fore-

Berdkningar bér endast teelser pdverkar kapaciteten — fler &dn de flesta kan 6verblicka. Dessutom dr alla
anvédndas for att berdkningar i samband med publikmingder i basta fall kvalificerade gissningar.
kontrollera om man ér pé Ar du inte helt siker pa hur du ska tinka ir det bra att kontakta nigon med ritt
ritt spdr i planeringen av erfarenhet och kompetens — t.ex. en erfaren arrangor eller en sikerhetsexpert.
evenemanget.

Eventuella berdkningar bor dock inte anvandas som underlag for publikkapa-
citet utan endast for att kontrollera att man ar pa ratt spar i planeringen. Om
en berdkning ligger pd gransen bor du sdanka kapaciteten och ta emot farre
besdkande.

Téank pa foljande vid berdkning av platsens eller lokalens kapacitet:

e Kénda restriktioner och hinder. Kontakta myndigheter eller tidigare
arrangor.

e Kapacitet. Rymmer lokalen eller platsen den tdnkta publikméngden?
e Utrymningsmojligheter. Lds mer i avsnitt 4.3.2.6.
e Utformning. Ar platsens utformning eller lokalens planlésning limplig?

e Fokuspunkter. Var bor de placeras och hur bor de dimensioneras? Lds mer i
avsnitt 4.3.1.3.

e Fokusrutter. Var bor de placeras och hur bor de dimensioneras? Lds mer i
avsnitt 4.3.1.4.

4.3.1Termer

Nedan foljer ett antal termer for olika aspekter av publikkapacitet. Termerna
anviands genomgdende i hela guiden.
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4.3.1.1 Persontathet

Med persontidthet menas publikmdngd relativt yta, eller helt enkelt hur titt
publiken stér pa en viss yta. Vilken persontédthet som ar behaglig for publiken
varierar med typ av publik och evenemang (se nedan).

4.3.1.2 Bruttoyta, nettoyta och faktisk publikyta
Vid dimensionering av evenemangsomradet anvands tre virden:

e Bruttoyta. Omrédets totala yta, rdknat i m2.

e Nettoyta. Den yta som ar kvar ndr man raknat bort yta for evenemangsbyggnad-
er, scener, kringaktiviteter, backstage etc., dvs den yta publiken kan anvinda.

¢ Faktisk publikyta. Den yta som 4r kvar niar man riknat bort yta med déda
vinklar eller oattraktiva ytor dir ingen kan eller vill std. Kvar blir den yta
publiken kommer anvidnda. Detta virde kan anvidndas for att berdkna t.ex.
en scens totala kapacitet.

4.31.3 Fokuspunkter

En fokuspunkt dr en plats som attraherar publiken och dit publiken vill g3, t.ex.
scener, entréer, utgdngar, forsiljartorg, toaletter och kiosker. En fokuspunkt
kan vara stark eller svag, beroende pd formagan att dra till sig besokare. Starka
fokuspunkter kan vara t.ex. scener och entréer, medan forsiljartorg och toa-
lettomrédden ofta kan klassas som svaga fokuspunkter. Lds mer om scen, entré och
andra fokuspunkter i kapitel 6 — 9.

4.31.4 Fokusrutter

Fokusrutt kallas den viag som storre delen av besokarna viljer mellan tvd
fokuspunkter. Att identifiera och analysera fokusrutter kan vara till stor hjalp
nidr man ska planera utformning och placering av olika fokuspunkter. Om

man kénner till evenemangets fokusrutter ar det enklare att hantera publikan-
stromningar, vidta dtgirder vid problem och férutsdga hindelser som kan stora
publikflodet lings fokusrutterna.

Aven en fokusrutt kan vara stark eller svag beroende pd hur hért trafikerad
den ar. Detta kan inte minst variera med tid pd dygnet och vad som hander pd
evenemanget. Lds mer om publikrirelser i kapitel 14.

4.3.2 Berakning av publikkapacitet

For en byggnad eller arena som anvands for publikevenemang ar det 1itt att
berdkna maximal publikkapacitet, eftersom den dr densamma som lokalens
utrymningskapacitet.

Vid festivaler eller andra arrangemang pa tillfalliga platser har man ibland
mojlighet att gora tviartom — forst forsoka berdkna hur mdnga som kan tiankas
komma och sedan se till att omrddet klarar att hysa det tinkta antalet besokare
och bygga det sa att besokarna kan ta sig ut pa acceptabel tid om omradet skulle
behova utrymmas. Man bor dock komma ihag att alla berdkningar i samband
med publikméingder i basta fall dr kvalificerade gissningar. Lita inte blint pa
berédkningar och siffror, utan anviand dven sunt fornuft.

Ar du inte helt siker pé vad du gor, kontakta girna nigon erfaren arrangér eller
sdkerhetsexpert for att fi hjdlp med berdkningarna.

De flesta dldre och storre evenemang baserar sin intrddeskapacitet pd erfaren-
het frdn tidigare spelningar — och dértill en gradvis upptrappning. For att nd
optimal kapacitet bor man alltid borja pd den sdkra sidan och gradvis hoja
kapaciteten.

Tank pd att rikna

bort oanvindbar yta.
Omrddets "totala yta” dr
inte detsamma som den
yta publiken faktiskt kan
anvénda.

En fokuspunkt dr en plats
som attraherar publiken.

Fokusrutt kallas den
véig som storre delen av
besdkarna vdljer mellan
tvd fokuspunkter.

Man bor dock komma
ihdg att alla berdkningar
i samband med
publikmdngder i basta
fall dr kvalificerade
gissningar. Lita inte blint
pd berdkningar och siffror,
utan anvdnd dven sunt
fornuft.

Var alltid pd sdkra sidan
ndr det gdller publikantal.
Tilldt hellre for litet publik
dan for mycket!

67



Publiken sprider sig inte
jamnt dver ett omrdde.
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4.3.2.1 Maximalt publikantal avgors av evenemangets tillstand

Omrédets kapacitet avgdrs av det maximala publikantal som anges i tillstdndet for
evenemanget. I tillstdndsansdkan kan arrangdren sjdlv presentera ett forslag pa
publikantal. For att fa fram detta kan arrangdren ta hjdlpa av en sakkunnig expert
eller utfora egna berdkningar med hjéilp av nedanstdende tips.

Polisens och rdddningstjinstens roll ar sedan att kritiskt granska forslaget pd
publikantal relaterat till bl.a. fysiska forutsattningar, organisatoriskt brand-
skydd och risker.

Polis- och raddningstjanstinsatser vid evenemanget kan piverka det angivna pu-
blikantalet i tillstdndet. Har polisen och rdddningstjinsten personal och fordon
pa plats pd omradet kan publikantalet tilldtas vara ndgot storre.

Lds mer om tillstdnd i avsnitt. 2.2.

4.3.2.2 Kapacitetsberakning i praktiken

Publik sprider sig inte jAmnt 6ver ett evenemangsomrdde, utan vissa delar av
omrddet — t.ex. framf6r en scen eller vid en entré — har hogre persontithet dn
t.ex. forsiljar- eller toalettomraden. Ett bra sétt att fi en 6verblick av omridets
kapacitet dr att dela upp det i delomrdden, zoner. Det gor det enklare att upp-
skatta publikmingden for stérre ytor.

For att en yta pd evenemangsomradet ska kunna rdknas som en zon sa bor alla
omrdden i zonen ha likartade egenskaper nar det géller:

e attraktionskraft — hur intressant omradet ar f6r publiken
e fysiska forutsattningar — underlag, lutning etc.

e sikerhetsarrangemang — personal, planer, sikerhetsforberedelser etc.

Man kan gora egna berdkningar for att fi en ungefarlig uppfattning om hur
mycket publik ett omrade eller en zon klarar. Men att sitta fasta siffror pa folk-
massors rorelse dar vanskligt. Alla berakningar av kapacitet och flodeshastigheter
ska darfor betraktas som fingervisningar — inte som exakta siffror.

Det ar viktigt att d&ven andra bedomningar gors.

Hur mycket publik som ryms pé ett omrade kan berdiknas som den ldgsta
siffran av:

publikantal A: hur mycket publik som ryms pd omradet

publikantal B: entrékapacitet

publikantal C: utgingskapacitet

publikantal D: nédutgdngars kapacitet (inomhus).

Observera att relevanta svenska regler och riktlinjer saknas for kapacitetsberak-
ning av det hir slaget. De berdkningsmodeller som presenteras hir ar alltsd inte
lagstadgade. De finns inte heller i foreskrifter eller allmidnna rad frdn myndig-
heter. De ger inte exakta virden, utan bor ses som tankemodeller for att fa fram
riktvarden.

4.3.2.3 Publikantal A — hur mycket publik som ryms pa omradet

Vid berdkning av kapaciteten pd evenemang med endast en stark fokuspunkt
(t.ex. evenemang med bara en scen) bér man berdkna publikantal A utifrdn
den totala kapaciteten for scenens publikyta. Kapaciteten for scenens publikyta
berdknas som den sammanlagda kapaciteten av de zoner som ligger i direkt
anslutning till den (ldktare, staplatser, sittplatser etc.).

Om man kdnner till publikens beteende och med sdkerhet kan sdga att endast
en del av publiken kommer vilja vara vid en bestdmd fokuspunkt samtidigt kan
man 0ka evenemangets kapacitet ndgot. Da bér man emellertid ha méjlighet att



kontrollera och styra om publikflédet vid risk for fullsatt, dvs. att inte sldppa in
mer publik dn vad publikytan framfor scenen tillater.

Kapaciteten for evenemang med flera starka fokuspunkter (t.ex. festivaler med
flera scener) dr mer svdrberdknad. Det gdr inte att berdkna den maximala pu-
blikkapaciteten for evenemangets olika fokuspunkter och ligga samman dem,
eftersom det inte gar att avgdra hur publiken kommer att férdela sig mellan
olika fokuspunkter vid varje givet tillfille. Evenemangets totala kapacitet ar
snarare en avviagning mellan de olika fokuspunkternas kapacitet och det forvin-
tade publikbeteendet. Det viktiga ar att arrangoren kan sdkerstdlla att ingen zon
blir 6verbefolkad under evenemanget. Lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

For att fd en fingervisning om hur mycket publik som ryms i en zon kan man
gora foljande:

1. Rékna ut zonens faktiska publikyta i m2.

2. Bestimma maximal persontithet for zonen utifrdn dess
anviandningsomrade.

3. Rikna ut varje zons maximala publikantal.

Foljande kan ses som riktvarden fér maximal persontéthet:

e sittande publik i télt (t.ex. laktare med bankar): 2 person/m2.
(Kdlla: SS-EN 13782:2005 "Tillfdlliga anldggningar - Tdlt - Sdkerhet”)

e stdende publik i tilt 3,5 person/m2.
(Kalla: SS-EN 13782:2005 "Tillfdlliga anldggningar - Tdlt - Sdkerhet”)

e stdende publik, évrigt: se nedan.

Siffrorna ovan ar riktvirden for normala fall, men ménga faktorer paverkar den
faktiska publikkapaciteten, t.ex.:

e viderlek (kraftiga regn, vattensjuka omraden, stark sol etc.) Lds mer om
vdderfaktorer i avsnitt 17.5.4.4.

e Jrstid (klddsel)
* typ av evenemang (integritetsavstind mellan personer etc.)
® typ av artist Lds mer om artistprofil i avsnitt 15.1.1.

e typ av publik. Lds mer om publikprofil i avsnitt 14.3.1.

For stdende publik utomhus finns inga generella riktlinjer faststéllda i Sverige.
Nedan ir en tillimpning av engelska regler och boér anvindas med forsiktighet.
Vid berdkning av yta for stdende publik i en zon ska tva faktorer finnas med i
berikningen — dels omrdadets fysiska forhallanden (F), dels kvaliteten pd omra-
dets sikerhetshantering (S). Bedémning av (F) och (S) bor goras av en kompetent
person med kunskap om, och forstdelse for, generella sikerhetsprinciper, omra-
det och evenemanget.

Virdet for (S) och virdet for (F) ar en siffra mellan 0,0 och 1,0 enligt exemplen
nedan: Hogsta standard pa omrddets fysiska forhdllanden (F) ger faktorn 0,9 el-
ler 1,0. Hogsta kvalitet pd omraddets sdkerhetshantering (S) ger likaledes faktorn
0,9 eller 1,0. Lag kvalitet ger 0,0 eller 0,1.

Den faktor som &r lagst av (F) eller (S) &r den som géller, och den multipliceras
med den maximala persontdtheten, dvs. 4,7 personer per m2. Darmed fir man
fram ett riktvirde for publikkapacitet for ett omrédde for stiende publik.

Exempel: Om en zon har virdena (S) = 0,8 och (F) = 0,6 riknas zonens publik-
kapacitet ut pa foljande sitt:0,6 x 4,7 = 2,82 personer/m2. Kom ihag att
detta endast dr en tankemodell. Fastslagna regler saknas for berdkning av
stdende publikkapacitet for utomhusevenemang i Sverige. Kdlla: Guide to
Safety at Sports Grounds, s. 18 ff.

Kapaciteten pd ett omrdde
med flera fokuspunkter
kan inte berdknas genom
att ldigga samman de
olika fokuspunkternas
respektive kapacitet.

69



For att fd en fungerande
entré récker det inte med
att bara dimensionera
den ritt- dven arbetet i
insldppet mdste ses éver
sd att det kan hantera

eventuell 6kad belastning.

Lds mer om detta i kapitel
17.
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4.3.2.4 Publikantal B — entrékapacitet

Entré- och utgdngskapaciteten maste anpassas till evenemangets storlek. Men
det kan vara svart att kontrollera om evenemanget har tillricklig entrékapacit-
et, eftersom publiken sédllan kommer i en jamn strém. Under vissa perioder kan
entréerna vara mycket tungt belastade, under andra belastas de inte alls.

Ett evenemangs entrékapacitet kan definieras som det antal personer som kan
passera genom omradets entréer och ingdngar under en timme. For att berdkna
en enskild entrés kapacitet kan man testa kapaciteten for en falla genom att
bemanna den som om det vore skarpt ldge, 1dta egen personal agera testpublik
och méta hur ménga personer fllan sldpper igenom pd en minut. Se dock till
att entrévirdarna inte forsoker slappa in publiken sa fort som mdjligt — syftet
med testet dr att visa normallige.

Testa girna flera ganger for att fa fram ett medelvirde. Multiplicera det antal
personer entrén klarar pd en minut med 60. Detta ir den enskilda entréns
kapacitet.

I berdkningssyfte — och for att sdkerstilla att ingdngshastigheten tilldter att pu-
bliken hinner skingras innanfoér entrén — har maximal kapacitet foreslagits till
660 personer per timme och enskild entré. Detta dr dock en vildigt hog siffra
och bor ses som ett absolut maximum. Det reella virdet ar sannolikt avsevirt
lagre. Se till att ha marginaler! Kdlla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 61 ff.

Exempel: Exempelevenemanget har foljande entrékapacitet under normala
omstidndigheter:
24 entréer som klarar 5 personer per minut och
10 entréer som klarar 7 personer per minut.
24 entréer X 5 personer x 60 minuter = 7 200 personer
10 entréer x 7 personer X 60 minuter = + 4 200 personer

11 400 personer
Aterigen, observera att resultatet av ovan berikning kan tjina som ett
riktvdrde, inte som absolut virde. Lds mer om entréer och besékarhantering vid
entré i kap. 7 samt avsnitt 17.2.

4.3.2.5 Publikantal C — utgangskapacitet

Utgdngskapacitet kan berdknas utifrdn hur minga som under normala omstin-
digheter (dvs. inte vid nédutrymning) kan ldimna omrdadet. Ett riktmérke for
lamplig tid att, under normala omstindigheter, tomma en utomhusanldggning
kan vara atta till tio minuter. Kdlla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff

Tank pa att flera olika faktorer pdverkar utgdngskapaciteten, t ex:
e Skyltning och information om utgdngar
e Utgdngarnas utformning och placering
e Utrymmen diekt innanfor och utanfor utgédngar

¢ Typ av publik (blandad/lungdom/familjer/dldre/personer med
funktionsnedsdttning)

e Arstid och viderlek.

Pa ett evenemang med ett tydligt slut (t.ex. en enskild konsert) lamnar storre
delen av publiken arenan samtidigt. I dessa fall ar madlet att utgdng ska ske i ett
jamnt fléde. Om flodet stannar upp av nidgon anledning bor man ha beredskap
for att informera om varfor det stannat och hur 1dng tid publiken kommer att
fa vanta.



Utgdngens bredd ar av stor betydelse. Maximal utgdngstakt berdknas till 100
personer per breddmeter och minut vid bra underlag och till 73 personer per
breddmeter och minut i trappor. Kdlla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff.

Med t.ex. tio minuters utgdngstid kan man berdkna utgdngskapaciteten pa
foljande vis:

Exempel: Ett evenemang med 8 utgangar pa vardera 2 meters bredd pa plant
underlag av god kvalitet: 8 utgdngar x 2 meter x 100 personer x 10 minuter
=16 000 personer. Lds mer om utgdngar i kap. 7.

4.3.2.6 Publikantal D — nddutgangar (inomhus)

Publikantal D giller endast evenemang eller zoner inomhus. Publikantal D reg-
leras ofta av lokalens faststdllda publikkapacitet. Fér utomhusevenemang finns
inga svenska regler for hur minga nédutgangar som kravs.

Publikantal D baseras pa tillgdngligt antal nddutgdngar som ar tydligt synliga
och tillgdngliga for publiken. Lds mer i avsnitt 7.5.

Nar man berdknar utrymningskapacitet maste alla rdknas in, inte bara publi-
ken. Rikna darfér med personal, artister, forsdljare och andra som kommer
vistas pd evenemanget.

Sektioner som &r avsedda att rymma fler &n 150 personer ska utrymningsvigar
och dérréppningar ha minst 1,2 meter fri bredd. For farre personer racker det
att utrymningsvéigen ar 0,9 meter. Den sammanlagda bredden av alla utrym-
ningsvagar ska vara minst 1 meter per 150 personer.

Exempel: Nodutgangskapaciteten for ett evenemang med 3 nédutgingar pa
vardera 1,5 meter berdknas alltsd: 1,5 meter x 3 utgdngar x 150 personer =
675 personer.

Om en av dessa utgdngar blockeras ska de ¢vriga tillsammans motsvara 300
personer per meter nddutgdng. Det innebér alltsd i det hdr exemplet att
den totala utgdngsbredden (minus den obrukbara utgdngen) multiplicerat
med 300 ska vara lika med eller mer 4n 675 personer (1,5 meter x 1 utgdng
x 300 personer), alltsa:

1,5 meter x 2 utgdngar x 300 personer = 900 personer Alltsd dr nodutgiangs-
kapaciteten for evenemanget 675 personer. Mer information om utrymnings-
vdgar finns att ldsa i avsnitt 7.5 och i Boverkets rapport "Utrymningsdimensionering”
frdn 2006.

4.3.2.7 Berakning av faktiskt publikantal

Det publikantal som &r lagst av A, B, C och D ar det maximala publikantal
evenemanget bor ta in. Logiken dr enkel:

e Tainte in fler dn vad som kan ta sig in pa en timme. Vid minsta oséikerhet om

e Tainte in fler 4n vad som ryms pd omradet. publikkapaciteten bor

e Tainte in fler dn ni fir ut pa itta minuter. man stinka publikantalet.

e Tainte in fler 4n vad nédutgidngarna klarar av.

Om polisen och rdddningstjinsten har satt ett maximalt publikantal dr det
detta som giller, d&ven om man vid egen berdkning fir en hogre maxgrans.
Réddningstjanstens maxgrans baseras i de allra flesta fall pd n6dutgdngarnas
bredd (Publikantal D).

A




Syftet med utformningen
av evenemangsplatsen dr
att den ska ge publiken
en god upplevelse pd ett
tryggt sdtt.

Strdva efter en tydlig

och enkel utformning.

En komplicerad
evenemangsplats med
ologiskt placerade
fokuspunkter riskerar att
skapa forvirring hos bade
publik och personal.

72

4.4 Utformning av evenemangsplats

Syftet med utformningen av evenemangsplatsen dr att den ska ge publiken en
god upplevelse pd ett tryggt sitt. Utformningen av evenemangsplatsen har stor
betydelse for sikerhetsarbetet och bor goras i samrdd med evenemangets si-
kerhetsorganisation. Det ska vara litt att hitta, enkelt att ta sig dit man vill och
enkelt att ta sig dirifrdn. Innan den slutgiltiga utformningen av evenemangs-
platsen gors bor man gora en riskanalys.

Nedan foljer ett antal generella riktlinjer for utformning av ett
evenemangsomrdade:

e Stréva efter en sd 6ppen, enkel och logisk utformning som majligt.

e Gor gdngvagar breda och tydliga; de kan dven markeras med tejp eller vara
belagda med t.ex. grus eller bark.

e Vi]j redan fran bérjan den vag publiken troligen kommer att anvédnda.
e Sting mojliga genvagar.

® Visa vilken vdg som ar “rdtt” genom t.ex. belysning och genom att gora
vagen sd attraktiv som mojligt att valja.

Understéd utformningen genom tydlig information, t.ex.:
e Vigvisande skyltar langs vagen till olika fokuspunkter
¢ Informerande skyltar vid de olika fokuspunkterna
o Oversiktskartor med viktiga platser utmérkta

e Hog informationsniva hos personalen sd att de kan svara pa fragor.
Lds mer om publikhantering i kap 14

En bra metod for att utforma evenemangsplatsen ir att:
1. Placera fokuspunkter Lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.
2. Dimensionera forutsattningar for publikfloden
3. Hantera potentiella problem.

4.4.1 Placering
Placering av evenemangets fokuspunkter utgdr oftast frdn frigestillningen:
Hur skapar vi en bra upplevelse for besokarna?

Det ar alltid viktigt att beakta sikerhetsaspekterna av platsen, verksamheten
och placeringen. Sikerhetssamordnaren bor darfor alltid vara med vid utform-
ningen av evenemangsplatsen.

Foljande faktorer bor tinkas ¢ver vid placering av fokuspunkter och andra
verksamheter:

¢ Publikflodet

e Behov av utrymme och infrastruktur

¢ Platsens lamplighet med hansyn till markkvalitet, hallbarhet och lutning
e Pdverkan frdn omgivningen

e Halso- och sidkerhetsrisker.

4.411 Publikflode

Placeringen av evenemangets fokuspunkter avgér hur publiken kommer att
rora sig pd evenemangsplatsen. Anvand mdjligheten att styra publikflodet
genom att strategiskt placera fokuspunkterna. Strdva efter en tydlig och enkel
utformning. En komplicerad evenemangsplats med ologiskt placerade fokus-
punkter riskerar att skapa forvirring hos bade publik och personal.



Tank pa att vissa verksamheter behover ett publikflode medan andra fungerar
bdst om de placeras utanfor tungt trafikerade fokusrutter. Lds mer om publikflode
och utformning av fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4 och i kap. 14

4.41.2 Utrymme och infrastruktur

En verksamhet kriver ett visst utrymme for att den ska kunna drivas effektivt
och sdkert — oavsett om det dr ett forsiljarstind, scen eller en entré.

Det kan t.ex. rora sig om krav pa: publikyta, transportvagar, sikerhetsavstand
utrymmen for lagerytor eller koytor.

Tank dven pd utrymmet ovanfor verksamheten, vad giller t.ex. 6verhidngande
kablar eller vegetation.

Vissa verksambheter ar sjdlvforsorjande nar det géller elektricitet och vatten

och behdver bara ha en bra plats att std pd, medan andra maéste ha tillgdng till
vatten, elektricitet och tillfartsvagar for att bedriva sin verksamhet. Dessa behov
styr i vissa fall aktivitetens placering.

Kontakta ansvarig for respektive verksamhet fore placering och kontrollera
deras behov av:

e Utrymme for verksamheten

e Utrymme for kringytor (t.ex. koer)
e Elektricitet

e Dricksvatten, varmvatten

e Hygien och sanitet

e Transport och tillfartsviagar

e Parkeringar

4.4.1.4 Storningar av omgivningen

Vid placering av olika aktiviteter bér man tinka pd hur de pdverkar omgiv-
ningen. Det kan t.ex. vara direkt olimpligt att placera toalettomrddet bredvid
matforsidljningen. Hoga Jjudnivéer for kringboende eller stérningar mellan
scener kan i manga fall minskas eller elimineras genom att man drar nytta av
omrddets naturliga form och topografi.

4.4.1.5 Halso- och sakerhetsrisker

Vissa verksamheter eller anordningar medfor sikerhets- eller hélsorisker och
kréaver darfor speciell placering. Det kan handla aktiviteter som anvinder gasol
eller pd annat satt ar kansliga for brand, t.ex. matforsaljning eller verksamheter
i talt. For en dialog med den lokala rdddningstjansten om lamplig placering och
sdkerhetsavstdnd samt med den lokala milj6forvaltningen/miljokontoret om
matforsiljning. Lds mer om gasolhantering i avsnitt 9.4.1.

Vissa verksambheter ar direkt olampliga att placera bredvid varandra. Exempelvis
kan vissa varor verka provocerande och viss verksamhet upplevas som stétande
och generera osimja mellan supportrar eller anhidngare, t.ex. politisk eller
religios verksambhet eller sportsupporterverksamhet.

4.4.2 Dimensionering

Nir evenemangets fokuspunkter placerats ut pd kartan bér man kontrollera
och dimensionera kapaciteten for evenemangets olika entréer, utgdngar och
fokusrutter.

4.4.2.1 Dimensionering av entréer och utgangar
Klarar entréerna att ta emot den forvantade publiken pd den tid som avsatts?

Férsok om majligt
tillmatesgd
verksamhetens
onskemdl genom en
ldmplig placering, men
kompromissa aldrig
med sékerheten pd
evenemanget.

Vid placering av olika
aktiviteter bor man
tinka pd hur de péverkar
omgivningen.
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Andras gdnghastigheten
i ett publikflode sG

pdverkas persontdtheten.

Alla planerade leder och
vdgar bor hdlla minst
tillfartsvéigsbredd, dvs.
3 meter.
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Kommer tillstromningen av publik variera under 6ppettiderna? Hur hanteras det?
Koutrymmen och utfléden, dvs. dir publiken kommer ut frdn evenemanget, ska
vara tillrackligt tilltagna och placerade sd att publiken inte riskerar att hamna
pé en trafikerad vig eller en tillfartsvag for utryckningsfordon nir de koar till
evenemanget eller lamnar det. Strédva efter att hdlla koytan och angriansande
ytor fria frdn trafik. Lds mer om dimensionering av entréer i kap. 7.

4.4.2.2 Dimensionering av fokusrutter

Fokusrutter bor vara vl tilltagna, sa att de klarar den berdknade publiktill-
stromningen. Det dr ocksa viktigt att publikflddet langs en fokusrutt ar jaimnt.
Forandringar i bredd, underlag eller riktning paverkar ganghastighet hos publi-
ken, och dndrad gdnghastighet paverkar i sin tur persontdtheten.

Nedsatt kvalitet pa en kort striacka kan pdverka publikflddet lings hela fokusrut-
ten. For att minska risken for "publikstockningar” bor man alltid strédva efter att
utforma en fokusrutt sa att den:

e Har sd fd sviangar och horn som mojligt

e Har s mjuka svingar som mgjligt

e Har jamn bredd frdn punkt A till punkt B
e Har jaimn och hog kvalitet pd underlag

e Inte korsar andra stora fokusrutter

¢ Inte gdr genom koer eller stillastdende folkmassor, t.ex. vid en scen eller ett
forsdljarstand.

Alla planerade leder och vigar bor halla minst tillfartsvigsbredd, dvs. 3 meter,
men gdrna mer. I vissa fall kan det vara nédvindigt att skapa kontroll éver
inflodet till en fokusrutt genom t.ex. entrévdrdar eller staket, for att undvika
publikstockning och sdkerstilla att publiken kommer in respektive ut fran
omrdadet i en acceptabel hastighet.

Flera faktorer paverkar hastigheten for ett publikflode, t.ex.:
e Persontdthet
e Skyltning och information
e Underlag
e Utformning (sviangar, hérn, bredd)

e Typ av publik (blandad/ungdom/familjer/dldre/personer med
funktionsnedsittning)

e Hinder lings vigen

e Vider och arstid.

Maxvérdet for att berdkna gdnghastighet dr 100 personer per meter bredd

och minut. Observera att denna siffra dr hogt rdknad och endast relevant som
berdkningsunderlag vid utmaérkta féorhallanden med 1ag persontéthet, dvs. ndr
varje dskddare har god plats att rora sig och dér det inte finns ndgra stérningar
i publikflodet, t.ex. métande fotgdngare, hinder, flaskhalsar eller nirliggande
fokuspunkter. Kdlla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff.

Exempel: Under bésta tinkbara forutsittningar: pa 5 minuter kan en 10
meter bred fokusrutt med plant underlag av god kvalitet sldppa igenom:
5 minuter x 10 meters bredd x 100 personer = 5 000 personer.

Lds mer om hantering av publikfloden i kap. 14.

4.4.3 Hantering av tankbara risker

Vid utformning av evenemangsplatsen har man ett utmarkt tillfille att redan i
ett tidigt stadium hantera tdnkbara risker. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.



4.4.3.1 Hantering av geografiska risker

Med geografiska risker menas fasta foreteelser i terrdngen — t.ex. sjoar, stup,
sumpmarker, starkt trafikerade vigar, jairnvégar, hégspdnningsledningar, av-
loppssystem eller gasledningar.

Det gar ofta att minska eller eliminera de geografiska riskfaktorerna genom god
planering, informativa skyltar, avsparrningsstaket och bevakning.

4.4.3.2 Hantering av genvagar

Genvigar kan litt bli fokusrutter som ingen planerat for. For att skapa kontroll
av publikflédet dr det bra ta bort synliga genvégar eller kapacitetskontrollera
dem och anvdnda dem som ordinarie gangvag. Lds mer om hantering av publikflo-
den i kap. 14 och lds mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

4.4.3.3 Hantering av flaskhalsar

Med flaskhalsar menas bdde strukturella flaskhalsar (t.ex. fokusrutter som smal-
nar av, horn eller diligt underlag som orsakar ldngsammare publikfléde) och
flaskhalsar i procedurer (t.ex. biljettkép, armband, toalettkder, matkder etc.).

Vid utformning av evenemangsplatsen behover flaskhalsar identifieras och tas
i berdkning. Vissa flaskhalsar mdaste hanteras. Det kan t.ex. ibland vara nédvin-
digt att kontrollera inflddet till en fokusrutt genom entrévardar eller staket for
att undvika publikstockning och sédkerstilla att publiken kommer ut med en
acceptabel hastighet.

4.4.3.4 Hantering av siktlinjer

Vissa delar av omrddet dr mindre attraktiva for publiken, t.ex. dér siktlinjen goér
det svart att se scenen. Genom att paverka siktlinjer, t.ex. genom placering av
scenen eller med olika typer av insynsskydd, kan man halla vissa ytor fria. Detta
ar viktigt, t.ex. vid ingdngar och tillfartsvigar. Lds mer om siktlinjer i avsnitt 6.2.6.
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desto Iligre mojlig
gdnghastighet.
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Vid ett evenemang behovs bl.a. system for kommunikation, transport av
varor och personer, elinstallationer och vattentillgang, dvs. infrastruktur.
Oavsett evenemang finns behov av fungerade infrastruktur, men omfatt-
ningen av behovet varierar med evenemangets storlek och langd.

Bristfallig hantering eller avsaknad av infrastruktur kan innebara ett samre
genomfort och upplevt evenemang och en missnojd publik, och det kan
aven innebara okade risker for incidenter eller ett forsvarande av sakerhets-
arbetet.

5.1 Radiokommunikation

Ritt anvint ar ett kommunikationsradiosystem svarslaget som kommunika-
tionsmedel pd ett evenemang men som med alla system beror anvindningens
effektivitet till stor del pa systemets kvalitet. Darfor kan det vara klokt att
kontakta en radioleverantor eller en amatorradioforening for att fi hjilp med
att t. ex. stilla in radiofrekvenser, sdtta upp eventuella reldstationer (repeatrar)
och skapa ett kanalsystem.

5.1.1 Kanalsystem for kommunikationsradio

Eftersom ett samtal pa en radiokanal blockerar kanalen for annan kommunika-
tion kan det vara klokt att dela upp natet i dels flera anropskanaler samt ett
antal samtalskanaler. Varje storre organisationsdel far en egen anropskanal dar
de normalt lyssnar och samtalskanalerna anvinds for langre samtal. Vill man
ha ett langre samtal med ndgon anropar man alltsd personen ifrdga och anger
vilken samtalskanal man vill anvdnda, byter sedan over till den nya kanalen och
samtalar dar.

Det ar ocksa klokt att etablera en nodkanal, dir man med fordel kan placera
evenemangets sjukvdrdsorganisation. Denna kanal bor hdllas fri frén all 6vrig
trafik och endast anvdndas i en nddsituation nir t.ex. sjukvard eller om sam-
bandscentralen behover kontaktas.

5.1.2 Radiodisciplin

Radiodisciplin &r viktigt i all radiokommunikation men ir ett mdste pa nod-
kanalen. Bristande radiodisciplin kan innebéra att viktig information inte nir
mottagaren pd grund av att radionétet dr belastat med annan, mindre viktig,
trafik.

Ett radionits effektivitet avgors till stor del av dess anvdndare. En bra minnesre-
gel dr “tink, tryck, tala” — dvs:

e Tiank efter fore vad som ska sdgas och till vem,
® Tryck in sandknappen och vdnta en sekund och
¢ Tala darefter. Ett bra radiomeddelande ar tydligt, korrekt och kortfattat.

Radiosprak anvands for att hlla meddelanden korta och konsekventa.
Nedan ar exempel pd traditionellt radiosprak:

e Kom — den som talar har pratat klart och vill att mottagaren ska svara
* Kilart slut — samtalet ar 6ver

e Uppfattat — jag har hort och forstatt

e Repetera — upprepa det du just sa.

Det dr klokt att etablera
en nodkanal, dér

man med fordel kan
placera evenemangets
sjukvdrdorganisation.

Radiodisciplin dr viktigt i
all radiokommunikation,
men ett mdste pd
nédkanalen. Bristande
radiodisciplin kan
innebdra att viktig
information inte ndr
mottagaren pd grund av
att radiondtet dr belastat
med annan, mindre
viktig, trafik.
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Det dr litt att underskatta
vikten av god skyltning;
en enda vilplacerad

skylt kan vara skillnaden
mellan ett tungjobbat
evenemang och

ett smidigt, sikert
evenemang.

78

Andra radiotermer och radiouttryck kan variera frdn evenemang till evene-
mang. Det ar dock viktigt att alla inblandade kadnner till termernas betydelse.

Radionitet bor endast anvindas for sddan information som é&r relevant for
evenemanget som helhet, information som inte ir relevant for evenemanget
eller sikerheten bor i stillet kommuniceras via mobiltelefon eller pa méten.
Téank dock pa att kinslig information inte bér kommuniceras éver radiondtet i
klarsprak d det finns en risk att obehoriga lyssnar eller rdkar héra. Aven hir
rekommenderas mobiltelefon, personliga méten eller kodord.

Lds om kodord i avsnitt 1.4.8.4.

5.1.3 Sambandscentral

Med ménga kommunikationsradioapparater och méinga anvindare bor det
finnas ndgon som hédller ordning pd radiotrafiken. Mdnga stérre evenemang
anvander sig dirfor av en sambandscentral. En sddan kan ha flera uppgifter,
t. ex. att uppratthdlla radiodisciplinen pd radiondtet, se till att radionétet ar
funktionsdugligt samt underhdlla utrustningen.

Sambandscentralen kan ocksd anvindas som en knutpunkt i radionétet och for
hela evenemangets kommunikation. Man kan di anvinda sambandscentralen
som informationsspridare inom evenemanget — och d dven till SOS Alarm. Pa
detta sitt garanterar man att viktig information sinds ut samt att SOS Alarm
kontaktas. Man undviker ocksa att SOS Alarm éversvimmas av larmsamtal,
eftersom sambandscentralen har som uppgift att larma i hela evenemangets
vagnar.

5.2 Skyltar

En vil genomtinkt och vil utférd skyltstrategi forebygger bade problem och
risker. Det ar latt att underskatta vikten av god skyltning; en enda vilplacerad
skylt kan vara skillnaden mellan ett tungjobbat evenemang och ett smidigt,
sdkert evenemang. Det kan t.ex. vara klokt att skylta till entréer, utgdngar,
noédutgdngar, biljettforsiljning, parkering, scener, toaletter och olika typer av
forsdljning.

Det ar ocksa viktigt att skilja pd skyltar och vigmaérken. Vaigmarken &r skyltar
avsedda att anvisa trafik pd allmén vig. Skyltar fir man, om man fitt tillstdnd,
sdtta upp sjdlv medan vigmarken sitts upp av vighdllningsmyndigheten efter
ansokan. Lds mer om vdagmdrken i Vigmdrkesforordningen (2007:90).

Vid utformning och placering av skyltar finns det ett antal faktorer man bor
ta hdnsyn till. Strdva alltid efter redundans, tydlighet och férenkling. Lds mer i
avsnitt 1.1.3.

5.2.1 Utformning av skyltar

I manga fall kan arrangdren sjilv producera fullgoda skyltar. I andra fall beho-
ver man kontakta en skyltleverantor. I bidda fallen bér man tinka pé foljande
vid tillverkning av skyltar:

e Skyltarna bor tdla den milj6 de utsétts for.

e Budskapet bor vara kortfattad och tydligt.

e Budskapet bor vara fritt frdn slangord eller fackuttryck.

e Skylten bor inte blinda och den ska vara fri fran reflexer.

e Anvind ett rent typsnitt; anvind t.ex. inte seriffer eller kursiverad text.

e Se till att ha bra fiarg och kontrast mellan text och skyltbotten samt mellan
skyltbotten och bakgrund.



e Striva efter enhetlighet i firgval; t.ex. alla informationsskyltar bor ha
samma firg, alla vigvisningsskyltar bor ha samma farg, osv.

e Stréva efter konsekvens vid utformning av skyltar. Man ser det man forvan-
tar sig att se; om publiken sett en eller flera vigledande skyltar utformade
péa ett visst sitt, sd stdller de in sig pa att leta efter samma utformning nar
de soker annan vigledande information.

5.2.2 Placering av skyltar
En skylt bor ocksd vara rétt placerad. Viktigt att tinka pd vid placering av
skyltar ar:

¢ Ankomstvdg. Varifrin kommer de personer skylten ir avsedd f6r? Beho6vs
flera skyltar med samma meddelande pd olika platser for att uppnd 6nskad
effekt?

e Kontinuitet. P4 vissa stillen ldngs en ankomstvig, dir besokaren kan gora ett
vdgval, behdver man skylta igen.

¢ Placering. Var lings ankomstvigen placeras skylten bist for att budskapet
ska vara tydligt?

e Vinkel. Hur bor skylten vinklas i relation till ankomstvagen?

¢ Hojd. Hur hogt bor skylten sitta for att alla ska kunna se den? Tinkt pa att
den kommer att skymmas av publik som passerar om den sitter for 1agt.

Niar man placerat ut skyltarna kan man med fordel 1dta en person som inte
ar bekant med omrddet gd runt och bedéma hur vil man hittar med hjilp av
skyltarna.

5.2.3 Varselskyltar
Vissa skyltar (s.k. varselskyltar) har ett pdbjudet standardutférande och ska
diarmed se ut pa ett visst sdtt. Med varselskyltar menas:

e forbudsskyltar (t.ex. rokning forbjuden eller 6ppen eld férbjuden)

e varningsskyltar, (t.ex. for explosiva dmnen, gasol och andra brandfarliga
amnen)

e pabudsskyltar (t.ex. om att hoérselskydd maste anvédndas)
e nodskyltar (t.ex. vigen till nédutgang, utrymningsvig, forsta hjilpen)

¢ brandredskapsskyltar (t.ex. var brandslang eller brandslackare finns).
Lds mer om utformning av specialskyltar i AFS 1997:11, Bilaga 2.

5.3 Trafik- och transporthantering

Transport- och trafikplaneringen &r viktig vid storre evenemang — dels for att
evenemanget madste vara littillgingligt och sdkert att besoka, dels for att mini-
mera storningar och pafrestningar i trafiken i evenemangets omgivning.

Det ar viktigt att arrangoren informerar allmédnheten om vilka trafikstérningar
som kan uppstd. Lokala massmedier ar en utmarkt informationskanal.

5.3.1Trafiksakerhet

Det finns alltid risk for personskador om evenemanget ligger nira trafikerade
vagar eller jarnvagar. Om sd ir fallet finns det flera dtgirder som arrangdren
kan vidta tillsammans med myndigheterna. For en dialog med polis, kommu-
nens trafiksamordnare och Trafikverket om vilka risker som finns och bésta satt
att hantera dem.

Det finns alltid risk
for personskador om

evenemanget ligger néira

trafikerade végar eller
jarnvdgar.
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Tank pd att
trafiksikerheten

bér ses dver dven
under etablering och
avveckling — inte bara
under evenemangets
genomférande.
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Téank pa att trafiksdkerheten bor ses dver dven under etablering och avveckling
— inte bara under evenemangets genomforande.

Vad géller forarbevis sd dr det viktigt att personal som kor fordon har ritt beho-
righet. Detta géller sd vl inom som utanfor ett evenemangsomrade. Polis i res-
pektive lan/kommun kan ge speciella tillstdnd vad det avser inhdgnat omrade.
For att halla sig uppdaterad om vad som géller for olika fordon rekommenderas
www.korkortsportalen.se. Dir kan du se vilka olika behorigheter som giller for
olika fordon.

5.3.1.1 Hastighetsbegransningar

Hastighetsbegransningar ar ett bra sitt att minska risken for trafikrelaterade
personskador pd vigstrackor som pdverkas av evenemanget. Men eftersom
antalet fordon pd vigen inte minskar dr en hastighetsbegriansning inte nédvan-
digtvis en fullgod dtgérd, utan den bér kombineras med andra atgirder, t.ex.
dirigering av trafik.

Det finns ocksd mdjlighet att uppritta hastighetsddmpande dtgéirder s som
hinder eller avsmalning av vigen. Arrangdren kan kontakta vighdllaren for att
fa tilldtelse till detta.

Kontakta polisen och kommunens trafiksamordnare och diskutera om dessa at-
garder dr mojliga att genomfoéra och hur man i sa fall smidigast genomfor dem.
Det dr ocksa bra att i samband med detta kontakta nidrboende och informera
om de forandringar som planeras.

5.3.1.2 Dirigering av trafik

Enligt vigmérkesforordningen (2007:90) fir endast polisen, bilinspektor,
vagtransportledare eller ndgon som har férordnats att 6vervaka trafik, dirigera
trafik. Att dirigera trafik utan férordnande ar straffbart.

De personer som dirigerar trafik bor vara vil rustade for situationen. De ska
vara utbildade for uppgiften samt béra varselvistar eller liknande utrustning.

5.3.1.3 Avsparrning av vag

Om det inte rdacker med hastighetsbegransningar eller dirigering av trafik kan
man 6verviga att spirra av en vig. Beslut om avsparrning tas av vighdllaren.
Kontakta kommunens trafiksamordnare for att fi information om vem som &r
vaghallare.

Att spirra av en vigstracka under tiden fér evenemanget ar en bra sikerhetsit-
gird for att eliminera risken att ndgon blir pdkérd. Det kan dock ha stora foljder
for omkringliggande verksamheter och samhallen. Starta darfér tidigt en dialog
med polis, kommunens trafiksamordnare och berérda verksamheter.

5.3.1.4 Tagtrafik

Ett evenemang i ndrheten av en jirnvig ar forknippat med stora risker nir det
giller el och trafik. Man bor redan i planeringen av evenemanget ta kontakt
med Trafikverket, for att stimma av vilka risker som finns pa den aktuella
platsen och hur man kan minska dessa.

Enligt jirnvigslagen (SFS 2004:519) 9 kap 1 § far man inte lov att betrdda
spadromradet utan tillstdnd, forutom pa sddana platser dir det klart framgar

att allméinheten har tilltrdde. Arrangéren ansvarar juridiskt sett inte for att
evenemangets publik betrdder spiren men bor sé klart striava efter att motverka
risken att det sker.



I dialog med Trafikverket kan arrangdren vidta en eller flera av fdljande
dtgarder:

¢ Minska hastigheten. Arrangéren kan skicka en forfragan till Trafikverket om
nedsatt hastighet pa strackan kring evenemanget. Dock dr man sparsam
med sddana tillstdnd, eftersom dven 6vrig trafik kan pdverkas. Dessutom
ger det inte sd stor effekt eftersom tdgens stoppstracka ir ldng.

¢ Hagna in den aktuella strackan. Arrangoren avskiljer jirnvigen med staket.
Sdkerhetsavstadndet frdn rdlsen dr 2,20 meter. Staketet bor inte vara av en
typ som ar klattervanligt.

e Bevaka strackan. Arrangoren kan 4ven vilja att bevaka strickan utanfor

evenemanget. Detta dr dock ingen fullgod 16sning utan bér kombineras med

t.ex. staket eller nedsatt hastighet.

e Se over publikflodet. Tink pa hur publiken ror sig och planera sedan utform-
ningen av evenemangsomrdadet. Undvik om mdjligt att placera en parkering
pd ena sidan om jidrnvdgen och evenemanget pa andra sidan, eftersom detta
innebdr en risk att besokande tar genvagar over sparet. Lis mer om publikflode
ikap 14.

5.3.2 Gang- och cykelvagar

Evenemangets besokare behéver kunna rora sig sdkert till och fran, samt
utanfor, evenemanget. Kombinera girna evenemangets omradesanalys med
trafik- och transporthanteringsplanen for att hitta och staka ut lampliga gdng-
och cykelvdgar for publiken. Dessa vigar bor vara sparsamt trafikerade av andra
och helst kdnnas som “den naturliga” vagen mellan de platser publiken ska ta
sig mellan.

Detta kan innebdra att man gor vissa gator tillgingliga endast for fotgingare
eller att man 6kar bevakning frin polis eller evenemangets personal vid farliga
korsningar och vagar.

5.3.3 Allmanna transportmedel

For att publiken ska kunna nd evenemanget krivs ofta att det finns allmidnna
transportmedel till och frdn evenemanget. Vid stérre evenemang kan det hdnda
att kollektivtrafiken pd orten ir underdimensionerad. Stationshus, hillplatser
och perronger ir inte designade att ta emot den mingd besdkare som ett stort
evenemang kan locka.

Det formella ansvaret for att hantera detta potentiella problem ligger hos
respektive kollektivtrafikaktor, men arrangdren har hir en viktig roll i att forst
och framst upplysa aktérerna om evenemanget, ge korrekt information och att
fungera som en dialogpartner for aktorerna. I vissa fall kan det vara klokt for
arrangdren att ta pd sig ansvaret att koordinera eller samordna insatsen.

Om en incident skulle intrdffa vid ankomst eller avresa utanfor arrangérens om-

rdde ar det ur juridisk synpunkt normalt inte arrangérens ansvar. Men en sddan
héindelse végs in vid polismyndighetens beddmning vid tillstdndsprévningen
ndsta gdng tillstdnd soks for ett liknande evenemang.

Ndagra hallpunkter:

e Berikna hur stor del av bes6karna som kommer anvinda allminna trans-
portmedel och vilka transportmedel som riskerar att éverbelastas.

e Kontakta i god tid ansvariga for aktuella transportmedel. Informera om tid
for evenemanget samt hur minga bes6kare som kommer att behéva trans-
portmedel. Exempel pé aktuella transportmedel ar tdg, buss, tunnelbana,
sparvagn, taxi och flyg.

Anvind de medel som
finns for att informera
evenemangets besokare
om ldmpligt sdtt att ta sig
till och frén evenemanget.
Informera pG hemsidor,
biljetter och genom
reklam.
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e Transportmedel for personer med funktionsnedsattning bér kunna angora
maximalt 25 meter fran entrén.

® Om det finns kapacitetsbegransningar maste alternativa transportmedel
utredas, t.ex. extrainsatta bussar.

e Skapa en kontaktlista med ansvariga for berérda tranportmedel. En sddan
lista kan komma till anvindning om det blir férdndringar i tidplanen
eller om t.ex. hdllplatser eller avslippningsplatser for besokare dndras.

Se till att ansvariga for berdérda transportmedel har en kontaktperson for
evenemanget.

e Kommunicera lampliga transportalternativ till besokarna via t.ex. hem-
sidor, biljetter och reklamutskick.

5.3.4 Parkeringar

Det bor finnas parkeringsmojligheter for de besfkare som anlidnder med bil.
Likasd behover personal, forsiljare, massmedier och artister mojlighet att par-
kera eller att stdlla upp trailrar och lastbilar med varor och utrustning.

N4gra hallpunkter:

e GOr en grov uppskattning utifrdn publikprofilen av hur méinga parkerings-
platser som behdvs. Ta dven med parkering for artister, forsdljare, massme-
dier, egen och inhyrd personal och eventuell specialinsatt raddningstjanst,
sjukvdrd och polis i berdkningarna.

e Sikerstdll att det finns parkeringsplatser och uppstédllningsplatser for olika
behov. Lastbilar med livsmedel, trailrar och husvagnar kan behéva el.
Parkeringar som ska vara tillgingliga for personer med funktionshinder
behover storre yta och dessa behéver ocksd ligga i nédra anslutning till
evenemanget. Lds mer om tillgdnglighet i kap. 13.

e Hitta en lamplig yta for parkeringsplatser. Parkeringsomradet bor placeras
pa stabil mark, t.ex. asfalt, grus eller gras. En ddligt drinerad dker eller 4ng
kan innebidra problem med framkomligheten vid nederbord. Det dr bra om
parkeringsplatsen ligger i anslutning till evenemangsplatsen. Annars bor
det finnas transportmojligheter frdn parkeringen till evenemanget.

e Sikerstill att parkeringen ar vil skyltad. Kontakta viaghéllaren for att fa
tillatelse att sitta upp skyltar. Lds mer om skyltar i avsnitt 5.2.

e Sidkerstdll att det finns personal som bevakar parkeringsplatsen och guidar
bilister till ritta. Glom inte att det krévs tillstdnd fran polisen for att dirigera
trafik.

e Om antalet parkeringsplatser troligen dr otillrackligt ar det bra att tidigt g
ut via olika informationskanaler och uppmuntra evenemangets besokare
att anvinda sig av andra fairdmedel.

5.3.5 Evenemangets transport- och tillfartsvagar
5.3.5.1 Evenemangets transportvagar

Sa gott som alla evenemang genererar transporter i form av lastbilar, hjullastare
och bussar eller littare fordon, t.ex. personbilar och minibussar. For att mini-
mera risken for trafikstérningar, dalig framkomlighet eller att besékare och
medarbetare blir pdkorda dr det bra idé att uppritta transportvagar utanfor, och
ibland ocksd inne pa, evenemangsomradet. Identifiera vilka omrdden som mdste
kunna nés av fordon och undersoék sedan vilka transportvigar som finns.

Exempel pd transportvigar for evenemanget ar:
e huvudtransportleder
e vigar till scener och scenbackstage for artisttransporter och langtradare
e hjullastarvdgar ifrdn lagerplats eller liknande

e vigar for transport av publik.



Dessa vigar bor vara fria frén besokare, annan trafik och parkerade fordon.
Det okar tillgdngligheten och minskar riskerna med tunga fordon. For att en
transportvig ska fungera bor den vara utformad som en slinga, alternativt med
en vandzon, sa att langre fordon kan ta sig frdn platsen utan problem.

Diskutera med polisen och kommunens trafiksamordnare om méjligheten att
skapa transportvdgar enbart for evenemanget, om det saknas fullgoda befintliga
transportvagar.

5.3.5.2 Transporter inne pa evenemangsomradet

Forsok att undvika trafik pd evenemangsomrddet under evenemangets 6ppet- Begrénsa om

tider, for att dirmed minska risken for skador pd utrustning och ménniskor. méjligt trafiken pé

Begrinsa om mojligt trafiken pd evenemangsomradet till endast raddningsfor- evenemangsomrddet till

don och absolut nédvandiga transporter. endast riddningsfordon
och absolut nodvindiga

Det kan vara bra att eskortera nédvandiga transporter pd evenemangsomrddet, transporter.

t.ex. renhdllningsfordon och liknande. Ett alternativ ar att uppratta sdrskilda

transportleder pa evenemangsomradet.

5.3.5.3 Tillfartsvagar for utryckningsfordon

Alla evenemang bor ha fullgoda tillfartsvigar for utryckningsfordon. For att
rdddningsfordon inte ska hindras av annan trafik, besokare eller parkerade
fordon i en nédsituation, bor de ha sérskilda tillfartsvigar déar framkom-
ligheten alltid 4r god. Etablera evenemangets tillfartsvigar i samrdd med
riddningstjansten.

Behovet av tillfartsvigar for utryckningsfordon varierar beroende pd evene-
mang. Riddningstjansten kan ge en bra 6verblick éver vilka tillfartsvigar som
kan behovas. En generell regel ar att det ska finnas tillrdckligt med tillfartsvigar
for att utryckningsfordon ska kunna nd samtliga delar av evenemanget, inklu-
sive campingplats. En tillfartsvig for utryckningsfordon ska alltid vara skyltad.

Tillfartsviagen ska utformas si att rdddningsfordonen verkligen kommer fram.
Den bor ha en fri hojd pd 4,0 meter, en barighet motsvarande ett axeltryck pa

100 kN och ett hirdgjort ytlager av grus, asfalt eller motsvarande. Bredden

pé rakstrackor bor vara 3 meter och i kurvor bér den inre radien vara minst 7

meter. Kdlla: Skydd mot olyckor - Handbok i brandskydd for rdddningstjdnstpersonal

En tillfartsviag bor vara utformad som en “slinga” sd att riddningsfordonen kan
ldmna olyckplatsen utan att behéva vanda. En tillfartsvig ska ocksd vara fri frdn

. .. . En tillfartsvéiig bor
hinder, t.ex. fordon, besokare eller sno.

kontrolleras regelbundet

Tillfartsvdgarna bor dven ligga i anslutning till eventuella uppsamlingsplatser sd att den alltid uppfyller
for sjukvard. Lds mer om tillfartsvdgar och beredskapskartor i 18.3.2. kraven pd framkomlighet
och tillgénglighet.

5.4 El- och ljusinstallationer

Bristfilliga eller felaktiga elinstallationer dr en vanlig orsak till brand.
Elinstallationer kan orsaka hoga temperaturer, kortslutningar eller gnistor

som antdnder skrép eller damm. Elektricitet kan orsaka doédsfall och allvarliga
skador for artister, arbetare och deltagare pd evenemanget om installationen ar
bristfillig eller ogenomtdnkt. Detta avsnitt ger vigledning for elinstallationer pa
ett evenemang.

For utférande av elinstallationer erfordras att elinstallator anlitas.
For mer information se www.elsakerhetsverket.se.
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Om det finns
anslutningsdon
(kontakter) pd kablarna
krdvs ingen elbehdrighet.
Behdver du anvinda
verktyg krdvs el-
behorighet.
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5.4.1Tillfalliga el-anlaggningar

Praktiskt taget alla installationer infor ett evenemang ar att betrakta som
tillfalliga el-anldggningar”. Tillfdlliga anliggningarna monteras upp infor
evenemanget och demonteras efter evenemangets slut.

Arrangoren dr normalt den samordnande parten och svarar for den tillfilliga
anldggningen. Som innehavare har man tillsynsansvar fér anliggningen och ska
se till den dr sd utford och hélls i sddant skick att den ger nédviandig sdkerhet
for person och egendom. Innehavaren ska ocksa se till att arbete pa anliggning-
en sker under ledning av en person som har den kompetens och den kinnedom
om gillande bestimmelser som erfordras for det aktuella arbetet.

Elinstallationer far endast utféras av elinstallator eller av yrkesman under
dennes 6verinseende. Vid tillfilliga anliggningar giller detta alla ingrepp som
kraver verktyg. Se www.elsakerhetsverket.se for mer information. Detta innebdr att
kablar med anslutningsdon (kontakter) fir man ansluta sjdlv, men sd snart det
behovs verktyg, krivs behorighet for elinstallationsarbetet. Anlita darfor alltid
en behorig elinstallator vid alla ingrepp i anldggningen.

En tillfallig anldggning ir ofta i en miljo som dr krdvande och fir motstd en
behandling som ger 6kat slitage. Innehavaren ska se till att tillsyn utfors pa
elanldggningen. Med tillsyn menas att systematiskt 6vervaka och kontrollera
anldggningen samt vid behov vidta dtgéirder. Detta bor ske kontinuerligt under
evenemanget.

Allmint giller att bide elutrustning och férlingningssladdar boér héllas borta
fran platser dir besokare vistas. Dar detta inte gar att undvika bor olika typer
av mekaniska skydd évervigas, t. ex. skydd for kabel. Sdrskild omsorg bor dgnas
forlangningssladdar och anslutningsledningar.

Anslutningsledningar i utomhusmiljo dr ndgra av de enskilt storsta kéllorna till
att elolycksfall sker. Lds mer om kabeltyper och skydd av kablar i avsnitt 5.4.1.4.

Pa ménga evenemang racker inte det befintliga elnétet som strombkalla. Scener,
forsdljartorg och attraktioner drar stora mangder elektricitet, darfor ar det i
manga fall nédvandigt att upprétta externa energikéllor t.ex. generatoraggregat.
Nedan beskrivs vanliga tillfdlliga elektriska anldggningar som kan férekomma
pa ett evenemang samt vad som kan vara bra att tinka pa vid installation och
skotsel av dessa.

5.4.1.1 Generatoraggregat
Om generatorer anvinds pd evenemanget bor man tinka pd var dessa placeras.

Se till att f6ljande krav uppfylls vid placering av generator:

e Ett generatoraggregat drivs av brandfarligt drivmedel. Den ska darfor alltid
placeras utom rackhdll for pyroteknik och éppen laga.

¢ Det ska finnas plats for lagring av drivmedel (vid ldngre evenemang).
¢ Det ska finnas utrymme for pafyllningsprocessen (vid lingre evenemang).

e Varken generatoraggregatet eller dess brédnsle fir finnas inom rackhall for
publiken. Stir generatoraggregatet i ett publikt omrade bor det avskiljas
med staket eller dylikt.

Generatorer kan vara utforda pa olika sitt och vara avsedda for olika &ndamal.
En felaktig anviandning kan orsaka fara. Alla typer av generatorer bor darfor
kopplas in av fackman (oavsett om krav foreligger om behorig elinstallatér) och
i samrdd med raddningstjansten.



Om generatorn ska driva den tillfdlliga anldggningen tillsammans med det ordi-
narie natet finns sdrskilda krav. Kontakta i sd fall nitdgaren i omrdadet. Lds mer om
tekniska anvisningar for anslutning och drift av generatoraggregat i SEK Handbok 447.

5.4.1.2 Elcentraler

Elcentraler bor vara vil utmairkta, avskilda och utom rackhall for evenemangets
publik. Ar elcentralen placerad utomhus r det viktigt att den skyddas fran regn
och fukt.

Alla tillfalliga elcentraler, bdde inomhus och utomhus, ska vara férsedda med
jordfelsbrytare och mirkta med varningsskyltar. Observera att vissa dldre
elcentraler kan sakna jordfelsbrytare. Kontrollera diarfér med leverantdren att
de bestillda elcentralerna har jordfelsbrytare. Det ir leverantdrens ansvar att
elcentralen dr testad och felfri.

5.4.1.3 Sektionering och brytare

Med sektionering menas en indelning av evenemangets elnit som medger att
man ska kunna stinga av elektriciteten till valda delar av néitet. Det &r viktigt
att det finns ett antal brytare. Om det skulle hinda ndgot som kréver att vissa
delar av evenemangets elnit mdste brytas pd grund av reparationer eller olycka
bor detta kunna ske utan att resten av evenemanget paverkas. Se darfor till att
det finns huvudstrémbrytare for:

e scener

e specialeffekter

¢ Dbelysning eller eltillférsel for alla fokuspunkter
e marknads- och forsédljningstorg

e nddbelysning

allménbelysning.

Konsultera leverantéren av elinstallationen for att fa hjilp att bygga in detta i
systemet.

5.4.1.4 Kabeltyper

Det finns flera typer av kablar. Relevanta i detta sammanhang dr normalt jord-
kabel och anslutningskabel (gummikabel).

Jordkablar har inga kopplingsdon, utan de har ett hdrdplastskal och ar fast
anslutna mellan t.ex. elcentral och ett stillverk. En jordkabel dr normalt béttre
skyddad an en anslutningskabel.

Pa ett evenemang dr dock de flesta kablar vanliga s.k. anslutningskablar.
Eftersom anslutningskablar dr férhdllandevis kinsliga méste de skyddas mot
den dverkan de kan utsédttas for av publik, transporter etc. Tillfdlliga kablar bor
antingen gravas ner, hdngas upp eller tickas 6ver med kabelskydd. Pa sé sitt
forhindras att obehoriga kommer i kontakt med kablarna eller att kablarna
skadas.

Anslutningskablar finns i olika utféranden med olika kraftigt skydd mot me-
kaniska pafrestningar. En tumregel ir att enhetligt vilja en kraftigare modell,
eftersom kablarna kan komma att flyttas frdn den avsedda platsen under
evenemangets gdng. Exempel pd mekaniskt tdligare anslutningskablar dr REVE
eller HO7RN-F.

Upphangda kablar
Vid upphingning av kablar, tdnk pé foljande:
Kabeln bor 16pa tillsammans med en jordad barlina for att garantera att den

Alla tillfélliga elcentraler,
bdde inomhus och utom-
hus, ska vara férsedda med
jordfelsbrytare.

Leverantorer av
generatoraggregat har
ofta en bra uppfattning
om vilken typ av kablar
som passar for ett
evenemang.
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En markliggande kabel
som gdr genom publikt
omrdde ska inte ha ndgra
skarvar. Markliggande
kablar bér vara dvertéickta
med kabelskydd for att
undvika kross-, tryck- och
skdrskador.

Det ska vara sd fd skarvar
som mdjligt. Skarvar dr
kabelns svagaste punkt.
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inte sjunker eller faller ned. Utan bérlina fir fastpunkterna inte vara lingre dn
15 meter fran varandra for kabeltyp REVE. Kabeln ska hinga pa en lamplig hojd
for skydd mot direkt beroring.

Rekommenderad hojd for en kabel spand dver en trafikerad vig dr 6 meter (4,5
meter dr hogsta tilldtna fordonshoéjd).

Nedgravda kablar

Jordkabel kan med foérdel griavas ner, medan anslutningskablar inte dr avsedda
att gravas ner utan bor liggas i ett ror i marken dar de litt kan dras i och ur for
bl.a. tillsyn. Narmare uppgifter om hur kablar far anvdndas framgér av tillver-
karens anvisningar.

Nedgravda kablar bor ligga pa saddant djup sa att:
¢ det inte finns ndgon risk for krosskador av tunga fordon, byggnader osv.

e det inte finns ndgon mdojlighet att obehoériga kommer i kontakt med
kabeln.

Nedgravningsdjupet varierar beroende pa plats mellan 0,25 och 0,55 meter.
Djupet mdste alltid anpassas for hur marken anvénds, t.ex. om spett drivs ned
i marken vid tdltuppféranden. Lds mer om nedgrdvda kablar i Svensk Elstandard
§54241437.

Markliggande kabel

Undvik att 1dgga en markliggande kabel 6ver fokusrutter eller framfor scenen
eftersom det 0kar risken for att ndgon snubblar pd den. En markliggande

kabel som gér genom publikt omrade ska inte ha ndgra skarvar. Markliggande
kablar bor vara 6vertdackta med kabelskydd for att undvika kross-, tryck- och
skidrskador. For att undvika snubbelskador ska kabelskydden vara vil utmaérkta.
Kabelskydd for kraftkabel ska vara markta med gul farg.

5.4.2 Evenemangets totala behov av elektricitet

Det ar viktigt att skapa sig en klar bild av hur mycket elektricitet som evene-
manget kréaver i drift. Lit en behorig yrkesman uppskatta evenemangets totala
behov av elektricitet. En felaktig uppskattning kan leda till att delar av evene-
manget drabbas av elavbrott, vilket i sin tur kan innebéra 6kad risk for andra
incidenter, installationer som inte fungerar samt irritation och forvirrning
bland besokare och andra deltagare.

Samtliga delar av ett evenemang bor tas med i berdkningen av det totala beho-
vet av elektricitet (sdvida de inte drivs av en separat generator). Berdkningen ska
alltsd innefatta:

e scener och mixplatser
e standard- och nédbelysning

e ovrig el (forsdljare, tivoli, kringaktiviteter osv.).

Samla in specifikationer frin samtliga delar av evenemanget som kommer att
nyttja evenemangets el och berdkna dérefter evenemangets totala behov.

Leverantoren av elektricitet eller generatoraggregat behover fullstindiga uppgift-
er om evenemangets totala behov av elektricitet och en tydlig specifikation om
var elen behovs.

5.4.3 Elektricitet till scen

Om mdjligt ska det finnas tillrdckligt med fasta eluttag kring scener och mix-
plats. Dirmed kan man undvika anvindning av forlingningssladdar, grenuttag
och liknande. Fér mycket sladdar och skarvar 6kar risken for olyckor och kan



ocksa leda till trassel och onddiga elavbrott. Tumregeln &r att det ska vara sd fa
skarvar som mgjligt eftersom skarven ar kabelns svagaste punkt.

Vid elférsorjning och kabeldragning fran scenen till mixplats bor man tinka
pé att skydda multikabeln, dvs. den kabel som leder mellan scen och mixplats.
Detta gors antingen genom att kabeln hdngs upp eller genom att man tacker
over eller graver ner en markliggande kabel. Se 5.4.1.4 for mer information. For att
berédkna behovet av elektricitet till scenen bor arrangéren begéra in elspecifika-
tioner fran leverantorer av ljud, ljus och specialeffekter.

5.5 Allmanbelysning och nodbelysning
Bortsett frdn specialeffekter och scenbelysning bor tva typer av grundbelysning
finnas pd ett evenemang: — allminbelysning och nédbelysning.

Allménbelysning respektive nddbelysning bor installeras sé att misstag eller
olyckor kan repareras utan att det paverkar det andra systemet. Lampliga
foreskrifter ska utvecklas for reparation av bdda systemen. Systemen for bade
allmanbelysning och nédbelysning ska vara skyddade mot vandalism och odt-
komliga for obehoriga.

5.5.1 Allmanbelysning

Alla delar av evenemangsomrddet bor forses med artificiell belysning om inte
det 4r meningen att evenemanget ska hdllas enbart i dagsljus. Férutom tillrack-
lig omrades- eller lokalbelysning behdvs dven tillracklig belysning vid in- och
utgdngar, informationsposter och vidlanvidnda publikrutter samt pd parkeringar,
camping och férsta hjdlpen-omraden.

Erfarenhetsmdssigt sker de flesta vildsbrott utanfér evenemangsplatsen.
Etablera darfor girna allméinbelysning dven utanfor evenemanget.

5.5.2 Nodbelysning

Nodbelysning kan definieras som all belysning som tédnds eller forblir tand vid
ett strombortfall. Noédbelysningen ska fungera dven om evenemangets huvudel-
nit ligger nere och bor drivas av en oberoende elkilla, t.ex. en generator.
Elkéllan bor vara forberedd, redo for bruk och dimensionerad for att klara av
maximal pafrestning om samtliga delar av nddsystemet maste anvindas.

5.5.2.1 Nodbelysning utomhus

Placering och omfattning av nédbelysning bestams enklast utifrdn en riskhan-
tering. Nodbelysning bor t.ex. finnas pa hogriskomraden och pd omrdden dar
avsaknad av Jjus kan innebara risk for olycka. Utforma evenemangets nodbelys-
ning i samrdd med rdddningstjinsten.

Tank over evenemangets behov av nddbelysning. F6ljande omrdden bér kunna
forses med tillrackligt med Jjus dven under ett strombortfall:

¢ in- och utgdngar

e utrymningsvagar

e publikrutter

e publikytan framfor scener

¢ andra storre publikytor

e forsta hjilpen-omrdden

e vitala arbetsomraden for personal

e mojliga hogriskomraden, t.ex. vigar eller topografiska risker som t.ex. stup
eller hélor.

Erfarenhetsmdssigt
sker de flesta
véldsbrott utanfor
evenemangsplatsen.
Etablera ddirfor gdrna
allménbelysning dven
utanfér evenemanget.

Nadbelysningen bor
drivas av en oberoende
elkdlla och vara
dimensionerad for
maximal pdfrestning.
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Brist pd vatten kan

fd konsekvenser som
pdverkar besékarnas
hélsa — och ddrmed
indirekt ocksd scikerheten
pd evenemanget. Det
ska finnas bdde vatten
att dricka och vatten for
hygien.

Uppritta mdnga
vattenstationer. Rikna
med en vattenstation
per 3000 besékare och
en vattenstation per 10
matforsdljare.
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Det finns inga lagar om vilken lJjusstyrka som bor anvindas fér nédbelysning
utomhus, men den ska naturligtvis ha tillrdcklig styrka for att man ska kunna
orientera sig pd evenemangsomradet.

5.5.2.2 Nodbelysning i samlingslokal

En lokal avsedd for mer &n 150 personer klassas som en samlingslokal. Foljande
regler giller for nédbelysning av en samlingslokal enligt Boverkets forfattnings-
samling BFS 2006:12:

¢ Det ska finnas nédbelysning i hela samlingslokalen samt vid varje plats for
forsta hjalpen, brandbekdmpningsredskap och larmstélle.

e Belysningsstyrkan ska vara minst en lux pd den simst belysta golvytan i
lokalen.

e Hogre belysningsstyrka (fem lux) rekommenderas vid trappor samt andra

nivddndringar.
e Sjilvlysande skyltar med piktogram ska finnas fér hinvisning till
utrymningsvagar.
5.5.3 Morkervandring

For att fa reda pa var pa evenemangsplatsen som det finns ett behov av belys-
ning kan arrangoren, girna tillsammans med berérda myndigheter, g en mor-
kervandring. Det innebar att evenemangsomradet inspekteras efter skymning
och omraden som inte belyses med befintlig belysning identifieras. Arrangéren
far pa detta sitt en uppfattning om var det kravs extrabelysning.

5.6 Vatten

Det ar viktigt att det finns god tillgdng till vatten, sdvél pa storre som pd mindre
evenemang om de varar langre dn ett par timmar. Beroende pd evenemangets
storlek och ldngd varierar dock behovet; 6kar vattenbehovet t.ex. vid heldags-
evenemang och flerdagarsevenemang med camping.

Brist pd vatten kan fa konsekvenser som paverkar besokarnas hélsa och darmed
indirekt ocksa sdakerheten pd evenemanget. Det ska finnas bade vatten att dricka
och vatten for hygien.

5.6.1 Dricksvatten

Minniskokroppen forbrukar vitska, speciellt nir man ror pd sig, under varma
forhéllanden och vid alkoholintag. Vitskebrist kan leda till uttorkning, som i
sin tur leder till att kroppen forsvagas, vilket innebér 6kade risker. En forsvagad
besokare 16per mycket storre risk dn andra att rdka ut for olyckor, t.ex. vid
publikroérelser framfor scenen.

e Uttorkning paverkar ocksd omdomet badde hos besokare och medarbetare,
vilket kan leda till missbedémningar och ddliga beslut. God tillgdng till
gratis dricksvatten &r vildigt viktig pd evenemang dir man kan férvinta
sig att besokare och medarbetare kommer att behova vitska. Detta gal-
ler bdde inomhus- och utomhusevenemang. Behovet av dricksvatten
varierar med vaderleken, evenemangets langd, storlek, besokarantal och
alkoholfértéring:

e Viarme, solsken, dilig ventilation eller hog persontithet 6kar behovet av
vdtska.

¢ Julingre evenemang, desto storre behov av dricksvatten.

e Vatten bor finnas inom rimligt rackhall for samtliga besdkare och
arbetande.

e Rikna med en vattenstation per 3 000 besokare.



Fortaring av alkohol 6kar behovet av dricksvatten. Arrangoren bor sakerstélla
tillgdngen till dricksvatten pa f6ljande platser:

¢ Delar av evenemangsomradet som publiken har tillgdng till
e Omrdden for de som arbetar med evenemanget

e Omrdden for forsdljare

e Campingomradet

¢ Scendiket.

Det ar viktigt att forhindra férekomst av bakterier och andra féroreningar i
dricksvattnet. Se darfor till att vattenkéllan inte ar kinslig for vider eller kan
utsittas for skadegorelse.

Om evenemanget anvinder kommunalt dricksvatten bor vattenkvaliteten kon-
trolleras om tillfdlliga ledningsdragningar anviands. Om evenemanget anvinder
en annan vattenkilla bor vattenkvalitet kontrolleras foére anvindandet.

Generellt sett ar det bra om allt vatten kommer frdn en huvudkilla. Om det inte
ar mojligt dr ett alternativ att uppritta vattendepder i form av cisterner.

Cisterner for vattenforvaring stiller hoga krav pd underhdll och hygientester,
och alla vattendepder bor:

¢ ha obehindrat tilltrade
e vara tydligt utmarkta
e vara belysta pd natten (om de ska anvindas nattetid)

¢ ha en sjilvslutande anordning, dvs. det ska inte rinna ut ndgot vatten om
ingen anvinder den

e vara placerade pd drdnerat underlag

e vara placerade och utformade sé att de ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsittning.

5.6.1.1 Utdelning av vatten till besokare
Nér evenemangets personal delar ut vatten till besdkare vid t.ex. scendiket bor
man tinka pé att:

e personalen som delar ut vatten har mojlighet att tvatta handerna

e personalen har tillgang till engdngshandskar

e personalen delar ut vattnet i engdngsmuggar

e personalen inte behover fylla upp muggen helt (eftersom den med storsta
sikerhet kommer att slingas bort efter att bes6karen har slickt sin torst)

e undvika att flera personer far dricka ur samma flaska om vatten delas ut
med hjilp av vattenflaskor

e vattenkillan ar ren och inte kan rdka férorenas under evenemanget.

5.6.2 Vatten till hygien

Rinnande vatten behovs for att samtliga personer pd ett evenemang ska kunna
skota sin hygien. Darfor bor rinnande vatten installeras i anslutning till
evenemangets sanitetsomrdden och eventuellt i anslutning till matforsiljare,
beroende pa avstandet till ndrmaste sanitetsomrade.

Sédkerstdll att vattnet racker. Tank pa att duschar, tvittstdll och andra vattende-
péer for sanitdra behov férbrukar mycket vatten. Lds mer om hygien och sanitet i
kap. 10

Det dr viktigt att forhindra
forekomst av bakterier
och andra féroreningar i
dricksvattnet. Se ddrfor
till att vattenkdllan inte dr
kanslig for vider eller kan
utsdttas for skadegarelse.
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Scenen ar evenemangets hjarta. Det ar har evenemangets publik sam-
las for att ta del av upplevelsen. Scenen ar oftast ocksa evenemangets
starkaste fokuspunkt. Darfor kraver scenen och omradet kring den en val
utvecklad sakerhetsplanering och ett sakerhetsmassigt genomforande.

6.1 Scenen och scenomradet

Scen och scenomrade innefattar inte bara sjdlva skddeplatsen utan dven
omrdadet kring scenen med backstage, scendike, mixplats och publikyta.

Front of house
(Mixplats)

Scenstaket

Scendike Grind

I Fotodike I
"Stage left” : : "Stage right”
Sjukvard Scen
Produktionsyta
"Backstage”

Lastramp

Exempel pd placering av omrdden och féremdl runt scenen.

Nir man som arrangor bestéller en scen bor man be leverantéren om en teknisk
specifikation pd scenen, en s kallad ”Structural Report”.

En Structural Report kan/bér innehalla:
e Ritningar for scenen
e Scenens vindhdllfasthet
e Behov av ballast
¢ Belastningsritningar

e Vad dr scenens totaltvikt och vilken markbéarighet krévs.

Be gdrna scenleverantdren forklara hur gransvarden ska tolkas och vilka sdker-
hetsforeskrifter som géller vid handhavande av scenen.
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Den som inte arbetar i
scendiket bor heller inte
ha tilltrdde till det under
pdgdende spelning.

En tumregel kan vara att
scendikets mdtt mellan
scenstaket och scenkant
bér vara omkring en
meter djupare n scenen
dr hog.

Alla passager in till
scendiket bor bevakas av
sckerhetspersonal.
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6.1.1 Scendike

Omrdadet mellan scenen och scenstaketet kallas scendike och dr en arbetsyta
for framst dikespersonal men ofta ocksd for scenpersonal och fotografer. Den
som inte arbetar i scendiket bor heller inte ha tilltrdde till det under pidgdende
spelning.

Scendiket bor vara tilltaget sd att det gdr att arbeta dir. Scendikets djup, alltsd
avstdndet mellan scenstaket och scenkant, bor dimensioneras utifran flera
faktorer:

e Tillracklig arbetsyta. Det bor alltid finnas gott om arbetsyta for
dikespersonalen.

e Scenens hojd. Ju hogre scen, desto djupare scendike.

® Scenens djup. Om artisten star 1dngt in pd scenen kravs att diket ar djupare,
for att publiken lingst fram ska kunna se artisten.

e Behovet av fotodike. Anvands ett sdrskilt fotodike bor scendiket vara sé
djupt att det fortfarande finns god arbetsyta for sikerhetspersonalen.

e Besokarnas lingd. En publik med korta personer behdver generellt sett ett
lite djupare scendike for att de som stdr lings fram ska kunna se artisten.
Provstd garna pd scen och i publikutrymme for att kontrollera sikten.

En tumregel kan vara att scendikets matt mellan scenstaket och scenkant bor
vara omkring en meter djupare dn scenen ir hog.

Exempel: Vid storre konserter brukar scenhdjden vara ca 2,5 meter.
Scendiket bor da vara minst 3,5 meter djupt. En scen som &r 1,5 meter hog
bor ha runt 2,5 meters utrymme till scendike.

Scendiket boér under inga omstdndigheter understiga 1 meter i djup, men ett
scendike far inte heller vara for djupt. For ldngt avstind mellan publik och
artist kan gora att publiken tappar kontakten med artisten, vilket férsimrar
upplevelsen och kan skapa irritation.

Det dr bra att ha en grind mellan scendiket och publikomrédet, vilken bor pla-
ceras i den ”blinda ytan”. Ddr gor siktlinjen till scenen att det inte stdr publik i
vdgen. Grinden anvinds for att sldppa in och ut journalister och for att sldppa ut
publik som hamnat i diket, t.ex. genom publiksurfning eller éverlyft. Siakerstall
ocksd att det finns passager vid scenkanterna in mot backstageomradet si att
det gdr att transportera publik till utryckningsfordon eller sjukvirdpersonal vid
sidan av scenen.

Samtliga passager bor bevakas om det finns risk att de nyttjas av obehoriga.

6.1.2 Backstage

Omradet bakom scenen kallas backstage. Detta omrdde rymmer oftast facili-
teter for artister, scenpersonal och produktionspersonal. Aktiviteterna bakom
scenen for en utomhusscen behover ofta ordentliga transportvédgar och plats for
parkering av lastbilar eller turnébussar.

Omradet bakom scenen bor utformas sd att det finns mdjlighet att parkera last-
bilar mot lastrampen. Det ar ocksa viktigt att omradet dimensioneras sd att det
finns utrymmen for sjukvard och i vissa fall dven plats for utryckningsfordon.

6.1.3 Fotodike

Finns det tillrdckligt med utrymme kan man etablera ett sdrskilt fotodike pa
storre scener. Syftet ar skilja dikespersonalen fran fotograferna sd att dessa bada



grupper inte hamnar i vigen for varandra. Fotodiket kan hignas in eller marke-
ras sd att man undviker att fotografer ror sig utanfor fotodiket.

Fotodiket bor dimensioneras efter forvantat antal fotografer. Ett alternativ ar
att begrédnsa antalet fotografer efter scendikets storlek. P4 mindre konserter,
dar medieuppbddet inte dr si stort, kan man hantera medias vistelse i scendiket
genom bevakning och tydlighet kring var fotograferna far lov att vistas. Lds mer
om fotografering framfor scen i avsnitt 16.4.6

6.1.4 Mixplats

Mixplats (kallas &ven Front of House eller FOH) dr platsen déar ljud- och Jjustek- For att mixplats ska fylla

nikerna styr och mixar scenens ljud och Ijus. sin funktion som styrpunkt
for ljud och ljus finns

Mixplats dr alltsd en arbetsplats for ljud- och ljuspersonal. Undvik darfor att tekniska begrdnsningar

anvianda mixplats till dskddarplatser for gister eller egen personal. for var och hur ldngt

Mixplats placeras normalt sett rakt framfor scenen, en bit ut pa publikytan dir ifrén scenen den kan

det férvantas vara ligre publiktithet. For att mixplats ska fylla sin funktion placeras. Placera mixplats

i samrdd med ljud- och

som styrpunkt for ljud och ljus finns tekniska begriansningar fér var och hur : »
ljusleverantor.

1angt ifrdn scenen den kan placeras. Placera mixplats i samrdd med Jjud- och
ljusleverantor.

Mixplats behéver ofta bevakas for att undvika skadegorelse eller att obehoriga
tar sig in. Mycket publik kan ocksé bidra till hég persontithet och dirmed ocksa
en klamrisk kring mixplats. En bra idé ir att higna in platsen med scenstaket
och 1ita den bevakas av dikespersonal.

I de flesta fall begrinsar mixplats siktlinjerna. Det innebdr att ytan bakom ofta
ar tom p4 publik. P den ytan kan man placera t.ex. sjukvard, utsiktspost for sa-
kerhet eller forsdljning. Man kan ocksé strdva efter att konstruera en ldngsmal
mixplats for att minska férlusten av siktlinjer. Vill man inte férlora publikytan
bakom mixplats kan man anvidnda en eller flera storbildsskirmar for att kom-
pensera for siktlinjebegransningen. Lds mer om siktlinjer i avsnitt 6.2.6.

6.1.5 Forsta hjalpen-omrade vid scenen

Sjukvardspersonal bor finnas antingen i ndrheten av scenen eller pa plats vid
scenomrddet. P4 storre spelningar och pd spelningar dér det vintas ett hogt
publiktryck bor sjukvard alltid finnas vid scenen.

Det dr bra att upprétta ett forsta hjilpen-omrdde i direkt anslutning till scen-
diket och, om mojligt, ocksd bakom mixplats. Pa forsta hjdlpen-omradet kan
evenemangets sjukvardsarbetare ta hand om publik som maér daligt eller har
skadat sig.

Forsta hjdlpen-omradet vid scenen bor:
e vara tillrackligt bemannat
e placeras avskiljt frin normala gdngvagar
e vara skyddat for insyn fran publikomradet

e vara skyddat for insyn fran press av respekt fér den som skadat sig och for
arbetsro for dem som arbetar

e placeras ndra tillfartsvig for utryckningsfordon

e vara utrustat med liggunderlag, filtar och vatten.
Pa storre evenemang kan ambulans vara stationerad i ndrheten av scenens

forsta hjalpen-omrdade for att forkorta utryckningstiden. Lds mer om evenemangets
sjukvdrdsorganisation i avsnitt 3.7.
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Storbildsskirmar i
anslutning till scenen
ger den bakre publiken
en bdttre upplevelse,
vilket kan minska trycket
framdt.
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6.1.6 Storbildskarmar

Stort avstdnd mellan scenen och den bakre delen av publiken kan skapa ett
starkt tryck framdt. Storbildsskdrmar i anslutning till scenen ger den bakre pu-
bliken en béttre upplevelse, vilket kan minska trycket framdt. Storbildsskirmar
placeras vanligtvis pa sidorna om scenen eller bakom mixplats.

Foljande ar bra att tinka pd vid anvindandet av storbildskdrm:
e Artisten maste informeras om att storbildsskirm anvéinds.

¢ Placera inte storbildsskdrmar sa att de skymmer publikens siktlinjer till
scenen.

e Vilj en storbildsskdrm som passar fér anvindningsomrédet. Alla bildskar-
mar ir t.ex. inte optimerade for dagsljus eller visning av text.

e Sidkerstdll att stillningen, scenen eller underlaget som skdrmen placeras pd
klarar dess vikt. Det kan t.ex. vara bra att konsultera scenleverantoren eller
undersoka markens barighet innan en storbildsskiarm hings upp.

6.1.7 Gastlaktare

Mainga evenemang anvander sig av gastldktare for att erbjuda speciellt inbjudna
gister ett bekvimare sitt att uppleva forestdllningen. Det handlar oftast om
artistens eller arrangorens gister och sponsorer. Placera géstliktaren pa en
ldmplig plats som erbjuder gisterna en bra upplevelse av forestdllningen, utan
att stjala alltfor mycket publikyta.

6.1.8 Laktare for personer med funktionsnedsattning

Pd inomhusevenemang och arenaevenemang kan personer med funktions-
nedsittning ofta nyttja befintliga dhorarplatser, tink dock pd att sdkerstélla
att vigen till dessa platser dr framkomlig for personer i rullstol. P4 utomhus-
evenemang bor arrangoren uppritta liktare reserverade for personer med
funktionsnedsdttning. Dessa kallas ofta "rullstolsldktare” men boér dven kunna
anvindas av andra som pa grund av sin funktionsnedsittning behéver kunna
sitta ner. Lds mer om hur dessa ldktare bor utformas och var det dr ldmpligt att placera
demikap. 13.

6.2 Placering av scenen

Scenen, placering av scenen samt dess kringomradden ir sirskilt viktiga att
planera ur sikerhetssynpunkt eftersom minga méanniskor samlas vid scenen.
Sdkerhetssamordnaren péd evenemanget bor delta vid diskussioner om placering
och dimensionering av scenerna och deras publikytor.

Vid placering av en scen bor man ta hinsyn till foéljande aspekter:
e publikytans kapacitet
e publikytans underlag
e geografiska faktorer
¢ in- och utgdngar till publikytan
e utrymningsvagar och tillfartsvigar for utryckningsfordon

e siktlinjer.

6.2.1 Publikytans kapacitet

Publikytan framfor scenen maéste vara tillrackligt stor for att rymma samtliga
som vill se forestédllningen. Var noga med att berdkna publikytans kapacitet
utifradn den faktiska publikytan. Lds mer om publikkapacitet i avsnitt 4.3



6.2.2 Publikytans underlag

Det ir viktigt att publikytans underlag ir hdllbart och tdl det slitage bes6karna
utsdtter det for. Tank pd att pafrestningarna blir storre vid nederbord.
Underlaget for publikytan vid scenen bor vara plant och fritt frdn féremal
och ojamnheter som man kan snubbla pa. Lds mer om olika typer av underlag i
avsnitt 4.1.2.

Simre underlag, t.ex. dangsmark eller grismattor, kan med férdel forstiarkas
genom att man sprider ut triflis eller bark. Barken suger upp vitan och
minskar bdde halkrisken och slitaget pd underlaget. Dessa dtgirder kan dock
vara dyra att genomfora eftersom det dr kostsamt att dterstdlla underlaget till
ursprungligt skick.

P3d inomhusevenemang kan golvet behova skyddas fradn dverkan. Det finns
brandsikra presenningar eller mattor att anvinda men se till s att de inte
innebar snubbelrisk.

6.2.3 Geografiska faktorer

Scenen bor placeras sd att hansyn tas till ndrboende. Placera om mojligt scenen
sd att den riktas bort frdn bostadsomraden for att minska ljudnivn. Forsok
ocksa anvanda naturliga ljudbarridrer som t.ex. skog och nivaskillnader.
Fundera ocksd pd om omgivningen kan stora upptradandet, t.ex. genom ljudet
frdn en starkt trafikerad vig eller flygplats.

Placera scenen sa att den hamnar lampligt i férhéllande till solens upp- och
nedgdng och anvind detta till upplevelsens fordel. Lds mer om andra faktorer
iavsnitt 4.1.1.

6.2.4 Publikvagar till och fran scenomradet

Scen och scenomréde bor placeras sd att det finns goda mojligheter f6r publiken
att ta sig till och frén publikomrdadet. De vigar som publiken anvinder for att
nd publikomradet bor vara vil dimensionerade for att undvika publikstockning
vid in- och utpassering. Dessa fokusrutter ar sirskilt utsatta fore och efter upp-
traddandet. Lds mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

Utrymningsvédgarna bor placeras sd att alla delar av publiken enkelt ndr en
utgdng frdn publikytan. Placera om mojligt nédutgdngar pa bdda sidor av
scenen. Utrymningsvdgarna madste alltid vara tydligt skyltade och publiken bor
informeras om dem. Lds mer om utrymningsvdgar i avsnitt 7.5.

FOH UTGANG

& Scen

Exempel pd bra placering av nédutgdngar

Underlaget for publikytan
vid scenen bor vara plant
och fritt frdn foremdl och

ojamnheter som man kan
snubbla pd.

Utrymningsvégarna bér
placeras sd att alla delar
av publiken enkelt nér en
utgdng frdn publikytan.
Placera om mdjligt
nédutgdngar pd bada
sidor av scenen.
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6.2.5 Transport- och tillfartsvagar vid scener

Artister och produktionspersonal behéver transportvigar till omrddet bakom
scenen. Dessa transportvigar behéver dessutom vara vil tilltagna eftersom
det ofta ror sig om stora trailrar. Sikerstill att dessa transportvégar skiljs fran
publika omrdden for att minska risken for pdkérning eller publikrusning mot
artistens fordon.

En tumregel kan vara att transporter aldrig bor framféras genom ett publik-
omrdde.

I en nodsituation méste utryckningsfordon kunna nd bade backstageomradet
och publikomridet obehindrat. Diskutera placeringen av tillfartsvigar for
utryckningsfordon vid scenen med den lokala rdddningstjinsten. Lds mer om
transport- och tillfartsvdgar i avsnitt 5.3.5.

6.2.6 Siktlinjer

En siktlinje ar en linje med fri sikt mellan publik och dskddarobjekt. Siktlinjer
paverkar hur publiken ror sig och var publiken foredrar — eller undviker — att
sta.

Se 6ver scenernas siktlinjer. Det kan ge information om var publiken kommer
vilja std. Vid denna 6versyn kan man ocksd spdra om det finns omrdden som

Se dver scenernas - C ! . : Tac
siktlinjer. Det kan ge kan goras mer eller mindre attraktiva fér publik genom att man fordndrar
information om var siktlinjerna. Att t.ex. vinkla scenen en liten aning kan fordndra siktlinjerna
publiken viiljer att std. radikalt.

Det ar viktigt att publiken har en bred siktlinje vid scenen. Darigenom undviker
man att publiken ror sig framdt och in mot mitten av scenen for att se bittre.
Tillrackligt breda siktlinjer motverkar alltfér hog publiktdthet framfor scenerna
och minskar diarmed risken for skador.

Ibland kan det vara nodviandigt att begrdnsa publikens sikt till scenen. Detta
kan ske genom att man tar bort sikten fran vissa omraden framfor scenen med
plank, skynken eller liknande. I vissa fall kan man anvinda sddana ”siktdodare”
strategiskt for att minska publikvolymerna pa vissa omraden, t.ex. vid en grind
i scenstaketet, vid en ambulanstillfart eller pd sjukvdrdsomrdden. Det kan ocksa
goras for att skapa “blinda” ytor pd sidorna av publikhavet, dir publik kan
vistas for att ta det lugnt.

Undvik att erbjuda goda siktlinjer till scenen precis dir besokarna kommer in.
D4 blir publiken ndmligen girna stdende kvar just dir, och det kan bli svart att
fylla hela publikytan effektivt.

6.3 Scenstaket

I de allra flesta fall behdvs ndgon typ av scenstaket som skiljer publikytan fran
scenen. Beroende pd spelning och publikmédngd kan man vilja olika typer av
staket.

Ett scenstaket fyller flera syften. Det ska:

¢ erbjuda publiken stdd i form av en slit och solid yta pa lagom avstdnd fran
scenen

e ge scenpersonal en avgrdnsad arbetsyta framfor scenen

e hindra publiken frin att nd fram till scenen och artisten.

Pa en spelning dir 1agt eller inget publiktryck férviantas syftar scenstaketet
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mest till att avskdrma scenen frdn publikomradet, bereda en arbetsyta och vara
en narmast symbolisk avsparrning. Dd behover scenstaketet inte vara av samma
kvalitet och design som pd en spelning med hogt publiktryck.

Pa spelningar dir det forvintas ett hogt publiktryck bér man vilja ett scensta-

ket som &r speciellt avsett for Andamalet. Ett scenstaket ska vara konstruerat for Pé soelni déir d
. . o . o s pelningar ddr det
att tdla publiktrycket och fir under inga omstindigheter kollapsa. forviintas ett higt
publiktryck bér man
Kontrollera dven att det finns mojlighet att dra multikabel genom scenstaketet viilja ett scenstaket som
frin scen till mixplats. Lds mer om sdkerhetsarbetet kring scen i avsnitt 17.5. dr speciellt avsett for
dndamdlet.

6.3.1 Scenstaketets konstruktion
Moderna scenstaket dr A-formade och har en fotplatta for 6kad stabilitet.
Scenstaketet kan med férdel monteras fristiende framfor scenen, men det kan

dven kopplas till scenen for extra stéd om scenen dr konstruerad for att hantera
krafter i sidled.

Det saknas i dag bestimmelser for hur mycket tryck ett scenstaket ska tdla. Det
rekommenderas dock att man anvidnder scenstaket som allra minst klarar ett
horisontellt publiktryck pa 10,0 kN per langdmeter.

Kontrollera f6ljande for att minska skador pd publik pd grund av scenstaketets
konstruktion och uppstéllning:

o Ar scenstaketets framsida slit utan grova kanter eller gluggar dir hinder,
fotter eller andra kroppsdelar kan klammas vid publiktryck?
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Tank pd att ett glatt
underlag, t.ex. kullersten,
kan innebdra att staketet
glider mot scenen vid hégt
publiktryck. Motverka
detta genom att antingen
Oka friktionen mellan
underlag och scenstaket
eller genom att pd ndgot
sdtt forankra scenstaketet.

Oavsett hur scenstaketet
byggs bor samtliga
delar av scenstaketet,
som publiken kommer

i kontakt med, vara
bemannade.
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¢ Finns det ndgon risk att scenstaketet flyttar eller sitter sig under tryck, sa
att hinder, fotter och andra kroppsdelar kan skadas?

e Har scenstaketet en rundad 6éverliggare for att underlitta lyft av publik?

¢ Innebdr scenstaketets konstruktion att det finns uppstickande bultar eller
skruvar som publiken eller de som arbetar i diket kan skada sig pa?

¢ Finns det ndgon fotplatta som publiken kan std pd, och dirmed fixerar sta-
ketet. Ju storre fotplatta, desto bittre star scenstaketet under publiktryck.

e Utgor fotplattan pa publiksidan av staketet en snubbelrisk fér publiken?

¢ Finns det ett fotsteg pd scenstaketets scensida? Fotsteget underlittar lyft-
arbetet for dikespersonalen och fungerar ocksd som observationsplats dar
dikespersonalen kan fd en 6verblick éver publiken.

6.3.2 Underlag for scenstaket
Underlaget som scenstaketet stir pa spelar en viktig roll for hur hog belastning
det klarar och hur det uppfér sig under publiktryck.

Harda underlag (t.ex. asfalt, gatsten eller betong) kan innebira att scenstaketet
glider mot scenen vid hogt tryck. Det kan avhjdlpas genom att man okar frik-
tionen mellan scenstaketet och underlaget med gummimattor eller liknande.
Ett annat alternativ dr att placera lastpallar frdn staketet och fram till scenen.
Detta krdver dock att scenen dr konstruerad for att klara ett visst tryck i sidled.
Konsultera darfor scenleverantdren innan lastpallar anvénds.

Tank pa att ett scenstaket med stor fotplatta minskar risken for att scenstaketet
rubbas under publiktryck, och att ett lerigt underlag kan gora att staketet glider
med risk for att publiken halkar och faller.

6.3.3 Uppstallning av scenstaketet

Vilken staketuppstéllning man bor vilja avgors av konsertens storlek och typ, pu-
blikprofil och férviantad publikstorlek. Scenstaketet bor dock stéllas upp sd att det
ar forhallandevis latt for publiken att ta sig bort frdn omraden med hogt tryck.

Oavsett hur scenstaketet byggs bor samtliga delar av scenstaketet, som publiken
kommer i kontakt med, vara bemannade. Det finns alltid en viss risk att publik
kan fastna eller skadas av att tryckas mot staketet. Darfér bér man inte stilla
obevakade scenstaket (s.k. vdgbrytare) ute i publiken.

Téank pa foljande vid uppstillning av scenstaket:

¢ Vinklar. Skarpa vinklar i staketuppstillning bor undvikas. Vinklar bor géras
sd stora att det inte finns ndgon risk att publiken fastnar eller har svirt att
ta sig frdn platsen pa grund av hogt publiktryck. Om ndgon i publiken fast-
nar i en vinkel kan det svart att ta sig ddrifrdn. Darfor bor dikespersonalen
vara extra uppmadrksam pa vinklar i scenstaketet.

¢ Podium, catwalk, scentunga och risers. Pa vissa spelningar anvands ett langt
podium (catwalk) som artisten kan gd ut pa for att komma nidrmare pu-
bliken. Ett podium bor alltid vara ldagre dn sjalva scenen annars forsvinner
siktlinjerna for publiken pé sidorna. Aven podium bér férses med scen-
staket. Scenstaketet bor vara heltdckande runt podiet och medge tillracklig
arbetsyta for dikespersonal mellan podiet och scenstaketet.



6.3.3.1 Rak staketuppstallning

For mindre spelningar, spelningar med begrinsat utrymme eller spelningar

dar det vdntas litet publiktryck kan man med férdel anvinda sig av en rak
staketuppstillning. Finns det plats och méjlighet rekommenderas dock alltid en
konvext bojd eller vinklad barrir.

FOH

RAK STAKETUPPSTALLNING

Fordelar: Latt konstruerad

Nackdelar: Hindrar inte uppkomsten av publikvagor.
Ingen utokad arbetsyta vid omradet med hogt publiktryck.

6.3.3.2 Konvex staketuppstallning

Vid medelstora spelningar dér det forvéntas ett visst publiktryck men liten risk
for publikvdgor kan man anvinda ett konvext bojt scenstaket. Denna uppstall-
ning ar rundad eller vinklad och buktar ut mot publiken i mitten. Buktningen
kan varieras efter behov.

Se till att det alltid finns utrymme pa sidorna om en konvex staketuppstillning
anvands, s att publik som “glider” ut mot sidorna har tillrackligt med fritt

- ; e e . e . En bajd eller vinklad
utrymme. En b6jd eller vinklad barriér far aldrig far vara konkav, dvs. den far barriir fér aldrig fér vara
aldrig bukta in mot scenen i mitten. konkav, dvs. den fér aldrig

bukta in mot scenen i
mitten.
FOH
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SCEN

KONVEX STAKETUPPSTALLNING

Fordelar: Storre arbetsyta dar publiktrycket ar som storst. Lattare for publiken att ta sig bort
fran mitten av scenen. Okar antalet skadarplatser vid forsta raden ndgot.

Nackdelar: Scendiket stjal utrymme fran publikytan. Okat avstdnd mellan artist och publik
kan resultera i nagot minskad publikupplevelse. Det bor finnas utrymme pa sidorna om
scenstaketet.
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6.3.3.3 Staketuppstallning med pir (s.k. fingeruppstallning)

Vid stora konserter dér det finns en hog risk for publikrérelser och publik-
vagor kan man anvinda sig av en staketuppstdllning med en pir (dven kallat
fingeruppstillning).

Denna formation innebér en konvex staketuppstdllning med en utskjutande pir
mot publikytan. Lingden pa piren kan variera, men bredden bor vara tillracklig
for att dikespersonalen ska kunna arbeta pa piren. En staketuppstdllning med
pir bor byggas sd att skarpa vinklar undviks. Strdva alltid efter sd stora vinklar
som mojligt.

FOH

QT

PIR/FINGER

Fordelar: Ett bra skydd mot publikvagor och publikrorelser i sidled.

Stor arbetsyta dar publiktrycket och publikkoncentrationen ar som storst.

Nackdelar: Piren stjal yta fran publikytan. Okad risk for turbulenta publikrérelser eller att
publik fastnar vid pirens bas.

(Okad uppmarksamhet frén dikespersonalen kan minska denna risk.)




6.3.3.4 Dubbel eller multipel staketuppstalining

Vid stora spelningar dir man kan férvinta sig hogt publiktryck och risk for
storre publikrérelser bor man 6verviga en dubbel eller en multipel staket-
uppstillning. Det innebir att man bygger ett staketsystem med tva eller flera
scendiken som tdcks med staket &ven pa baksidan. Staketet som utgor baksida
behover dock inte vara av samma kvalitet som scenstaketet pd publiksidan.

De extra scendikena delar in publikytan i "hagar”. Genom en ingdngskontroll
kan da arrangdren kontrollera publiktdthet i varje hage. Nar en hage ar full
kan arrangéren stinga den for inpassering och pé sé sétt undvika att den bli
overfull. Samliga diken och delar av staketsystemet bor givetvis bevakas av
dikespersonal.

Viljs en dubbel eller multipel staketuppstdllning dr det viktigt att se éver utrym-
ningsmdjligheterna frdn de olika hagarna. Det ska finnas goda utrymningsmoéj-
ligheter och rutiner fér utrymning av publik ur hagarna. Att anvinda en dubbel
eller multipel staketuppstillning stéller héga krav pd publikadministrationen.
Det ar viktigt att arrangoren ser till att sektioner fylls till en lamplig nivd och att
publiken informeras om hur man tar sig till olika hagar.
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SCEN

DUBBEL/MULTIPEL STAKETUPPSTALLNING
Fordelar: Goda mojligheter att kontrollera bade publikdensitet och publiktryck. Goda

mojligheter for dikespersonalskydd mot publikvagor och publikrérelser i sidled.

Stor arbetsyta dar publiktrycket och publikkoncentrationen ar som storst. Ingen trangsel
langst bak i sektionen medfdr lugna ytor dit publik kan ta sig om de mar daligt.
Nackdelar: Nagot minskad upplevelse for de i publiken som dnskar men inte har méjlighet
att na till forsta sektionen. Svarare att forse publiken narmast scenen med

goda utrymningsmaojligheter.
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Entréer och utgangar ar tva av evenemangets storsta fokuspunkter. De ar
ocksa statistiskt sett ndgra av evenemangets storsta riskomraden efter-
som de innebar flaskhalsar i ett stort publikflode. Samtliga besokare pa
vissa evenemang kommer att passera genom evenemangets entréer eller
utgangar flera ganger, vilket sannolikt kommer att generera koer eller
folksamlingar. Darmed okar ocksa risken for hogt publiktryck och irritation
bland besokarna.

En genomtankt placering, dimensionering och hantering av evenemangets
entréer och utgangar kan minska manga risker.

7.1 Placering av entréer och utgangar

Placeringen av entréer och utgdngar bor vara vil genomtankt eftersom den
péverkar publikflodet bdde inne pd omrddet och utanfor. Det bor finnas gott om
ytor bakom och framfor entréer for kdande, for ett eventuellt kosystem samt
for besokare som precis passerat.

Omréadet runt entréer och utgdngar bor hdllas fritt frdn trafik och fokuspunkter
som t.ex. forsdljare och upptriadanden. Se till att omrdadet efter passage av entré
eller utgdng inte ar for attraktivt, dvs. att besokare inte blir stdende efter pas-
sagen utan uppmuntras att fortsdtta vidare.

7.1.1 Underlag for entréer och utgangar

En entréfutgidng bor placeras pa ett plant underlag. Sluttningar eller nivdskill-
nader framfor eller bakom kan innebéra ett odnskat tryck i lutningens riktning
och diarmed risker.

Underlaget bor vara sddant att slitage frdn besdkare och nederbord inte innebar
att det blir obrukbart. Gris, &ngsmark och liknande blir 14tt lerigt och halkigt
efter nederbord. Forsok darfor att placera entréer och utgdngar pa asfalt, grus
eller armerat gras.

7.1.2 Placering kontra publikflode

Det ar viktigt att kartldgga publikrutterna till och pd evenemangsplatsen. Ofta
finns det mer eller mindre populédra publikrutter, sd finns det flera entréer och
utgdngar dr det bra att placera dem sd att besdkartrycket fordelas.

Placeringen av entrén eller utgdngen padverkar publikrutterna bdde pad och
utanfor evenemanget. Forsok om mojligt vinkla entréer och utgingar si att de
moter publikflddet i rdt vinkel. Besdokare tenderar namligen att gd mot den del
som dr ndrmast, vilket innebdr att besokarmédngden inte fordelas jaimt vid en
snett vinklad entré eller utging.

Tank pa att placera entréerna sd att publikytan framfor scenen fylls pd ett
lampligt satt. Besokare brukar stanna till sd fort de hamnar innanfor scenens
siktlinjer, vilket kan innebdra de inte sprider sig jamt 6ver publikytan. Det kan
vara en bra idé att placera entréer till publikytan langst bak, alternativt att det
finns flera entréer som fyller publikytan fran flera hall.

Besokare som blir stiende strax innanfor entrén kan bli ett hinder for inpas-

serande. Det dr darfor viktigt att fi besokarna att fortsétta lingre in pd omradet.

Fokuspunkter bor alltsd inte placeras intill entrén och fokusrutter bor inte ga
rakt forbi.

Se till att omrddet

efter passage av entré
eller utgdng inte dr

for attraktivt, dvs. att
besékare inte blir stdende
efter passagen utan
uppmuntras att fortsdtta
vidare.

Forsok om majligt vinkla
entréer och utgdngar s
att de méter publikflodet i
rit vinkel.
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Foljande dtgiarder kan minska risken for att publik stannar precis innanfér
entrén:

e Placera ut sikerhetspersonal som visar publiken tillrdtta, delar ut flygblad,
kartor etc. och far besdkarna att fortsitta indt.

e Placera en eventuell garderobsfunktion en bit in pd omrdadet/i lokalen.
e Se till att det finns bra skyltning till scener, serveringar, toaletter etc.

e Skilj gdrna entréer och utgdngar it vid stérre publikméngder. Skylta i s
fall ocksd for utgdngarna sa att publiken uppmaiarksammar att utgdngen
inte dr pd samma plats som entrén.

e Uppritta girna organiserade métesplatser for publiken en bit in pa omréa-
det, inom synhall frdn entrén, men utom triangselrisk.

¢ Undvik fri sikt mot scener direkt innanfdr insldppet s att besékarna inte
blir stdende dar.

e Publikfloden till och frdn entréer och utgingar bor inte krocka med varan-
dra. Detta ar speciellt viktigt nar entré och utgdng ligger bredvid varandra.
Undvik ocksé att kobildningar till olika entréer stoter samman. Lds mer
om siktlinjer i avsnitt 6.2.6, lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3, lds mer om
fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

7.2 Dimensionering av entréer och utgangar

Entréer och utgdngar innebdr flaskhalsar som stér publikflodet i och med att
besodkarna stannar upp och det bildas en folksamling. En folksamling i sig

ar inte farlig och det ar svart, nistan omojligt, att forhindra att det bildas en
folksamling framf6r en entré eller utgédng. Diremot finns det vissa negativa
foljder av underdimensionerade entréer och utgdngar som man som arrangor
vill undvika i form av hogt publiktryck och irriterade besdkare:

e Hogt publiktryck. En folksamling vid en entré eller utgang kan innebira att
trycket mot entrén eller utgdngen 6kar. Ju béttre arrangéren ar pa att han-
tera och minska risken for kobildningar, desto mindre blir risken for dkat
publiktryck.

e Irriterade besokare. Att std i en ko som inte ror pd sig ar frustrerande for
manga. Aven om det ir svart att forhindra kébildning framfor en entré eller
utgdng kan arrangoéren underlitta koandet genom att se till att passagen
sker smidigt.

Foljande tumregler kan gélla vid dimensionering av entré och utgdng:
¢ Dimensionera for att undvika flaskhalsar.

e Forutsatt alltid att det kan komma fler bes6kare samtidigt 4n planerat och
dimensionera utifrdn detta.
Lds mer om sdkerhetsarbetet kring entré och utgdngar i avsnitt 17.2.

7.2.1 Dimensionering av entrén

Hur stor en entré bor vara och hur manga entréer som bor finnas beror pd
hur médnga besokare som vantas och under hur ldng tid de forvantas anldnda.
Uppskatta hur mdnga besokare som vantas komma vid olika tidpunkter. Detta
kan variera stort beroende pé vilken typ av evenemang som arrangeras.

Handlar det om en enda konsert, eller ett relativt kort evenemang, mdste entrén
klara av att hantera samtliga av evenemangets besokare under en acceptabel,
men forhdallandevis kort, tid.

Under heldags- och flerdagarsevenemang ar besokartrycket vid entréerna inte

lika stort. Daremot kriver sddana evenemang en noggrannare undersokning av
ndr publik kan vantas anlinda och hur minga som kommer vid olika tillfidllen.

104



Dimensionera alltid entrén utifrdn att det kan komma fler besdkare pd en och
samma gang dn planerat samt utifran att dven personer som anvander rullstol
ska kunna anvédnda entrén.

Alla insldpp bor vara kapacitetsberdknade och byggda for att klara av det
intensivaste publikflédet. Tillsammans bor entréerna ha en kapacitet som utan
problem kan ticka evenemangets publiktoppar sa att inpasseringen av mannis-
kor alltid sker smidigt och kontrollerat utan att det bildas alltfor ldnga koer. Lds
mer om entrékapacitet i avsnitt 4.3.2.4.

En entré bor dimensioneras sd att man kan utdka kapaciteten vid behov. Darfor
ar det bra att bygga nagra extraféllor.

Om evenemanget har fler entréer, sd bor man forsdka uppskatta var besokarna
vdntas anldnda till evenemanget och sdkerstdlla att dessa, mer utsatta, entréer
ar dimensionerade for att hantera férvintad publikméngd. En entréfalla:

e Bor inte vara smalare dn 80 cm.

e Ska vara minst 1,2 meter bred for att rdknas som utrymningsvig.
Lds mer om utrymningsvdgar i avsnitt 7.5.

e Bor vara minst 1,3 meter bred, plan och fri frdn hinder for att vara tillginglig
for personer med funktionsnedsittning. Lds mer om tillgdnglighet i kap. 13.

7.2.2 Dimensionering av utgang

Aven utgdngarna méste vara ritt dimensionerade. Besékarna kommer san-
nolikt att vdlja den utgdng som ligger narmast den plats dir de befinner sig vid
evenemangets slut eller den utgdng som ligger it det hall dit de vill ga efter
evenemanget. Utgdngar ndrmast scenen anvinds direkt efter en spelning och
utgdngen mot campingplatsen eller parkeringar anvinds av minga besokare vid
evenemangets slut.

Undersok vilka utgdngar som besokarna kommer att anvanda och dimensionera
utifrdn planerad besokarmangd. Sakerstdll att det alltid finns beredskap att
Oppna upp utgingen och gora den storre vid behov.

Dimensionera alltid utgdngar utifrdn forutsittningen att fler besdkare dn
planerat kommer anvianda den. Pa de flesta evenemang ldmnar i stort sett
samtliga i publiken evenemangsplatsen samtidigt. Detta innebar ett hogt tryck
pé utgdngarna.

Finns det mojlighet kan evenemanget etablera sirskilda utgdngar som 6pp-
nas nar evenemanget dr slut. Dessa extrautgdngar anviands endast nar hela
evenemangsomrddet toms — inte under sjdlva evenemanget. Lds mer om utgdngs-
kapacitet i avsnitt 4.3.2.5.

Dimensionera alltid

en utgdng utifrdn
forutsdttningen att fler
besokare din planerat
kommer anvinda den.
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En rak utformning tar
mindre plats och kan
anvandas dar det finns
begransat utrymme,
men erbjuder & andra
sidan inte alltid ndgon
minskning i trycket
framme vid entrén.

Ett sicksackformat ko-
system tar ndgot storre
utrymme, men minskar
trycket langst fram.
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Ett kosystem med slussar
kan anvandas vid storre
arenaspelningar dar samt-
liga besokare passerar
entrén under kort tid.

Anvands inslappet aven
som utrymningsvag kan
kosystemet innebara ett
hinder for utrymmande
besokare.
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7.3.3 Kosystem

Om man foérvintar sig att en stor publik anlinder under kort tid kan det
vara bra med ett kdsystem, vilket minskar risken for stok och triangsel vid
entrén. Nir besdkaren vil har kommit in i kdsystemet ska platsen vara siker.
Patryckningar blir dd mindre lockande och man undviker ett 6kat tryck vid
sjilva entrén.

Kosystemet kan ocksd vara konstruerat sd att tryck bakifrdn inte kan fortplanta
sig framat.

Det ar viktigt att aldrig bygga ett kosystem sd att personer som koar inte kan ta
sig dir ifrdn. Det dr darfor inte 1ampligt att bygga ett kosystem medbyggstaket,
eftersom dessa forsvirar mojligheten att limna kosystemet och eventuell und-
sittning av koande. Anvind i stillet midjehdga staket.

Ett kosystem kommer endast att fungera om bestkarna kidnner att det ar virt
att koa, att det hinder ndgot hela tiden och att késystemet leder till att de
kommer in snabbare. Ett stillastdende kosystem kan mycket vil fringds av
besokarna till forman fér mer okontrollerad koébildning.

Utformningen av ett kosystem kan variera med antingen raka eller sicksack-
formade féllor eller system med slussar. En rak utformning tar mindre plats och
kan anvidndas dir det finns begrinsat utrymme, men erbjuder d andra sidan
inte alltid ndgon minskning i trycket framme vid entrén.

Ett sicksackformat kdsystem tar ndgot storre utrymme, men minskar trycket
ldngst fram. Ett kosystem med slussar kan anvidndas vid storre arenaspelningar
dér samtliga besOkare passerar entrén under kort tid. Personalen avgor nir slus-
sarna 6ppnas och besokare kan slidppas in. Slussarna gor det mojligt att hantera
stora kobildningar och utfora olika inslappsmoment redan i kén. Man kan t.ex.
visitera publiken i en sluss och kontrollera biljetter i nésta.

Observera!

Anvands insldppet dven som utrymningsvig kan kosystemet innebéra ett hinder
for utrymmande bestkare. Se darfor till att inslapp med kdsystem inte anvdnds
som utrymningsvag, eller ha beredskap for att snabbt kunna avveckla kosyste-
met vid nédutrymning.

7.3 Information vid entréer

Entréer dr utmadrkta platser for arrangoren att informera besékarna. Bes6karna
kommer garanterat att passera genom entrén och i minga fall ocksa bli stil-
lastdende i en ko. Det betyder att de har gott om tid att ta till sig information.
Tydlig information utbildar evenemangets besokare, och moment som visitering
och tillrdttavisningar blir littare om besokarna dr medvetna om vad som géller.

Evenemanget bor informera besdkarna kring entrén via hogtalare, alternativt
med megafon. Det dr ett bra sitt att féra ut brddskande information, t.ex.
lugnande uppmaningar vid stokigheter i kon eller upplysningar om att det finns
gott om biljetter eller att biljetterna ar slutsilda.

Det bor ocksd framgd genom skyltning om bes6karna kan limna evenemanget
genom entrén eller om utgdngarna ar placerade en bit ifrdn entrén.

Informera pé skyltar eller storbildskirmar utanfoér entrén om:

e Vad som inte r tillatet att féra in pd omradet t.ex. alkohol och
inspelningsutrustning



e Vad som inte ar tillitet att gora pd evenemanget, t.ex. publiksurfning eller
stage diving

e Vad som &r bra att tinka pa — t.ex. att ta med dricksvatten, att ta hand om
varandra och att vara rdadd om virdesaker

o Oppettider
e Fordndringar i spelscheman

e Ovriga regler.

Sékerstdll att alla evenemangets besokare kan uppfatta informationen. Tydlig
information, med en 6versiktlig layout och god ldsbarhet &r bra for alla. Viss
information kan behdvas i alternativa format, t.ex. som talad information fér
att den ska kunna uppfattas av personer med synnedsittning.

Det ar ocksd viktigt dr att mirka ut entréer, utgidngar och framfor allt utrym-
ningsvagar med signalfirger med hog kontrast. D3 dr det ldttare att for personer
med nedsatt syn att orientera sig. Var dock noga med att placera informationen
sd att besdkarna inte stannar till pd stillen dir de hindrar publikflédet och
fororsakar flaskhalsar. Placera dirfér informationen utanfér entrén eller en bra
bit innanfor entrén. Lds mer om information till publiken i avsnitt 14.4.3.

7.4 Belysning och skyltning

God belysning och tydliga skyltar ar viktiga férutsiattningar for att kéande och
passage sker sidkert och smidigt. Publikhanteringen framfor entrén underlittas
avsevart av tydlig skyltning.

Det bor ocksa framgd genom skyltning om besékarna kan ldmna evenemanget
genom entrén eller om utgdngarna dr placerade pd annat hall.

Skyltar bor vara av standardutférande, stora och placeras sd att s manga som
mojligt ser dem. Detta ar speciellt viktigt for nddutgdngsskyltar. Lds mer om skylt-
ning i avsnitt 5.2

Sékerstdll att det finns god belysning fér kdande och foér dem som arbetar kring
entré och utgdng. Dilig belysning forsvarar arbetet for entré- och sdkerhetsper-

sonal och kan fororsaka ett stokigt beteende bland bestkare. Lds mer om belysning
iavsnitt 5.5

7.5 Utrymningsvagar

Det méste alltid vara méjligt for evenemangets besdkare att utrymma eve-
nemangsomride och lokaler om det behévs. Alla utrymningsvigar — bade
inomhus och utomhus — ska vara tydligt skyltade och upplysta. Publiken bor
dessutom informeras om utrymningsvigarna.

Omréadet framfoér och bakom en utrymningsvig ska alltid ha hég framkomlig-
het, dvs. héllas fritt frdn hinder och fokuspunkter. Sakerstéll att utrymnings-
vagen leder till en plats som innebar frihet frdn fara. Utrymningsvégar ska t.ex.
inte leda ut i en trafikerad vag eller till en storre folkmassa.

Alla utrymningsvigar

. , s 1 . « - bdde inomhus och
Alla utrymningsvagar ska vara tillgdngliga fér personer med funktionsnedsatt- utomhus — ska vara

ning. Lds mer om tillgdnglighet i kap. 13. tydligt skyltade och
upplysta. Publiken bor

dessutom informeras om
utrymningsvégarna.
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7.5.1 Utrymningsvagar for inomhusevenemang

En utrymningsvig for ett inomhusevenemang innebdr inte bara en utgang, fran
den aktuella lokalen, utan ocksa korridorer, trapphus, loftgdngar och andra
vagar till en sdker plats.

Utgd fran att evenemangslokalen har ett fullgott brandskydd enligt lagen om
skydd mot olyckor (2003:778) samt att lokalen dr anpassad for evenemangets
verksamhet och publikantal. Lds mer om kapaciteten for utrymningsvdgar i avsnitt
4.3.2.6, lds mer om tillgdnglighetsanpassade utrymningsvdgar i kap. 13.

7.5.1.1 Utrymningsvagar for samlingslokal och samlingstalt

Med samlingslokal menas en lokal avsedd for fler &n 150 personer, vilket inne-
bar att sd gott som samtliga evenemangslokaler klassas som samlingslokaler.
Samma regler giller for samlingstilt, dvs. tdlt avsedda for mer d&n 150 personer.
Lds mer om tdlt i avsnitt 11.6.3.

Kraven pé antalet utrymningsvégar i en samlingslokal och samlingstilt baseras
pd hur méinga minniskor lokalen far inhysa. Foljande regler 4r himtade ur
Boverkets forfattningssamling BBR 5:341 och giller for brandceller avsedda for
fler 4n 150 personer:

¢ Den fria bredden i varje utrymningsvig ska vara minst 1,20 meter.

e Utrymningsvagarnas kapacitet berdknas till 150 personer per meter fTi
dorrbredd.

e Blockeras den bredaste utrymningsvigen kan de andra utrymningsvdgarna
tillsammans maximalt ta 300 personer per meter fri dorrbredd. Lds mer om
hur utrymningsvdgar pdverkar publikkapacitet i avsnitt 4.3.2.6.



Beroende pa evenemangets karaktir kan kraven pa utrymningsvagar variera.
Riddningstjinsten kan, efter tillsyn, komma med ytterliga krav gdllande utrym-
ningsvdgarnas antal, dimensionering och hantering.

Man bor sdkerstélla att:
e utrymningsvagarna ar skyltade
e utrymningsvidgarna ir fria frdn hinder
e dorren i utrymningsvigen ir utgdende i utrymningsriktningen
e det dr latt att 6ppna dorren till eller i en utrymningsvig

¢ det alltid finns hég beredskap att 6ppna utrymningsviagarna i hiandelse av
en nodsituation.

7.5.2 utrymningsvagar for utomhusevenemang
En utrymningsvig pa ett utomhusevenemang kan t.ex. utgoras av ett flertal
staketsektioner, som Oppnas i en ndédsituation.

Det saknas svenska regler och riktlinjer fér utomhusevenemang vad giller
storlek, placering och antal utrymningsvigar. For utomhusevenemang kan dock
foljande tumregler gilla:

e Sikerstall att det finns utrymningsvégar frdn samtliga delar av
evenemangsomradet.

e Placera utrymningsvagar kring scenens publikyta. Publiken bér kunna
utrymma publikytan it samtliga hall. Placera darfoér, om mgojligt, utrym-
ningsvigar pd samtliga sidor om scenens publikyta.

¢ Placera utrymningsvagar kring utgingar och entréer. I en nodsituation
kommer en stor del av publiken forsoka ta sig ut dir den kom in.

e Sakerstall att det alltid finns hog beredskap att 6ppna utrymningsvagarna i
héndelse av en nodsituation.

109






Detta kapitel behandlar sakerheten kring ett evenemangs campingplats —
oavsett om det ar en tillfallig eller en permanent camping.

Campingplatsen vid ett evenemang bor inga i samma sakerhetsoversyn
som evenemanget i ovrigt, eftersom service och sakerhet ska vara lika bra
dar som pa evenemangsomradet.

8.1. Campingens placering

Ofta dr evenemangets campingplatser tillfilliga, dvs. de anvinds inte som
campingplatser under resterade del av iret. Detta medfoér en utmaning di
permanent infrastruktur saknas och de ofta mdste ha kapacitet for att hantera
valdigt minga besokare samtidigt.

Pa permanenta campingplatser finns det ofta duschar, bekvimlighetsinratt-
ningar och asfalterade végar, planteringar och staket som fungerar som kvar-
tersindelare och brandgator. Ofta finns dar dven fast el, ordnade grillplatser och
matlagningsmojligheter.

En tillfillig camping méaste diremot ofta stillas i ordning snabbt fore ett evene-
mang och sedan aterstillas direkt efter evenemangets slut.

Campingplatsen bor helst placeras pa en plan 6ppen yta. Underlaget bor vara
val drinerat och anpassat for den pafrestning som flera dagars camping kan
innebdra. Undvik hogt gris, stubbar och stenig mark.

Placera campingplatsen i anslutning till evenemangsplatsen. Det bor vara moj-
ligt for besokare att ta sig frdn campingplatsen till evenemangsomradet utan att
korsa starkt trafikerade vigar.

8.2 Campingens yta

Campingens yta bor vara dimensionerad med tanke pa forvintat antal besokare.
Hur mycket yta som krivs varierar beroende pa typ av evenemang och publik

— en publik vid en rock- eller popkonsert kraver i allmidnhet mindre yta per tilt
dn publiken vid ett familjeevenemang.

Foljande kan tjina som riktmérken:

* Rock- eller popevenemang: ca 430 tilt/hektar

* Familjeevenemang: ca 215 tilt/hektar
(Ett hektar motsvarar 10 000 m2 (dvs. 100 meter x 100 meter.)
Kdlla: The event safety guide, HSE Books, Second edition 1999

Ta gérna till i 6verkant ndr ni berdknar utrymmet. Det inte dr ovanligt att delar
av en campingplats blir obrukbara, t.ex. vid kraftig nederbord, eller att utrym-
met inte anvdnds optimalt pd grund av slarviga téltplaceringar eller bristande
markbeskaffenhet.

Ofta tar fortélt och presenningar mellan tilt upp stora ytor, och det dr upp till
arrangoren att besluta om detta ska tilldtas pd campingplatsen. Det dr viktigt
att ta stédllning till och informera kring detta i forvdg, sa att bes6karna ar infor-
stddda med detta innan de anldnder.

Arrangoren lamnar, under tillstdndsprocessen, ett forslag pd hur minga personer
den planerade campingplatsen kan hysa. Polisens och rdddningstjanstens roll dr

Uppforandet av en
tillféllig camping pd
offentlig plats inom
detaljplanerat omrdde
kréver tillsténd om
platsen inte dr avsedd for
camping.

Rikna med ca 430 tdlt/
hektar vid ett rock- eller
popevenemang respektive
ca 215 tdlt/hektar vid ett
familjeevenemang.

Arrangdren lémnar, under
tillstandsprocessen, ett
forslag pd hur mdnga
personer den planerade
campingplatsen kan
hysa. Polisens och
réiddningstjdnstens roll
dr att sedan granska
forslaget pd personantal
i forhdllande till bl.a.
fysiska forutsdttningar,
organisatoriskt
brandskydd och risker.

m
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att sedan kritiskt granska forslaget pd personantal i forhdllande till bl.a. fysiska
forutsiattningar, organisatoriskt brandskydd och risker.

Det ar bra att guida campinggasterna till en passande tdltplats for att
sakerstalla:

e Att kapacitetsberdkningen halls.

e Att brandskyddsforeskrifter halls och att télt inte tar storre plats dn
berdknat.

e Att inte "d6da” ytor som stjil kapacitetsutrymme uppstar.

Guidningen kan t. ex. skotas av speciella campingvardar som visar beskarna
till deras platser eller genom tydlig information pa t.ex. skyltar. Lds mer om skylt-
ning i avsnitt 5.2.

For att minska brandrisken pd campingen kan gréiset pd campingytan klippas
kontinuerligt innan evenemanget. Dirmed undviker man att campingytan ar
full av nyslaget grds som litt kan antdndas samt minska risken for allergiska
reaktioner.

8.3 Campingens utformning

En camping bor vara éverblickbar. Striva efter en tydlig och enkel struktur, dar
det ar latt for bes6karna att hitta. Vilka faciliteter och funktioner som boér fin-
nas pa en campingplats beror pa storlek, typ av evenemang och pa hur lang tid
campingplatsen dr bebodd. F6ljande omrdden och funktioner kan finnas pa ett
campingomrade:

o Infrastruktur

campingytor

— entréer

omrdden for skraphantering

transportvigar for servicefordon

e Publikservice
— tillgdng till mat och dryck
— toaletter, handfat och duschar

¢ Personal och myndigheter
— omrdden for campingens personal och ordningsvakter
— omrdaden for sjukvard, polis och raddningstjanst
— tillfartsvagar for utryckningsfordon

e Sakerhet

brandgator

sdkra grillplatser
— observationsplatser

belysning.
Overvig att dela upp campingen i olika omréden, t.ex. avskilda omriden for
husvagnscamping, motorcykelcamping respektive familjecamping.

8.3.1 Campingens entréer

Campingens entréer bor ges samma uppmarksamhet som evenemangsomradets
entréer, dvs. kapacitetskontrolleras och utformas enligt samma principer som
en vanlig entré. Lds mer om entréer i kap. 7.



Campingens entréer dr bra platser for att informera besékarna om vilka regler
som géller pd campingen och pé festivalomrddet. Hir kan besokarna informeras
om olika Vad som géller frin t.ex. partytélt eller grillar, sirskilda forhallnings-
regler, senaste nytt om spelschema osv. Innanfér entrén kan arrangéren
informera om var de viktigaste faciliteterna finns — grillplatser for matlagning,
toaletter, forsiljare osv. En detaljerad karta eller tydlig skyltning fungerar
utmarkt.

8.3.2 Tillfartsvagar for utryckningsfordon och transportvagar pa
campingen

Det behévs bdde tillfartsvagar for utryckningsfordon och transportvagar till och
frdn campingomradet. Planera tillfartsvigar i samrdd med rdddningstjinsten.
Fran tillfartsvigarna ska det vara mojligt att nd samtliga delar av campingomrad-
et samt sjukvardsomraden.

Transportvagar bor ocksd etableras inne pd campingen. Ofta kravs tunga fordon
for underhdll av bekvamlighetsinrdttningar och avfallshantering. Etablera fasta
transportviagar dir tunga fordon kan kéra utan att riskera att skada ndgon
campinggist. Lds mer om transport- och tillfartsvdgar i avsnitt 5.3.5.

8.3.3 Tillgang till mat och dryck

Eftersom campingplatsen fungerar som bostad for evenemangets besokare bor
det finnas mojlighet att kopa mat pd campingomrdadet. Att koncentrera matfor-
sdljningen till en central plats underlidttar renhallning och skraphantering.

Campingens entréer
dr ett bra stille att
kommunicera nyttig
information till
besdkarna.

Tank pd att tillgdngen pd
dricksvatten dr livsviktig.
En uttorkad besdkare dr
forsvagad och Ioper storre
risk att skada sig.

13




Sdkerhetsarbetet pd en
campingplats bér ges lika
mycket uppmdrksamhet
som sdkerhetsarbetet pd
evenemangsplatsen.
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Fordelarna med matférsiljning pa campingen &r att campingen blir mer
trivsam och att man slipper onédiga folkstrémmar av besokare som lamnar om-
rddet for att dta. Mojligheten for besdkarna att kopa mat pd omradet kan ocksa
begrdnsa anvandningen av engdngsgrillar, 6ppna eldar, spritkék och liknande
som medfor brandrisk.

Det bor alltid finnas tillgang till rent dricksvatten pd en campingplats. Pa stérre
campingplatser bor det finnas flera vattendepder for att 6ka tillgidngligheten.
Tillgdngen pa dricksvatten bor vara vil tilltagen och dimensionerad for att ticka
ett okat behov, t.ex. under varma dagar. Lds mer om matforsdljning i avsnitt 9.4.3,

lds mer om dricksvatten i avsnitt 5.6.1.

8.3.4 Sanitetsomraden pa campingen

Det &r viktigt att de som bor pd campingen har mgjlighet att skéta sin hygien.
Besokare trivs inte pd en camping dar toaletterna inte underhélls eller ar for
fa. Det dr darfor viktigt att dimensionera tillgdngen pa toaletter och tvattmoj-
ligheterna efter behovstopparna, t.ex. pd morgonen och efter evenemangets
stangningstider. Lds mer om sanitetsomrdden i kap. 10.

8.3.5 Omraden for campingens personal och myndigheter

Det kan vara bra att upprétta speciella omrdden for campingens personal, polis,
sjukvard och rdddningstjanst. PA mindre campingplatser kan det riacka med ett
gemensamt omrdde, medan det pd storre campingplatser kan behévas flera,
separata omrdden.

Placeringen av sddana omrdden beror pd de olika gruppernas behov av tillfarts-
vagar, avskildhet och nirhet till campingplatsen. Placering och utformning
bor ske i dialog med respektive organisation. Lds mer om myndigheternas behov av
separata omrdden i avsnitt 2.3.

8.4 Sakerhet pa campingplatsen

Campingplatsen fungerar som ett boende for evenemangets besokare men
ocksa som en samlingsplats dit besokare beger sig for att umgds och festa efter
evenemangets slut. Det innebdr att campingplatsen i mdnga fall behéver saker-
hetsbevakning dygnet runt.

Sdkerhetsarbetet pd en campingplats bor ges lika mycket uppméarksamhet som
sakerhetsarbetet pd evenemangsplatsen. Riskbilden for en camping ar dock
annorlunda &n riskbilden for en evenemangsplats. Sikerhetsarbetet pa en
campingplats handlar mycket om hantering av publikfléden, brandsdkerhet
och bevakning for att uppratthdlla allmén ordning, sikerhet och trygghet mot
brott, t.ex. stolder, misshandel och valdtikter.

Indirekt paverkar campingplatsens mdjligheter att uppfylla besokarnas behov
ocksa sakerhetsarbetet. En campingplats som ar bristfalligt utrustad med
sanitetsomraden och avfallshantering, eller saknar tillgdng till mat, ar svdr att
halla sdker. En strukturerad och vilvirdad campingplats inbjuder till ett stiadat
beteende. Lds mer om sdkerhetsarbetet pd campingen i avsnitt 17.4.

8.4.1Belysning av campingplatsen

Nattetid behéver campingen tillrdckligt med ljus for att man ska kunna oriente-
ra sig bland tilten. Det bor dven finnas tillrdckligt med ljus for att patrullerande
personal och personal vid vaktposter och observationstorn ska ha god éverblick
over campingomrddet. Forse personalen med ordentliga ficklampor om det inte
gdr att ordna fasta ljusinstallationer.



God belysning bor ges sarskild prioritet vid:
e Entréer
e Sanitdra anldggningar
e Informationsplatser
e Observationstorn
e Brandposter

e Morka omrdden och tranga utrymmen.

Tank dock pa att campingen dven &dr sovplats for evenemangets besokare.
Undvik dérfor att stora besdkarnas nattsomn med 6verdriven belysning.
Lds mer om belysning i avsnitt 5.5.

8.4.2 Brandsakerhet

Pa en campingplats ar risken fér brand ofta hég, och konsekvenserna av en
brand pi en fullsatt camping kan vara férédande. Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskaps allmédnna rdd och kommentarer (SRVFS 2004:12) om
brandskydd vid campinganldggningar dr rekommendationer i syfte att
garantera brandsdkerheten pd campinganlidggningar men géller inte tillfdlliga
campingplatser. Radet innehdller dock nyttig information om bl.a. brandskydds-
arbete, avstdnd mellan tiltenheter, utbildning och mycket mer som kan komma
till nytta dven pi en tillfdllig camping.

Arrangoren bor tidigt fora en dialog med raddningstjinsten om vilka sdkerhets-
dtgdrder som bor vidtas for att brandsidkerheten pa den tillfdlliga campingen ska
bli sd hog som mojligt.

Vid stora evenemang bér man ocksi se 6ver mojligheten att ha en brandbil
stationerad pd campingplatsen. Lds mer om brandsdkerhet i avsnitten 2.1.2 och 2.3.3.

8.4.2.1 Sakerhetsavstand mellan taltenheter

Pa tillfilliga campingplatser kan det bli svart att hdlla det sikerhetsavstind mel-
lan tidltenheter som rekommenderas for vanliga campinganliggningar i SRVFS
2004:12. Vid ett antal storre evenemang har arrangoren, i samrdd med den
lokala rdddningstjinsten, i stillet vidtagit f6ljande dtgirder for att sikerstilla en
hog brandsidkerhet:

¢ Dela upp campingen i kvarter omgirdade av brandgator av god kvalitet.
Det &r bra om sd manga som mojligt av dessa brandgator dr av samma
kvalitet som tillfartsviagar for utryckningsfordon.

e Utfirda och uppratthdll ett totalférbud mot 6ppen 1dga féorutom pa
grillplatser.

e Forbjud stoppade mobler.

e Oka bevakningen.

Brandgator pa en camping fyller flera funktioner. Deras frimsta funktion ar att
forhindra att en eventuell brand sprider sig 6ver ett storre omrade. De fungerar
ocksd som transportvagar for dem som bor och jobbar pd campingen samt for
raddningstjanst och sjukvard. Dartill delar de av campingomradet och gor det
lattare att orientera sig.

En brandgata bor aldrig sluta med en dtervindsgriand eftersom utrycknings- och
underhéllsfordon kan dd fi svart att vinda pd campingen. Uppritta i stillet
slingor av brandgator, sd att det alltid finns méjlighet for fordon att kora runt.
Ett vanligt sitt dr att uppritta ett rutnit med brandgator. Varje ruta kan dé vara
ca 50 x 50 meter.

Myndigheten for
samhdillsskydd och
beredskaps allménna rdad
och kommentarer (SRVFS
2004:12) om brandskydd
vid campinganlédggningar
dr rekommendationer

i syfte att garantera
brandsdkerheten pd
campinganldggningar.

En brandgata bor

aldrig sluta med en
dtervdndsgrdnd. Uppritta
i stdllet slingor av
brandgator, sd att det
alltid finns méjlighet for
fordon att kéra runt.
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Ett sditt att minska
brandrisken och samtidigt
underlitta matlagning
for besokarna dr att

stélla i ordning centralt
beldgna och eldsdkrade
grill- och eldningsplatser
dit besékarna t.ex. kan ta
med sitt spritkok.

Arrangdren har

rétt att forbjuda
brandfarliga féremdl pé
campingomrddet. Se till
att informera besokarna
om dessa forbud.

116

Aven de delar av campingen som anvinds for husvagnar kan delas upp i kvarter
omgivna av brandgator. Dér kan det vara bra att alltid ha ett sikerhetsavstind
pé 4 meter mellan husvagnarna.

Bestdende brandgator, som ir plogade eller gjorda av asfalt, grus, sand eller flis,
ar battre an temporara brandgator med avsparrningsband eller kritmarkering.
Bestdende brandgator &r littare att hélla fria fran tdlt och andra hinder och de
ar fortfarande funktionsdugliga efter kraftig nederbérd och eventuell dverkan
fran evenemangets deltagare. Dock kan det vara ekonomiskt svdrt att férsvara
en investering i bestdende brandgator vid ett engdngsevenemang.

8.4.2.2 Grill- och eldningsplatser

Brinder pa campingomrddet dr ett stort problem. Brdnderna uppstar ofta pa
grund av felaktiga kunskaper om hur man hanterar gasolkok, engdngsgrillar,
spritkok och tdltkaminer.

P4 de flesta tillfdlliga campingplatser som dr knutna till evenemang rader det
eldningsférbud for att undvika brander och brannskador. Evenemanget bor dér-
for erbjuda besdkarna alternativa sétt att laga mat. Ett sétt att minska brandris-
ken och samtidigt underldtta matlagning for besékarna &r att etablera grill- och
eldningsplatser dir det r mojligt for besokarna att laga mat 6ver dppen liga.

Dimensionera storleken och antalet eldningsplatser efter antalet besdkare. En
eldningsplats bor bestd av ett omrdde med brandsdkert underlag s som grus,
jord eller asfalt. Eldningsplatserna bor vara val utmérkta och vil avskilda fran
tdltomradet. De bor aven bevakas eller hdllas under uppsyn av sdkerhetspersonal
med tillgdng till brandredskap. Lds mer om bevakning pd campingen i avsnitt 17.4.

8.4.2.3 Brandfarliga foremal och avfall

Skrép ar den storsta killan till brander pd en campingplats. Det dr darfor viktigt
att campingplatsen har en fungerande skraphantering. Se dven kap. 10 — Sanitet,
hygien och avfallshantering.

Brandfarliga foremal 6kar risken for anlagda och svérsldackta brander. Det hand-
lar fraimst om stoppade mobler samt s.k. partytilt och presenningar. Arrangoéren
har rétt att férbjuda sddana foremal pd campingomradet.

8.4.2.4 Gasol pa campingplatsen

Gasol innebir bade brand- och explosionsrisker och arrangéren bér om mdjligt
forsoka begransa anviandandet av gasol pd campingplatsen s mycket som
mojligt. Arrangdren har ritt att forbjuda besékare att medféra gasol in pa cam-
pingen. Tank pd att minga matforsiljare ar beroende av gasol for sin verksam-
het och att de darfor placeras pd ett lampligt sdtt inom campingomradet.

Lds mer om gasolhantering i avsnitt 9.4.1, lds mer om matforsdljare i 9.4.3.

8.4.2.5 Brandredskap

I Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps allmédnna rdd SRVES 2004:12
finns information om brandredskap. Dessa omfattar inte tillfdlliga campingplat-
ser men kan med fordel tillimpas dven pa tillfalliga campingplatser.

Nedan foljer ett antal nyttiga tips och idéer. Vissa finns att 14sa i SRVFS 2004:12,
medan andra &r speciellt anpassade for tillfilliga campingplatser i anslutning
till evenemang:

e Det bor inte vara langre dn 50 meter frin ett tilt till nirmaste plats med
brandsldckningsmateriel.

e Det bor finnas tydliga skyltar sa att besokare och personal vet var brandred-
skap finns.



¢ Hela campingplatsen bor vara bevakad av utbildad sdakerhetspersonal som
vet var brandslidckare finns samt hur de anvinds. Bevakningen kan ske frdn
observationsplatser eller genom patrullering i syfte att uppticka eventuella
briander sé tidigt som mojligt. Lds mer om sdkerhetspersonalens utbildning i
avsnitt 3.4.2.

e Uppritta siarskilda brandposter. De kan innehdlla mer avancerat brand-
materiel, t.ex. brandsldckare, slangar och brandfiltar samt férsta hjidlpen
utrustning.

e Sikerstdll att all brandmateriel pd campingen bevakas. Vid en nddsituation
madste brandmaterielen vara funktionsduglig och inom riackhdall. Obevakad
brandmateriel kan stjdlas eller forstoras.

e Sikerstdll att anvdant brandmateriel byts ut.
e Lamplig typ av handbrandsldckare dr pulverslackare.

¢ Om man anvander sig av en ronderande brandpatrull kan man anvinda sig
av handbrandslidckare (6 kg) i en barsele pa ryggen. Denna vikt ar lamplig
ndr man bar under langre perioder.

e P4 storre campingplatser kan arrangoren, tillsammans med raddningstjans-
ten placera ut vattenslangar som &dr kopplade till en vattenpost i forbere-
dande syfte. Nér brandrisken dr hogre dn vanligt, t.ex. vid vissa tidpunkter
eller under torra perioder, kan dessa slangar trycksattas och goras redo for
bruk.

8.4.3 Stadning och sophantering

Campingplatsen fungerar som boende for evenemangets besokare. Skrdp som
blir liggande eller avfallscontainrar riskerar ofta att bli utsatta fér anlagda
brander. Det ar darfor viktigt att campingplatsen underhdlls kontinuerligt med
stddning och sophantering samt att ihopsamlat avfall tas om hand. Lds mer om
avfallshantering i avsnitt 10.3.

Se till att all
brandmateriel ute pd
campingomrddet bevakas.
Vid en nodsituation
mdste brandmaterielen
vara funktionsduglig och
inom réickhdll. Obevakad
brandmateriel kan stjéilas
eller forstoras.
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Manga evenemang bestar av fler aktiviteter an sjalva huvudevenemanget;
matforsaljare, marknadstorg, marknadsforingsmontrar och karuseller ar
vanliga inslag. Har kallas dessa for kringaktiviteter.

9.1 Ansvar, avtal och forsakringar

Kringaktiviteterna klassas generellt som svaga fokuspunkter, men det finns
flera viktiga sakerhetsaspekter som ror placering och drift av kringaktiviteter.
Lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

Vissa typer av kringaktiviteter kriver att leverantoren ir certifierad, medan an-
dra kréaver sérskilda tillstdnd eller sdrskilda sdkerhetsforeskrifter. Man far inte
heller silja eller marknadsfora varor som &r olagliga eller strider mot licenser,
kopieringsskydd och marknadsféringslagar.

Gemensamt for samtliga kringaktiviteter ar att de kan medf6ra risker som man
madste beakta och hantera, t.ex. kobildning eller féordndringar i publikfléden.
Samtliga kringaktiviteter bor dirfér behandlas i evenemangets riskanalys.

Arrangoren ir ansvarig for evenemanget. Det medfor att arrangdren madste

se till att kringaktiviteter pd omrddet inte bedriver olaglig verksamhet eller
medfor hilso- eller sikerhetsrisker. Arrangoren behéver dven sidkerstilla att
ndringsidkaren foljer verksamhetsspecifika forordningar, lagar och regler for att
kringaktiviteten ska bli sédker..

Arrangoren ansvarar ocksa for att den naringsidkare som bedriver kring-
aktiviteten far tillrdcklig information om sdkerhetsforeskrifter och regler pa
evenemanget.

Man bér som arrangOr upprétta ett avtal med niringsidkaren for att dels sidker-
stélla att regler och lagar efterlevs, dels vara tydlig med forutsittningarna for
aktiviteten pd evenemanget.

I avtalet mellan arrang6r och néringsidkare kan man t.ex. avtala att
ndringsidkaren:

e har en ansvarig person pa plats sd linge kringaktiviteten dr 6ppen
e har de certifieringar, licenser och tillstind som krivs

e foljer evenemangets specifika regler och policyer,
t.ex. vad avser icke tilldtna varor

e Foljer de férordningar, lagar och reglersom ror verksamheten

¢ skoter eventuell gasolhantering enligt gallande foreskrifter.
Lds mer om gasolhantering i avsnitt 9.4.1

¢ har en gillande ansvarsforsakring.

Det kan ocksa vara klokt att klargora ovrig ansvarsfordelning mellan arrangor
och naringsidkare: Vem ansvarar t.ex. for bevakning av, eller skador pd, narings-
idkarens utrustning?

Glom inte bort att ta

med risker relaterade

till kringaktiviteter i
evenemangets riskanalys.

Arrangéren ansvarar
ocksd for att den
ndringsidkare som
bedriver kringaktiviteten
fdr tillrcicklig information
om sdkerhetsforeskrifter
och regler pd
evenemanget.

19



Fér publika evenemang
krdvs det oftast

inte tillstand for
gasolhantering. Ddremot
krdvs det att anvindaren
goér en anmdlan av
gasolhanteringen

till den kommunala
riddningstjdnsten.
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9.2 Kringaktivitetens personal
Kringaktiviteten skots ofta av niringsidkarens egen personal. Arrangoren bor,
genom avtal eller pd annat sitt, sdkerstilla att kringaktivitetens personal:

e ir informerad om vilka policyer och regler som géiller pd evenemanget
e vet var nirmaste brandslidckare och nirmaste nédutging finns
e vem som dr deras kontaktperson pa evenemanget

e Kkianner till sin eventuella roll i evenemangets nodplan och vet vad de for-
vantas gora i en noddsitution.

Evenemanget bor kréva att det alltid ska finnas en ansvarig person pa plats fran
niringsidkaren nir verksamheten dr 6ppen. Man bor ocksd ha kommit 6verens
om hur man kommer i kontakt med néringsidkaren under andra tider &n de ti-
der verksamheten dr 6ppen. Det underliattar kommunikationen och mdjligheten
att atgdrda eventuella problem.

9.3 Kringaktivitetens placering

Foljande faktorer spelar in vid placering av en kringaktivitet:
e utrymmet som kravs for sjilva aktiviteten
e utrymme for kobildning
e Dbehov av infrastruktur, t.ex. vatten, parkering eller tillfartsvig

e aktivitetens inverkan pa publikflodet.

Haélso- och sidkerhetsrisker som dr forenade med kringaktiviteten maste ocksd
beaktas vid placeringen. Lds mer om generella placeringstips i avsnitt 4.4.1.

9.4 Verksamhetsspecifika regler
Olika kringaktiviteter styrs av olika regler och lagrum. Nedan behandlas regler
och rad for nigra av de vanligaste.

9.4.1 Hantering av gasol

Gasol anvinds ofta i serveringar och vid matférsialjning utomhus. Det dr ocksa
vanligt med gasol i virmeaggregat for télt och husvagnar. Pa grund av brand-
och explosionsrisken kriaver gasolhantering speciell aktsamhet. Hantering av
gasol regleras genom lagen SFS (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor
och de ytterligare féreskrifter som meddelats i anslutning till lagen.

For hantering av gasol och andra brandfarliga varor 6éver vissa mangder kravs
tillstdnd frdn kommunen. Om gasolmingden ir storre dn 60 liter utomhus, eller
storre dn 0 (noll) liter inomhus, krévs tillstdnd fér hantering.

Undantag frédn tillstdndskravet finns, t.ex. for publika arrangemang som maéss-
sor, festivaler, marknader och dylikt som pagér kortare tid 4n tvd ménader, och
eftersom de allra flesta evenemang pdgar kortare tid d4n tvd manader behdver
man oftast inte soka tillstdnd fér gasolhantering. Daremot krivs da istillet att
anviandaren i forviag gor en anmalan till kommunens riddningstjanst.

Anvindaren vid varje forbrukningsstélle ska dessutom utse och anmaéla en
person som forestdndare for gasolen. Denna person ir — tillsammans med né-
ringsidkaren — ansvarig for att gasolhanteringen sker enligt féreskrivna regler.
Det kan ocksd vara klokt att i f6rvag utse en person som dr ansvarig for att
gasolflaskor fors i sikerhet vid risk for brand.



Raddningstjansten behover kianna till gasoltubernas placering sd att dessa kan
foras i sikerhet i hindelse av brand. Varje forbruknings- och férvaringsstille
for gasol bor darfor vara tydligt skyltat. Téltet eller byggnaden bér mérkas med
forbuds- och varningsanslag pa vil synlig plats. Varningsskylten kan lampligen
kompletteras med en skylt med texten: GASOL.

Vid storre méngd dn 30 liter gasol inomhus eller 250 liter utomhus krévs for-
buds- och varningsskyltar for gasol.

Storre gasoltuber dn 5 liter som ansluts med slang utan reducerventil ska vara
skyddade mot gasutstromning vid slangbrott genom t.ex. slangbrottsventil eller
stdlarmerad slang.

Brandslackare (koldioxid eller pulver) behdvs pa varje plats dar gasol anvands.
En sliackare ska vara latt tillgdnglig och markerad med val synlig skylt enligt
svensk standard: med vit symbol pd rod botten.

Raddningstjansten kontrollerar vanligen gasinstallationen innan evenemanget
Oppnas for allmanheten.

Den som anvdnder gasol ska vid raiddningstjdnstens tillsyn kunna uppvisa
foljande:

e Verifiering pa att anmalan skickats till raiddningstjansten

¢ Goda kunskaper om gasen, de risker anvindningen kan medftra samt
om hur dessa ska undvikas. For kontroll av gasolhanteringen kan
man anvanda sig av en kontrollista som ar baserad pd bilaga D till
Sprangimnesinspektionens foreskrifter och allminna rad (SAIFS 1995:3)
om tillstind till hantering av brandfarliga gaser och vétskor. Se bilaga B.

9.4.11 Placering av kringaktivitet som anvander gasol
En kringaktivitet som anvander gasol i sin verksamhet ska placeras sé att
risken for att elden sprider sig vid hdandelse av brand dr minimal. Detta innebar
foljande:
e Verksamheten bor inte placeras direkt mot en fasad. Kontakta den lokala
rdddningstjinsten for att fi information om lampligt placering.
e En gasflaska fir inte placeras sd att risken for eller skadan av brand och
explosion okar visentligt genom ndrhet till andra gasflaskor eller till andra
brandfarliga varor.

9.4.1.2 Forvaring av gasol

Endast dygnsbehovet av gasol bor finnas pd forbrukningsstillet. Behévs mer
gasol pa forbrukningsstillet ska man kontakta raddningstjansten.

Anordningarna till gasolbehdllare ska placeras s att obehoriga inte kommer &t
dem. Gasolflaskor ska forvaras skyddade mot brand och dverkan men vara litt
dtkomliga sd att de snabbt kan foras till siker plats om en brand skulle bryta ut.
Gasolflaskor ska alltid férvaras stdende stadigt mot underlaget samt vara skyd-
dade mot pdkorning.

9.4.2 Forsaljare

Till gruppen forséljare hor alla verksamheter som sokt tillstdnd hos arrangdren
for att bedriva ndgon form av forsiljning. Forsiljning pa ett evenemangsomrade
lyder under lagen (1990:1183) om tillfillig forsaljning. Sakerstill att:

e det finns mojligheter for forsiljaren att sldnga avfall
e forsdljaren har giltiga tillstdnd, certifikat och forsakringar

e fOrsiljaren har anmadlt gasolinnehav, att utrustningen ar uppmaérkt och
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Den person som stdr
som tillstdndshavare pd
serveringstillstndet dr
ansvarig for ordningen
inom férsdljningsstdllet.
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forvarad pé korrekt sétt samt att personalen har korrekt utbildning for
hanteringen.

e forsdljarens kommunikationsutrustning inte stor evenemangets
internkommunikation

¢ hanteringen och transporter av varor till och fran forsiljarens lager sker
enligt evenemangets sidkerhetsforeskrifter och transporthanteringsplan

e det som siljs inte ir farligt, olagligt eller olampligt (t.ex. vapen, fyrverke-
rier eller signalhorn)

e varorna som siljs inte bryter mot gillande licenser, kopieringsskydd, mark-
nadsforingslagar eller varumaérkeslagar.

9.4.3 Matforsaljning

Matférsiljning kraver sarskild hantering badde vad géller hygien och sdker-
het. Varje matforsdljare ansvarar for att de livsmedel som sdljs ar sakra, dvs.
att de inte ar skadliga for hilsan eller otjanliga som foda. Den som siljer
livsmedel bor, innan foérsiljning paborjas, ta kontakt med kommunen for
att fa reda pd vilka krav som finns pd registrering eller godkdnnande av
livsmedelshantering.

Sakerstall att:

e matforsiljare har tillgdng till toalett med handtvittmojligheter och rin-
nande vatten. Det bor finnas minst en vattentoalett pd tio matforsiljare och
om mojligt bor matforsdljaren ocksa ha tillgdng till dusch

e vatten till livsmedelsverksamhet haller dricksvattenkvalitet
e matforsiljare har tillgidng till avfallshantering

e matforsiljare har giltigt godkdnnande, skriftligt bevis pd att de ir registre-
rade eller ett utlitande frdn behorig miljéférvaltning/miljokontor att ndgot
av detta inte behovs

e gasolhantering sker enligt gillande lagar och férordningar.

9.4.4 Alkoholforsaljning

Det kravs ett utskdnknings- eller serveringstillstdnd for att fi silja alkohol pa
ett evenemang. Tillstdndet soks av den ndringsidkare som ska sdlja alkoholen.
Det innebér att evenemanget inte behdver soka utskdnkningstillstdnd om alko-
holférsidljningen handhas av en extern ndringsidkare. Alkoholf6érsiljning vags
dock in i polisens bedémning vid evenemangets tillstdndsprévning.

Tillstdndet utfirdas av tillstindsmyndigheten i respektive kommun.
Tillstdndsansoékan skickas sedan normalt pé remiss till olika myndigheter.
Alkoholutskidnkning och fortiring av alkohol fir endast ske pd det omrade som
tillstdndet reglerar. Sker fértiringen pd en begrinsad yta inom evenemanget
kravs kontroll av ordning, nykterhet och dldersgrins vid ingdngen till denna
yta och eventuellt bevakning for att hindra att alkoholdrycker tas ut fran serve-
ringsomrdadet eller tas in olagligt.

Den person som stir som tillstindshavare pa serveringstillstdndet dr ansvarig
for ordningen inom forsaljningsstillet — i enlighet med ordningslagen, alkohol-
lagen och kommunens egna bestdmmelser.

Tillstindshavaren ska avgriansa utskinkningsomradet pa lampligt sétt. Vilken
typ av avgransning som krévs varierar beroende pd evenemangets publikprofil
och vid vilka tider man har 6ppet for forsidljning. Pa ett familjeevenemang
riacker det kanske med en ldttare markering medan ett ungdomsevenemang kan
krdva tydligare avsparrning, t.ex. byggstaket.



Foljande ar nagra grundbestimmelser:
¢ Alkoholservering far inte ske fore klockan 11:00.
e Utskdnkningsstillet méste servera mat for att fa servera alkohol.

e Alkohol far inte serveras till personer under 18 ir.

Regeltillampningar vid tillstdndsforfarandet varierar frdn kommun till kom-
mun. Ta kontakt med det lokala kommunkontoret i god tid fére evenemanget.

Sédkerstill att:
e samtliga alkoholutskdnkningsomrdden har giltigt tillstind

e forsdljningsstillet har det antal ordningsvakter som deras serveringstill-
stdnd anger

¢ lagret av alkohol stér pa en stabil, platt grund utom rackhall fér obehoériga
e flaskor och glas som anvands vid alkoholserveringen ticks éver (plast- och
pappersbehdllare dr sikrare dn glasflaskor)

e alkoholdrycker inte tas ut frdn serveringsomradet.

9.4.5 Nojesattraktioner

Nojesattraktioner och liknande aktiviteter hyrs ofta in av en leverantdr som
ocksd skoter driften av verksamheten. Vid val av leverantdr bér man striva
efter att vilja en erkdnd och kompetent leverantér. Det dr dven klokt att begira
in och kontrollera referenser frdn andra evenemang dér leverantdren varit
kontrakterad.

Den som levererar néjesattraktioner bér kunna visa upp:
e dokumentation, t.ex. certifieringar, besiktningsintyg och riskanalys

¢ en loggbok for varje néjesattraktion, vilken fungerar som en journal for
uppgifter om montagekontroll och fortlépande tillsyn

e att leverantdren har kunskap om verksamheten och om arbete med
verksamheten

e att leverantoren har utbildad personal for drift, montering och demonte-
ring av verksamheten

e att leverantoren kan hantera och eliminera risker kring drift, montering
och demontering av verksamheten.

Sikerstdll att:

e tid for uppbyggnad, rivning och drift av attraktionen/aktiviteten dr berdk-
nad och faststdlld; montering/demontering och testkérningar bér goras
innan det finns besdkare pd evenemangsomradet

e limpligt utrymme tilldelats attraktionen/aktiviteten; se till att det dven
finns tillrackligt med utrymme i héjdled och att det inte forekommer
hinder i luften, t.ex. elledningar eller tradgrenar

e ingen kan ta sig in pad baksidan eller till omrdden dir man kan skada sig
eller paverka driften av nojesattraktionen — spérra av med staket om det
behovs

¢ evenemangets riskhantering kompletterats med riskhanteringen fran leve-
rantoren av attraktionen/aktiviteten.
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De flesta besokare forvantar sig ett rent och stadat evenemang med till-
rackligt manga toaletter och goda tvattmaojligheter. Ur sakerhetssynpunkt
ar hygien och avfallshantering viktigt eftersom:

« skrap och oordning inbjuder till ytterligare nedskrapning och skade-
gorelse.

« en missnojd folkmassa ar svarare att hantera an en nojd.
« skrap och smuts okar risken for sjukdom, skarsar och infektioner.
+ skraphogar pa campingen kan latt forvandlas till brasor.

Detta kapitel beskriver hur man far ett rent och bekvamt evenemang med
god service och sakerhet for besokarna.

10.1. Sanitets- eller toalettomrade

Ett sanitetsomrdde &r ett omrdde dir man placerar toaletter och tviattmojligheter

for evenemangets besékare. Dimensionera
D}menspnera san}tetsomr.;.ldet efter ev"enemangets foruts‘at'fmngar. Ta reFla sanitetsomrédet
pé ungefiar hur ménga besdkare som vantas och skapa utifran det ett sanitets- efter evenemangets
omrdde med ritt antal och rétt typ av toaletter. férutséttningar.
Kontakta en etablerad leverantor av tillfdlliga sanitetsomrdden och diskutera

placering av sanitetsomrédet, toalettyp och mingd.

Tank pd detta infér dimensioneringen av sanitetsomradet:
e Forvintad dryckeskonsumtion.

e Kapacitet att hantera "toppar” i behovet t.ex. morgon och kvill pd cam-
pingplatsen och mellan spelningar.

e Behov for eventuella tillfilliga campingplatser. Toaletter tillgdngliga for
personer med funktionsnedsittning.

Tabellen foreslar ett ungefarligt toalettantal i férhallande till antal bestkare.

FOR EVENEMANG OPPNA FOR EVENEMANG OPPNA
MER AN 6 TIMMAR KORTARE TID AN 6 TIMMAR

1toaletter per 1toalett per 500 man,  1toalett per 1toalett per 600 man,
100 kvinnor samt 1 urinoar per 150 120 kvinnor samt 1 urinoar per 175
man man

Kdlla: The event safety guide, HSE Books, Second edition 1999

Rikna med femtio procent médn och femtio procent kvinnor for de flesta evene-
mang och se till att ha goda marginaler.

Utforma sanitetsomrddet sd att besokarna skyddas fran daligt vider och snub-
bel- och halkolyckor. Golv, ramper och trappor bor vara tickta med halkskydd.

10.1.1 Placering av sanitetsomradet

P4 storre evenemang kan det vara klokt att ha flera sanitetsomraden. P4 sd sitt
okar man tillgingligheten och servicen gentemot bes6karna. Det minskar ocksa
risken for ldnga koer. Pd evenemang med stora ytor och ldnga avstind (t.ex.
stadsfestivaler) ar det extra viktigt att tdnka pd att sprida ut toaletterna. Placera
dem kring vdgar och i parker.
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Se ocksd till att det finns
personal tillginglig
som kan underhdlla
toaletterna. Toaletterna
bér vara vilstidade och
det bor fyllas pd med
papper och tvdl med
jdmna mellanrum.

Urinoarer kan anvéindas
for att avlasta tempordra
toaletter.
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Téank dock pa att en for stor spridning av sanitetsomrdden forsvirar under-
hallet eftersom vissa toaletter behdver tommas med jimna mellanrum.
Sanitetsomraden med s.k. "bajamajor” bor placeras si att en slamsugningsbil
enkelt kan ta sig hela vigen fram. Det bor aldrig vara lingre dn 20 meter mellan
ett sanitetsomrade och en framkomlig vig.

Sanitetsomrdden medfdr lukt. Undvik att placera ett sanitetsomrade i ndrheten
av matforsidljning och omrdden med hoég publiktithet. Avstindet mellan sani-
tetsomrdde och matfdrséljare bér om mojligt vara minst 50 meter.

God skyltning underléttar for besdkarna att hitta till sanitetsomradena.

Lds mer om skyltning i avsnitt 5.2.

10.1.2 Underhall av sanitetsomraden

Pa endagsevenemang finns det oftast inte ndgot behov av témning. Pa fler-
dagarsevenemang ir det bra att tdmma toaletterna pd morgonen och se till att
det finns en jourhavande témningsbil pd plats. Férsok att berdkna anvindning
av toaletterna och schemaligg tomning utifrdn nir omradet ar stdngt for beso-
kare eller ndr dar 4r som minst besdkare.

Se ocksa till att det finns personal tillgdnglig som kan underhélla toaletterna.
Toaletterna bér vara vilstidade och det bor fyllas pd med papper och tvil med
jimna mellanrum.

10.2 Olika typer av sanitara anlaggningar

Vilj sanitdra anldggningar som passar evenemanget. Vad som passar beror pa
plats, vattentillgdng, viagar och budget. For en dialog om detta med kommunen,
andra arrangérer som arrangerat liknande evenemang och med leverantérer av
sanitdra anldggningar.

10.2.1 Befintliga toaletter

Vissa evenemang klarar sig med befintliga toaletter, dvs. offentliga toaletter i
nédrheten eller sidana som redan finns i evenemangslokalen. P4 storre evene-
mang, dar det finns befintliga toaletter (t.ex. arenaevenemang och stadsfestiva-
ler), kan dock behovet dverstiga kapaciteten. D4 bér man uttka resurserna med
tempordra toaletter.

Pa ménga evenemang viljer man att enbart anvinda temporara toaletter.
Darmed undviks risken for skadegorelse och hoga kostnader for underhéll av
befintliga toaletter.

10.2.2 Temporara toaletter

Temporira vattentoaletter, s.k. toalettbodar, kan anvindas om det finns tillgdng
till avlopp, septiktank eller liknande samt tillgéng till vatten med ritt tryck.
Kontakta kommunens ansvariga for vatten och avlopp och stim av med dem
huruvida det gér att nyttja redan installerade avlopp om temporira vattentoa-
letter med krav pd avlopp viljs. Installation av avlopp ska utféras av en behorig
VVS-montor.

De vanligaste tempordéra toaletterna dr torrklosetter, s.k. bajamajor. De har
separata tankar och behéver tdmmas med slamsugningsbil. Slamsugningsbilar
madste kunna tdmma sin last pa ett reningsverk. Tank pd att stélla toalettenhe-
terna pd plant underlag och fiast dem sd att de inte gar att vilta.

En annan variant av temporara toaletter dr urinoarer utformade som rannor.
Dessa kan anvindas for att avlasta temporira toaletter. Tank dock pé att urinoa-
rer endast anvdnds av mén.



10.2.3 Tvattstall

Tvittstdll bor finnas i anslutning till sanitetsomrdden. Finns det inte mojlighet
att etablera tvittstill s kan arrangdren tillhandahdlla antiseptiska kramer.
Anvinds tvittstill bor det finnas avlopp eller andra mojligheter att leda bort
avloppsvattnet. Omradet kring tvittstillen blir annars vattensjukt och lerigt.
Rikna med ett tvittstill per tio bes6kartoaletter och sdkerstdll att det finns
tvittstill vid de toaletter som nyttjas av matforsiljare.

10.2.4 Duschar
Duschmojligheter kan behdvas pa flerdagarsevenemang med camping. Ett alter-
nativ kan vara badplatser eller badhus i narheten av evenemanget.

Tank pd f6ljande om duschar installeras:

e Duschar drar mycket vatten. Sdkerstdll att det finns tillrdckligt med vatten
och mojlighet att hantera forbrukat vatten.

e Det bor finnas duschmojligheter dven for matforsiljare.

e Fundera pd vilken servicenivi evenemanget vill erbjuda bes6karna och
dimensionera antalet duschar direfter. P4 en campingplats ar det limpligt
att ha minst 1 dusch per 500 bes6kare.

e Sikerstill att det finns duschar tillgingliga for personer med funktionsned-
sdttning. Lds mer om hur man gor evenemanget tillgdngligt i kap. 13.

Evenemanget kan med fordel ta en avgift for att besékarna far nyttja duschar.
Det gor att evenemanget har rad att erbjuda ett stérre antal duschar och det blir
lattare att underhélla och kontrollera duscharna.

Tvdttstdll bor finnas i
anslutning till toaletterna.
Réikna med ett tvdttstdll
per tio toaletter.

Pd en campingplats dr det
lémpligt att ha minst 1
dusch per 500 besokare.
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Fér personal som arbetar
med sophantering dr
hygienen extra viktig.
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10.3 Avfallshantering

Alla evenemang — oavsett storlek — genererar en mangd avfall. Det ar arrango-
rens ansvar att ta hand om avfallet pd ett korrekt satt. Avfallshantering ar en
sddan uppgift som innebdr att om den fungerar som den ska kommer ingen att
lagga marke till den. Om den diremot inte fungerar kommer alla att klaga pa
den — s vil besokare som kommun, myndigheter och kringboende.

God renhdllning pd evenemangsomrdadet hdjer publikens trivsel och darmed sa-
kerheten. Ett stokigt och smutsigt omrdde ddremot, riskerar att sinka publikens
trivsel och orsaka mer stok och smuts. Brist pd underhdll 6kar risken att publi-
ken upplever evenemanget som ostrukturerat och i virsta fall som "laglost”. Det
kan i sin tur leda till skadegorelse eller andra oonskade handelser.

Stadning och avfallshantering fyller tre viktiga funktioner:

o Trivsel och sakerhet. Ett rent och stidat evenemang kan paverka stimningen
och instidllningen hos evenemangets besdkare positivt. Det blir d littare att
uppratthalla ordning och forhallningsregler.

¢ Minskad brandrisk. I riddningstjinstens utvirderingar framkommer att brand
i skrap dr den vanligaste utryckningsorsaken i samband med evenemang,
framf6rallt pd campingplatser knutna till evenemang. Se till att det aldrig
bildas storre skraphdgar pd omradet.

¢ Minskad skaderisk. Omkringstrodda foremal kan anvindas som tillhyggen och
innebir en skaderisk. Okad stidning minskar denna risk.

Arrangoren bor kontakta kommunens renhdllningsansvarig for hjdlp och rad
om hur evenemangets avfall kan hanteras. Kommunen ansvarar i regel for att ta
hand om allt hushadllsavfall, dvs. vanliga sopor. Diremot behover evenemanget
anlita en entreprendr som tar hand om allt producentavfall, dvs. glas, papper
och metall. Foér en dialog med kommunens renhdllningsansvariga for att finna
en lamplig entreprenor for avfallshantering.

10.4 Personal som arbetar med avfallshantering

Minga evenemang anlitar lokalféreningar for stidning av evenemangsplatsen.
For personal som arbetar med sophantering dr hygienen extra viktig. Se till att
det finns tvitt- och duschmdjligheter och tillgdng till varmt vatten och antisep-
tiska krdmer. Personal som arbetar med avfallshantering ska vara utrustad med
arbetshandskar och annan lamplig skyddsutrustning t.ex. skyddsskor, skydds-
glasogon, gripklor och liknande. Arbetshandskar ska vara av hdllbar kvalitet och
bytas ofta. Lds mer om arbetsmiljéansvar i avsnitt 2.1.3.

10.5 Transporter vid avfallshantering

Transport av avfall sker ofta med tunga fordon. Se till att dessa lotsas eller
bevakas sd att risken for skador minimeras. Undersék om det finns mojlighet
att etablera transportvigar pd evenemangsomradet. Lds mer om transport- och
tillfartsvdgar i avsnitt 5.3.5.

10.6 Avfallsatervinning

Evenemanget bor forsoka dtervinna allt avfall. Det kan goras pa tva olika sitt:

Evenemangets personal, eller ndgon engagerad férening, kan sortera insamlat
avfall och lamna till respektive dtervinningsstation. Alternativt kan bes6karna



uppmuntras att sjilva kéllsortera sitt avfall i utplacerade uppsamlingskarl som
sedan transporteras till en dtervinningsstation. Oftast dr en kombination av
ovanstdende alternativ att rekommendera.

Exempel pd avfall som evenemangets besokare kan uppmuntras sortera for
dtervinning i separata behdllare ir:

e glas

¢ papper

e batterier
e plast

e metall.

Kontakta ett lokalt miljé- och dtervinningsforetag eller kommunens renhall-
ningsverksambhet for rad.

10.6.1 Behallare for avfallshantering

For en dialog med kommunens renhdllningsansvarig och den entreprendr Siikerstill att

som anlitats for avfallshantering om vilka behdallare som bér anvidndas for alla behéllare fér

avfallshantering. avfallshantering téms
regelbundet, alternativt

Behdllare for insamling av avfall kan utplaceras pd evenemangs- och camping- bevakas eller Idses, for att

omradet. Dessa behillare bér tdmmas kontinuerligt for att undvika att de blir undvika anlagda brénder.

overfulla samt for att minska risken for anlagda brinder.

Det finns behdllare for forvaring av avfall till dess det fraktas bort till en dter-
vinningsstation. Sddana behdllare bor placeras utom rickhdll fér obehoriga.
De kan med fordel 1dsas for att hindra anlagda brander.

En bra idé kan vara att etablera en sorteringscentral dir man kan sortera avfal-
let innan det fraktas till en dtervinningscentral.

10.7 Hallbarhet

Det finns olika sorters miljocertifieringssystem, framst ISO 14000, som man
kan 6vervéga att anvinda sig av for att kvalitetssikra evenemangets avfalls- och
miljéarbete. Detta kan ofta vara ett kraftfullt verktyg for att héja kvaliteten pa
evenemanget.

Arbetet med en internationell standard fér hillbara evenemang, ISO 20121,

pdgar och ir planerat att introduceras 2012. Denna standard kommer bl.a. att
berora; arbetsgivaransvar, avfallshantering och tillgdnglighetsanpassning.
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Tillfalliga anordningar finns pa de flesta evenemang, vilka anvands for att
etablera evenemangsplatsen utifran evenemangets behov — till exempel
scener, scenstaket, stallningar, talt eller laktare.

Det har kapitlet ger en vagledning till vad en arrangor bor tanka pa vad
galler tillfalliga anordningar.

11.1 Avtal med leverantor

For att undvika problem kring ansvarsfordelningen for anordningens sikerhet bor
arrangoren, leverantéren och den part som reser anordningen ingd ett avtal dir
ansvarsfordelningen regleras. Avtalet kan t.ex. reglera ansvaret enligt f6ljande:

Leverantoren ansvarar for att:

e sidkerheten uppratthdlls kring anordningen fram till dess att den
levererats till evenemanget

e anordningen &r felfri vid leverans
e monteringsanvisningar ldmnas till den som ansvarar for montering

e sdkerhetsforeskrifter limnas till arrangoren.

Montoren ansvarar for att:
e sidkerheten uppratthdlls for monteringspersonal

e anordningen reses, och nedmonteras, korrekt, enligt monterings-
anvisningar och gillande arbetsmiljélagar.

Arrangoren ansvarar for att:

e publikens och personalens sikerhet kring anordningen uppratthdlls s
linge den finns pa evenemanget

e skaffa nédvindig information och kompetens for att anordningen ska
kunna hanteras pa ett korrekt och siakert sitt.

11.2 Placering av tillfalliga anordningar

Placering av tillfilliga anordningar beror mycket pd vad det ar for struktur samt
vad den ska anvindas till. Generella rad for placering av tillfdlliga anordningar
finns att ldsa i avsnitt 4.4.1. For mer verksamhetsspecifika rdd vid placering av
t.ex. en entré eller en scen hanvisas till respektive kapitel.

11.3 Val av leverantor

Tillfalliga anordningar hyrs vanligtvis in frdn en leverantdr. Evenemanget maste
kunna lita pd att de produkter som hyrs &r felfria, testade och ldmpliga for verk- Ta géirna referenser frén
samheten. Det dr darfor viktigt att vdlja en erkdnd och kompetent leverantoér. Ta tidigare uppdrag pé de
gdrna referenser fran tidigare uppdrag pa de leverantorer som kommer ifrdga. leverantérer som kommer

ifrdga.

Enligt produktsdkerhetslagen (2004:451), PSL, ska naringsidkare tillhandahélla
tjanster och produkter som ar sdkra. PSL beskriver dock inte i detalj hur na-
ringsidkaren ska sdkerstdlla att tjdnsterna dr sikra utan detta fir bedémas fran
fall till fall.

Vid bedémningen av om en tjanst ar sdker eller inte ska enligt PSL bl.a. "god
sed for produktsikerhet” i den berdrda branschen beaktas. Med detta menas att
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Krdv att fd nédvdndig
dokumentation frdn
leverantéren infor valet av
tillfilliga anordningar.
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leverantoren ska f6lja de, allméinna rad, riktlinjer, etc. som myndigheter eller
berdrda branschorganisationer ger ut. Detta &r frivilligt, men som arrangor bor
man ta med "god sed for produktsikerhet” i beddémningen av leverantdr.

Ar du osiker, kontakta Konsumentverket for radgivning.
Lds mer pd www.konsumentverket.se

En leverantor bor:
¢ ha kunskap om produkten och arbetet med strukturen

e kunna hantera och eliminera risker vid montering och nermontering av
anordningen

e ha utbildat sin personal fér montering och nermontering

e kunna tillhandahdlla nédvindig dokumentation, t.ex. monteringsritningar,
certifikat och standarder

e visa upp en tidsplan for leveransen
¢ ha en ansvarsforsakring

e kunna uppvisa att anordningen ar typgodkand eller
tillverkningskontrollerad

e kunna uppvisa en loggbok eller annan dokumentation som visar att anord-
ningen genomgétt fortlopande tillsyn.

Foretag eller entreprendrer som monterar och nermonterar tillfilliga anord-
ningar bor ha en riskanalys for montering och nermontering av anordningen.
Riskanalysen bor innefatta sikerheten for manniskor som ror sig i ndrheten av
ej fairdigmonterade, respektive ej firdignermonterade, anordningar.

Finns det minsta osdkerhet kring hur en tillfillig anordning ska placeras,
monteras, anvandas, handhas eller om den uppfyller alla krav och certifieringar
bor man som arrangor be leverantoren om en sidkerhetsgenomgang. Pa denna
genomgdang bor den som ska vara ansvarig for montering av anordningen
ndrvara. Om brukaren av anordningen inte dr densamma som arrangoren bor
dven denne nérvara. Det kan ocksd vara bra att bjuda in berérda myndigheter
till sikerhetsgenomgingen.

11.4 Dokumentation av tillfalliga anordningar

Krév att fi nédviandig dokumentation frdn leverantoéren infor valet av tillfilliga
anordningar. Dokumentationen underlittar de sikerhetsgenomgingar som
sdvil evenemang som myndigheter mdaste gora. Att en leverantor kan forse
evenemanget med dokumentation pad anordningen kan ocksa ses som en kvali-
tetsgaranti pd leverantoren.

11.4.1 Konstruktionsritningar for anordningen

Konstruktionsritningar innehdller berdkningar och uppgifter pa hur anord-
ningen dr konstruerad. Det finns inga krav pd att konstruktionsritningar ska
lamnas ut, men de bor finnas till hands om ett oberoende kontrollorgan anlitas
for att sdkerstélla att anordningen &r ratt monterad och séker.

11.4.2 Monteringsanvisningar for anordningen

En tillfdllig anordning ar oftast konstruerad for att ha vissa egenskaper. Det kan
t.ex. handla om hur stabil anordningen ir nir den utsétts for sidovindar eller
dess formdga att klara av en viss belastning. Risken finns att dessa egenskaper
gdr forlorade om anordningen monteras pa ett felaktigt sitt. Montering och
nermontering ska darfor alltid ske enligt monteringsritningarna.



Leverantoren ska alltid kunna visa upp monteringsanvisningar. Leverantoren
ar ocksa enligt lag skyldig att leverera monteringsanvisningar om anordningen
overldmnas omonterad.

11.4.3 Standarder och testresultat for anordningen

Manga tillfilliga anordningar har genomgdtt tester av olika slag. For vissa
anordningar finns det &ven olika former av standarder som de kan testas
utifrdn. En standard eller ett test dr inte nddvandigtvis i sig en kvalitetsstimpel,
det kravs ocksa att genomforda tester och utfardade standarder har relevans i
sammanhanget. Slutligen &r det viktigt att se till att det finns papper pd utférda
tester eller standarder.

Unders6k darfér noga vad standarden innebér. Ar den relevant for anordningens
sdkerhet?

11.4.4 Besiktningsbevis for anordningen

Storre tillfilliga anordningar, framfor allt anordningar som designats for att
inhysa eller bara méanniskor, ska enligt lag besiktigas. Leveranttren ska kunna
visa upp dokumentation som stodjer att anordningen &r besiktigad och fri frdn
allvarliga anmérkningar.

11.5 Montering och nermontering av tillfalliga anordningar
Foljande punkter bor sdkerstdllas for att forhindra felaktig montering och felak-
tig anvandning av en temporar struktur:

Monteringen ska goras enligt de monteringsanvisningar som finns. Anviandning
av reservdelar eller kompletterande delar som ursprungligen inte ar designade
for anordningen bor undvikas, sdvida de inte dr testade och godkinda for
andamalet.

Manga tillfdlliga anordningar kraver att personal klittar i stdllningar och
strukturstommar under monteringen. Detta mdste ske med forsiktighet och
sdkerhetsanordningar i 6verensstaimmelse med géillande arbetsmilj6lagstiftning.

Alla komponenter ska ses 6ver infér montering och nermontering efter tecken
pé deformering eller andra synliga skador. Skadade komponenter ska bytas ut.

Om delar av strukturen stracker sig ut i publikomraden — t.ex. tdltpinnar, rep
eller andra foremal — ska detta uppmarksammas eller dtgardas genom informa-
tionsskyltar eller overtickning sd att de inte innebér snubbelrisk eller annan
skada for person.

Personal som arbetar med montering av strukturen ska i vissa fall vara certifie-
rade. Vissa anordningar eller arbetsmoment kraver certifierade montorer, t.ex.
arbete pd hog hojd och stdllningsbyggande.

En monterad anordning ska kontrolleras av en person med den kompetens som
kravs.

Sakerstall att en fardigmonterad anordning sikerhetskontrolleras sd att den
overstammer med de ritningar och berdkningar som géller. Denna sdkerhets-
kontroll ska dokumenteras.

En tillfillig anordning &r sdrbar for pafrestningar som t.ex. vader, vind, felaktigt
anvandande eller besokartryck. Finns det misstankar om att anordningen

Leverantdren ska

alltid kunna visa upp
monteringsanvisningar.
Leverantéren dr ocksd en-
ligt lag skyldig att leverera
monteringsanvisningar
om anordningen overlim-
nas omonterad.

Vad innebdr genomforda
test och standarder? Ar
resultaten relevanta for
anordningens sékerhet?
Ta reda pd vad de innebdr.

Nermontering av tillfilliga
anordningar ska géras
med samma forsiktighet
som montering.
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har ett ansvar att
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om hdllbarhet och
maxlaster.

Olika tillfélliga
anordningar stdller olika
krav pd sdkerhets- och
forsiktighetsdtgdrder.
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utsatts for pafrestningar bor den sikerhetskontrolleras, sa att den ar fri fran
brister innan publiken tillits komma néra.

11.5.1 Riggning

Nir man installerar utrustning for ljud, ljus och specialeffekter kallas det rigg-
ning. Att rigga ibland flera ton utrustning i stdllningar, takbjdlkar och golvytor
ar inte riskfritt. Riggning kraver bade kunskap och erfarenhet. Bristfillig rigg-
ning och bristande sdkerhetsrutiner kring arbetet med riggning kan innebéra
en risk fér publik, personal och artister. Det dr viktigt att personer som utfor
riggningen har den kompetens som krévs fér uppgiften.

Om man som arrang0r hyr in personal for riggning bér man sdkerstilla att
leverantéren utser ndgon som ir ytterst ansvarig for riggningsprocessen och for
dem som arbetar med den.

Riggningsansvarig kan sedan underteckna en forsikran om att riggningen ut-
forts ordentligt och besiktigats. Finns det fortfarande osidkerhet kring riggning
bor arrangdren kontakta ett utomstdende besiktningsorgan for besiktning.

Det ar viktigt att golv eller fistpunkter inte ger vika for tyngden av den utrust-
ning som riggas. Uthyrare av utrustning och fastighetsdgare har ett ansvar att
tillhandahdlla information om héllbarhet och maxlaster. Kontakta t.ex. scen-
leverantoren for information om scenens hllbarhet. Lds mer om evenemangsplat-
sens hdllbarhet i avsnitt 4.1.2 och 4.1.3.

11.5.2 Arbete pa hog hojd

Montering, nermontering och riggning av tillfalliga anordningar innebar ofta
att monteringspersonal arbetar pd hog hojd; konserttélt, scener, ljud- och Jjus-
installationer ir ofta omojliga att resa utan personal som arbetar pd hog hojd.

Det ar viktigt att arbete pd hog hojd sker utifrdn alla de forsiktighetsatgarder
som finns och att det finns rutiner for att undsdtta hoghdjdsarbetande per-
sonal i nod. Lds mer om regler for arbete pd hog hojd i Arbetarskyddsstyrelsens och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS.

11.6 Sarskilda regler

Begreppet tillfilliga anordningar dr mycket generellt eftersom det ticker allt
fran cirkustilt med plats for tusentals besokare, till en radiomast placerad en
bra bit fran publikomrddet. Olika tillfilliga anordningar stéller olika krav pa
sakerhets- och forsiktighetsitgarder. I detta avsnitt behandlas specifika regler
och sddant som kan vara bra att tinka pa i samband med anvindning av de
vanligaste tillfdlliga anordningar pa ett evenemang.

Las dven de generella rdd och riktlinjer som ges tidigare i kapitlet om juridiskt
ansvar, val av leverantor och montering av tillfdlliga anordningar.

11.6.1 Stallningar

Stillningar ingdr i de flesta tillfalliga anordningar; allt fran stora, komplexa
anordningar som scenetr, till enklare anordningar som entréer, mixplats och
observationstorn.

Arbetet kring stillningsbyggande styrs av arbetsmiljélagen. I AFS 1990:12 finns
bestammelser om bland annat typkontroll, mirkning och sidkerhetsitgirder
for stillningar som anvands vid arbete. Vissa stillningar med en héjd pd minst
1,25 meter till arbetsplanet ska enligt foreskrifterna vara typkontrollerade av
ackrediterat organ. I Sverige giller for ndrvarande endast SP-mérkning.



11.6.2 Scener

Scenerna ir ndgra av de mest komplexa tillfilliga anordningar pi ett evene-
mang. Det finns en midngd olika slags scener, och beroende pd konstruktion
varierar ocksa regelverket kring anordningen. En s.k. ground supportscen,
regleras t.ex. inte av samma regler som en scen som byggs av stillningar.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
e Scenen ska vara hallbarhetstestad och kvalitetscertifierad.

e Alla presenningar och tyger som anvands pa och kring scenen ska vara
brandklassade.

e Praxis ar att scener som anvands pa storre spelningar ar runt 2,5 meter
hoga. En 13g scen kan innebdra att delar av publiken inte ser upptradandet
och generera ett hogre publiktryck. Konsultera leverantoren av scenen i
frdgor kring detta.

e Scener bor asksédkras for att minska riskerna vid blixtnedslag. Kontakta en
leverantor av elektriska installationer for hjalp.

e Vissa scener dr inte konstruerade for att klara av krafter i sidled. Darfor bor
man aldrig stotta scenstaketet mot scenen med t.ex. lastpallar utan att ha
kontrollerat att scenen klarar den pédfrestningen.

e Om arrangdren hyr in saker som ska stillas pd scenen, hingas i scenens tak
osv. bor vikter, laster, hingpunkter och liknande godkidnnas av scenleveran-
téren och dokumenteras.

11.6.3 Talt

Det som skiljer talt frdn andra tillfdlliga anordningar ar att de ska rymma mén-
niskor. Dirmed stélls hogre krav pa brandsdkerhet och dimensionering dn for
andra typer av anordningar.

Talt som avses rymma fler dn 150 personer klassas som samlingstalt och ska
enligt 2 kap. 12 § ordningslagen (1993:1617) vara besiktigade och godkanda.
Enligt europeisk standard ska det finnas en “tdltbok” for varje samlingstalt, dvs.
en loggbok som innehdller konstruktionsdokument och monteringsanvisningar
samt information om godkdnda besiktningar, reparationer och modifieringar.
Téltboken ska folja med téltet och finnas med pa evenemangsplatsen.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
e Tailtet ska vara dimensionerat for tinkt publikstorlek.

e Tiltet ska uppfylla riddningstjinstens krav pd utrymningsvagar och
utrymningsmojligheter. Samma regler giller for samlingstélt som for
samlingslokal.

e Tiltet ska vara godkint enligt svensk standard.

e Tiltet ska vara byggt av brandklassade och godkdnda presenningar och
tyger.

e Talt bor dsksédkras for att minska riskerna vid ett blixtnedslag.
Kontakta en leverantor av elektriska installationer for hjalp.
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Ljud och specialeffekter ar en del av upplevelsen under ett evenemang.
Ljudet, och i manga fall ocksa specialeffekterna, ar naturliga och forvan-
tade inslag vid konserter och andra aktiviteter, och darfor gar det inte att
eliminera medfoljande risker genom att ta bort riskkallan.

Sakerhetsarbetet kring riskerna runt ljud och specialeffekter handlar i stor
utstrackning om att forebygga risker genom kunskap, korrekt handhavande
och genomforande. For sakerhetsarbetet pa ett evenemang ar ljud dess-
utom ett viktigt verktyg bade for informationsspridning och vid hantering
av en krissituation.

12.1 Ljud

Ljudstyrka och ljudtrycksniva mats i decibel (dB). 0 decibel ar det ldgsta ljud
ett friskt 6ra kan uppfatta. Decibelskalan dr logaritmisk, vilket innebar att
Jjudtrycket férdubblas vid var tredje decibel. En hojning frdn 80 dB till 83 dB
innebar alltsd en fordubbling av ljudtrycket. En 6kning med 30 dB innebér att
Jjudtrycket 6kar med ndstan 1 000 gdnger.

Starka ljud kan vara skadliga for det manskliga 6rat och orsaka skador pad hor-
seln, t.ex. tinnitus eller permanent horselnedsittning. Det dr inte bara ljudets
styrka utan dven tiden man exponeras for ljudet som avgor hur skadligt det
ar. En persons fysiska kondition paverkar ocksa hur kédnslig man ar for buller;
fysiskt kravande arbete, rokning, hogt blodtryck och infektioner minskar mot-
stdndskraften mot buller.

De ljud som ar skadligast for den manskliga horseln ar hogfrekventa ljud, dvs.
explosioner, smallar eller slagljud. Ligfrekventa ljud, dvs. bastoner, tdl vi déire-
mot battre.

dB(A) | MOTSVARAR OSKYDDAD EXPONERING

20  Viskning/I6vsus

40 Steg i grus
60 Normal samtalston
80  Talar med hdg rost

85 Arbetarskyddsgrans. Vid arbete over 85 dB Leq
maste horselskydd anvandas.
95 Hart trafikerad vag

97 Maxniva for lokaler/platser dar personer under 13 &r har

Begrepp: dB(A) Mdtning
med s.k. A-filter som
endast mdter de skadliga
diskanterna. “Leq’, dvs.

bor understiga 45 minuter

100  Maxniva for lokaler/platser dér endast personer fran 13 &r ljudets medelvirde under
och uppat har tilltrade testperioden. Testperioden

10  Hog niva pa diskotek bor understiga 1 min. 30 sek. for konserter och liknande

15 HOg niva pa konserter bor understiga 10 sek. verksamheter dr en

125  Smartgrans. Det manskliga orat kdnner omedelbart timme. Om konserten
obehag. Obs! Aven I4gre ljudtryck kan vara skadligt. dr kortare dn en timme

140  Jetplan bor undvikas mdter man Leq under hela

190  Hogsta mojliga ljudstyrka i luft bor undvikas konsertens lingd.

tilltrade

12.1.1 Tillaten ljudniva

Socialstyrelsen har faststdllt allmédnna rdad for hogsta tillditna ljudniva vid
publika evenemang. Miljoforvaltningen i respektive kommun beslutar vilka

ekvivalent virde betyder

ljudvolymer som dr tillitna for ett visst evenemang, utifrdn Socialstyrelsens all-
madnna rad. Se Socialstyrelsens allmédnna rdd om hoga ljudnivéer (SOSFS 2005:7)
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Arrangoren dr ytterst
ansvarig for att angivna
ljudnivder inte verskrids,
oavsett om det t ex dr
artistens egen personal
som orsakar den forhéjda
ljudnivén. Kontakta

den kommunala
miljéforvaltningen for att
fa reda vilka ljudnivder
som gdiller i din kommun.

Horselskydd dr en
forbrukningsvara och
bor bestdllas hem i stora
kvantiteter sG att du som
arrangor inte riskerar
att std utan halvvdgs in i
evenemanget.

Erbjud evenemangets
medarbetare horselskydd
kostnadsffritt.
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Arrangoren ar ytterst ansvarig for att miljoférvaltningens angivna ljudnivaer
inte overskrids oavsett om det t ex dr artistens egen personal som orsakar den
forhojda ljudnivdn. Kommunen kan ha ett vite kopplat till 6verskridelse av
angiven ljudniva.

Kontakta kommunens milj6férvaltning for att fa reda pé vilka lJjudnivder som
gdller i din kommun.

Foljande bor goras for att sikerstédlla att tilliten ljudniva inte 6verskrids:
¢ Informera evenemangets produktionspersonal om tillitna ljudnivder.
e Informera artisten och artistens egen personal om tillitna ljudnivaer.

e Ligg till en paragrafi artistkontraktet dir artisten (med personal) férbinder
sig att folja angivna maxvirden.

e Uppritta egna matrutiner for att kontrollera att maxvirdena efterlevs.

12.1.2 Horselskydd

Den s.k. smartgransen ligger vid 125 dB, men Jjudvolymer langt under 125

dB kan vara skadliga. Horselskydd forhindrar, nar de anviands pd ett korrekt
sitt, att den som bér dem utsétts for hogre ljudnivier én den undre grans som
rekommenderas, dvs. 85 dB(A).

Arrangoren bor sdkerstdlla att det finns horselskydd att tillgd for alla pa evene-
mangsomradet — anstéllda, artister, besokare, féretag pa plats, 6vrig personal
etc. Alla som vistas pa evenemangsomradet bor f3, eller ha mojlighet att kopa,
horselskydd.

Det finns tvd sorters horselskydd:
e horselskydd som sdnker de skadliga frekvenserna

e horselskydd som sidnker ljudstyrkan pa hela frekvensregistret.

Pd marknaden finns det ett stort antal produkter som spdnner mellan dessa tva
kategorier. De horselskydd som sidnker de skadliga diskantfrekvenserna gor att
ljudbilden férdandras och blir "bullrigare”. Dessa ar vanligast och billigast.

De horselskydd som sanker Jjudstyrkan pd hela frekvensregistret stor inte
ljudbilden pd samma sétt som de billigare sorterna. Darmed forloras inte heller
ljudupplevelsen pd samma sitt. Dessa horselskydd ar generellt sett dyrare, men
de finns av varierande kvalitet i flera prisklasser.

En bra idé ar att kostnadsfritt dela ut billiga men bra éronproppar till besfkarna
och komplettera detta med forsiljning av horselskydd med hogre kvalitet.

12.1.3 Ljud och medarbetare

De som arbetar pd ett evenemang madste fa fullgod information om ljudnivéer,
gransvarden, risker med horselskador och mdéjliga dtgirder for att minska
exponeringen.

Arbetsmiljéverket har satt upp griansvirden for ljudnivier under arbetet enligt
foljande:

¢ hogsta ekvivalenta ljudniva under dtta timmars arbetsdag: 85 dB(A)

¢ hogsta ljudnivd (med undantag for impulsljud): 115 dB(A).

Alla som arbetar i miljéer dir ljudnivderna éverstiger ovan nimnda gransviarden
ska erbjudas horselskydd.



Ofta vill den personal som arbetar med ljud héra samma ljudnivd som publiken
for att kunna stélla in ljudet ritt. Detta medfor inte sdllan en éverexponering
for starka ljud. Evenemanget boér dock om méjligt forséka minska bullerexpone-
ringen for medarbetare. Foljande kan vara ndgra hdllpunkter:

¢ Informera om lJjudvolymer och ljudvolymernas inverkan pa horseln.
e Erbjud alla evenemangets medarbetare horselskydd kostnadsfritt.
e Begrinsa den tid som personalen vistas i miljoer med starka ljudvolymer.

¢ Skirma av de omrdden ddr man inte behdver hoéra allt for att skota sina
arbetsuppgifter, t.ex. bakom, under och bredvid scenkanten, pa forsta
hjilpen-omrédet, och omréddet bakom scenen (backstage).

e Anvind horselskydd i de omrdden dar man inte kan dimpa ljudnivderna
till under 85dB(A) pa annat sitt. Lds mer om arbetsmiljéansvar i avsnitt 2.1.3.

12.1.4 Ljud och besokare

Ljudet varierar i ljudnivad mellan olika omrdden kring scenen. Om dldre hogta-
larsystem anvinds blir nivaskillnaden mer pataglig, medan nyare hogtalarsys-
tem dr utformade for att forse publikytan med en jamn ljudvolym.

Undvik om mojligt att 1dta publiken komma nidrmare hogtalarna dn 3 meter.
Under inga omstindigheter bor publiken vara ndrmare en hogtalare 4n 1 meter.
P4 vissa evenemang utan rullstolsliaktare placeras ibland rullstolsburna i diket,
rakt framfor hogtalare. Detta dr direkt olampligt. Lds mer om tillgdnglighet i
kapitel 13.

Enklast sdkerstdller man en "ren” yta kring hogtalarna med staket eller barria-
rer men det allra bésta alternativet dr att hinga upp hogtalarna. Darigenom far
man en battre spridning pd ljudet, samtidigt som man undviker att beskarna
utsitts for ndra exponering.

Overvig ocksi att se over andra ljudkillor dn hogtalare, t.ex. pyrotekniska
explosioner, maskiner samt ljudsystem som hér till forsdljningsstéllen, tivolin
eller liknande.

Gasdrivna horn och liknande kan generera sd hoga ljud som 120 dB(A). I dag
finns inga férbud mot sddana men det stir arrangoéren fritt att forbjuda publi-
ken att ta in dem pd evenemanget. Lds mer om vad arrangdren kan vilja att forbjuda
117.2.2.2

12.2 Specialeffekter
12.2.1 Pyroteknik

Pyroteknik &r ett samlingsnamn for olika specialeffekter som innehéller en
pyroteknisk sats. Det finns en rad olika pyrotekniska effekter som brukar
anvindas pa evenemang — allt frdn utomhusfyrverkerier som kraver ett lingre
sidkerhetsavstdnd och fri héjd, till scenfyrverkerier och arenaeffekter som ar
designade for att pd ett sdkert sitt brisera i ndrheten av artist och publik.

12.2.11 Tillstand

Enligt 2 kap. 20 § ordningslagen (1993:1617) far pyrotekniska varor inte, utan
tillstdnd fran polismyndigheten, anvdndas vid en allmdn sammankomst eller
offentlig tillstdllning som hélls inomhus. Dessutom géller enligt 3 kap. 7 § i
samma lag att pyrotekniska varor inte fir anvindas utan tillstdnd av polismyn-
digheten, om anvindningen med hinsyn till tidpunkten, platsens beldigenhet
och 6vriga omstandigheter innebar risk for skada p4, eller ndgon beaktansvard
oldgenhet for, person eller egendom. Nér det giller anviandning av pyroteknik

Undvik om mdjligt att
Idta publiken komma
ndrmare hogtalarna

dn 3 meter. Under inga
omstdndigheter bor
publiken vara ndrmare en
hégtalare din 1 meter.

Erbjud evenemangets
publik kostnadsfria eller
billiga éronproppar.

12 kap. 20 § ochi 3

kap. 7 § ordningslagen
(1993:1617) finns krav pd
tillstdnd fér anvéndning
av pyroteknik.
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Sok gdirna referenser
frdn evenemang och
myndigheter som
tidigare arbetat med
pyroteknikfirman.

Arrangoren ansvarar for
att sikerhetsavstdnd kan
hdllas.
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pé evenemang kravs det i stort sett alltid tillstdnd. Man maste alltid kontrollera
med polismyndigheten vad som giller i det enskilda fallet.

Regler om tillstdnd for hantering av pyroteknik finns dven i 16 § lagen
(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor och i de ytterligare foreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen. Enligt detta regelverk kravs polistillstand
for anvindning av s.k. professionell pyroteknik. Tillstdnd krdvs som huvudregel
dven for forvaring av all slags pyroteknik. Detta tillstdnd sdks hos den berdrda
kommunen. Mer information om regler for férvaring av pyroteknik finns i
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter och allmédnna rad
(MSBFS 2010:5) om forvaring av explosiva varor.

I forsta hand ar det arrangéren som ansvarar for alla tillstdndspliktiga aktivi-
teter som ingdr i ett evenemang. Om pyroteknik ingdr i evenemanget ska dven
detta framgd av arrangorens ansokan och av evenemangets tillstdndsbevis.
Arrangoren ansvarar sedan for att anlita personal med den kompetens som
krévs for uppdraget.

12.2.1.2 Leverantor av pyrotekniska varor

Pyroteknik ska alltid hanteras av en person med den kompetens som kravs. I
Sverige finns ingen certifiering av pyrotekniker, utan arrangoren bor sjilv skapa
sig en uppfattning om pyroteknikerns lamplighet. Fér att vara pd den sidkra
sidan bor man alltid vélja en kidnd och erkdnd pyroteknikfirma.

Vilj en pyroteknikfirma som anvander godkidnda pjdser. Alla pyrotekniska
pjaser som anvinds i Sverige mdste vara godkdnda av Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap eller CE-markta. Om utlidndska firmor anlitas (t.ex. nir
evenemanget gastas av utlindska artister) bor man kontrollera att de pyrotek-
niska pjdserna dr godkinda att anvandas i Sverige.

12.2.1.4 Genomgang och provskjutning

Arrangoren och pyrotekniker bor gd igenom hédndelseférloppet och sdkerhets-
insatserna kring avfyrningen av pyroteknik tillsammans med kommunens
rdddningstjinst och polisen. Det kan ocksd vara bra att be pyroteknikern gora
en provskjutning, sd att bdde arrangor och myndigheter fir en uppfattning om
omfattningen av den pyrotekniska forestillningen.

12.2.1.5 Sakerhetsavstand

Alla pyrotekniska pjdser som godkints av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap har ett sikerhetsavstind som madste foljas. Observera att sikerhetsav-
stindet géiller sdvdl for mdnniskor som for brandfarligt material.

Pyroteknikern ansvarar for att korrekta uppgifter om de pyrotekniska pjaserna
och deras sidkerhetsavstdnd lamnas till polisen. Arrangdren ansvarar for att si-
kerstélla att sikerhetsavstinden hdlls med hjédlp av bevakning och avsparrning.

12.2.2 Stroboskopiska effekter

Ett stroboskop &r en anordning som skickar ut starka ljuspulser i snabb takt.
Det finns inga regler for anvindning av stroboskopiska effekter i Sverige, men
forskning visar att lingre stroboskopsekvenser kan utldsa epileptiska anfall

hos epileptiker. Vilka niver av stroboskopiska effekter som utloser epileptiska
anfall dr svart att faststilla eftersom det varierar fran person till person. Klart ir
dock att kontrast, frekvens och exponeringstid spelar in.

Om stroboskopiska effekter anvinds kan informationsskyltar sdttas upp sé att
personer med epilepsi kan undvika dessa evenemang.



12.2.3 Rokeffekter

Olika rokeffekter dr vanliga pd evenemang och anvinds bdde inomhus och
utomhus for att skapa allt frdn en rokig atmosfir i en lokal till dis och dimma
pd utomhuskonserter.

Sédkerstill att roken inte riskerar att utlosa brandskydds- eller sprinklersystem.
Arrangorer for inomhusevenemang bor kontakta rdddningstjinsten och disku-
tera huruvida det gdr att stinga av brandlarmet i delar eller hela lokalen, om
det finns risk att rokeffekterna kommer att utlésa brandlarmet.

Roékmaskiner ska hanteras av kompetent personal och operatéren ska alltid
kunna se hela rokflédet — frdn den plats dir det aktiveras.

Lingvarigt bruk av rék och rokmaskiner kan dessutom medfora att det bildas
en tunn hinna av halkiga biprodukter pd mark eller golv, vilket ar virt att
notera.

12.2.3.1 Upphettad rok (latt rok)

Upphettad rok (s.k. latt rok) stravar uppdt. Sddan rok anvinds ofta pa klub-
bar och i danslokaler men dr ocksd ett vanligt inslag som specialeffekt pa
utomhuskonserter.

Sakerstall alltid att tillverkarens instruktioner f6ljs till punkt och pricka vid
anvandning av rokmaskiner med upphettad rok. Felaktig anvandning kan
resultera i giftiga biprodukter eller brand. Manipulera aldrig med rokmaskinens
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inbyggda termostat, och forsok alltid att hélla den temperatur som fastslds i
tillverkarinstruktionen.

Anvand fargade filter pa Jjuset som belyser roken om fargen pd roken ska dnd-
ras. Tillsatt aldrig farg till rokvatskan.

12.2.3.2 Kall rok (kryogenisk rok)
Kall rok (s.k. kryogenisk rok) anvands for att skapa rokdimmor pa markniva.
Kall rok ar tung och stiger inte uppdt pa samma satt som latt rok.

Sakerstall att tillverkarens instruktioner alltid foljs till punkt och pricka vid
anviandning av rokmaskiner for kall rok; dven hanteringen av rokmaterialet ska
folja tillverkarens instruktioner.

Konsultera alltid leverantdren for detaljerade rdd om hur rokmaterialet ska
hanteras och lagras. Anvand alltid valisolerade skyddshandskar vid hantering
av kolsyreis. Vid forvaring och hantering av flytande kvive bor man vara extra
forsiktig. Den som hanterar flytande kvéve ska alltid ha ldnga isolerade skydds-
handskar och skyddsglasdgon eller visir. Behdllaren for forvaring av flytande
kvive madste vara ventilerad — annars riskerar den spricka.

Kall rok sjunker, dels pd grund av sin 1ga temperatur och dels for att koldioxid
ar tyngre dn luft. Nar rokeffekten har lagt sig blir roken och dngorna osynliga
och det dr darfor svart att avgdéra koncentrationen av gas med blotta dgat.
Biprodukterna av kall r6k (koldioxid och kvavgas) kan orsaka andndd, vilket
innebir att en hog koncentration av dessa gaser kan medfora risk fér publiken
och for dem som arbetar pd evenemanget. Sdkerstill darfor alltid att alla delar
av lokalen dar méinniskor ska vistas har tillrdckligt god ventilation.

Var extra noga med orkesterdiken, scendiken eller arbetsomraden under
scenen. Ingen far under ndgra omstindigheter ligga ner i kall rok.

12.2.4 Eldeffekter med gasol

Eldeffekter med gasol skapas genom att gasol, eller i vissa fall metan, antinds.
Denna effekt anvinds framst som sceneffekt men dven pé vissa sportarenor.

Den som hanterar och avfyrar eldeffekten ska ha den kompetens som krévs.
Anvind ett s.k. dédmansgrepp for eldeffekter av det hér slaget, dir gasoltillfor-
seln stryps omedelbart om personen som avfyrar effekten slipper greppet.

Det kravs inga speciella tillstdnd for att anvdnda gasoleffekter. Diremot ska
arrangoren alltid anmaéla innehav av gasol till rdddningstjinsten om eldeffekten
genomfors inomhus. Genomfors effekten utomhus kravs dessutom en anmaélan
till raddningstjdnsten, om gasolmingden Overstiger 60 liter. Lds mer om hantering
av gasol i avsnitt 9.4.1.

Biprodukterna koldioxid
och kvivgas kan orsaka
andnad. Sékerstdill
tillriicklig ventilation pd
alla platser dir ménniskor
ska vistas.

Innehav av gasol dver viss
mdngd ska anmdilas till
réddningstjdnsten.
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Det ar sjalvklart att aven personer med funktionsnedsattning ska kunna
ta del av ett evenemang. Att gora ett evenemang tillgangligt innebar att
tillstallningen blir tillganglig for alla, med samma rattighet och majlighet
att kunna uppleva evenemanget pa ett sakert satt.

13.1 God tillganglighet

Att gora ett evenemang tillgdngligt innebdr inte bara att det ska gé att ta sig
fram med rullstol eller att evenemanget endast dr anpassat for personer med
synliga funktionsnedséttningar. Det innebir ocksa att man goér evenemanget till-
gangligt for bland andra personer med nedsatt horsel, nedsatt syn, allergi, beso-
kare med barnvagnar eller personer med intellektuella funktionsnedsittningar.

Foljande delar av ett evenemang bor goras tillgingliga och anvandbara for alla:

e information

e utrymningsrutiner

e evenemangsomrddet/lokalen

e parkering

e entréer, utgdngar

e nodutgingar

e 3jskddarplatser, girna i olika delar av lokalen

e liktare for personer med funktionsnedsittning
("rullstolsldktare”) vid scener

e ramper

e toaletter

* matserveringar.

En god tillgdnglighet dr bra for hela evenemanget, eftersom god framkomlighet
och anvindbarhet, tydlig information och en hég serviceniva gynnar alla. Striva
darfor efter att sd ofta som mojligt anvinda generella 16sningar som fungerar
for s mdnga som mojligt. Det dr alltid béttre med generella 16sningar dn med
sdrlosningar for att evenemanget ska bli tillgédngligt och sidkert for personer
med funktionsnedsittningar.

Arbetet med en internationell standard for hdllbara evenemang, ISO 20121,
pégar och ar planerat att introduceras 2012. Denna standard kommer bl.a. att
berora; arbetsgivaransvar, avfallshantering och tillginglighetsanpassning.

I Boverkets foreskrift och allmdnna rdd (BFS 2003:19 HIN) kan man ldsa mer om
hur man kan gora evenemang tillgingliga och anvindbara. Féreskriften géller
befintliga publika lokaler och allménna platser och beskriver hur man enkelt
kan avhjilpa hinder. Boverket har ocksa tagit fram broschyren Enkelt avhjilpta
hinder och boken Enklare utan hinder.

Andra boktips dr handboken Bygg ikapp och boken Utrymning for alla, bada ut-
givna av Svensk Byggtjanst.

13.2 Information om tillganglighet

Det dr bra att informera pd hemsidor, biljetter och liknande om pa vilket satt
evenemanget dr tillgdngligt och vilka delar av evenemanget som har god respek-
tive dalig tillganglighet.

Stréva efter att sd ofta
som mdjligt anvinda
generella I6sningar som
fungerar for sG mdnga
som majligt.

Det dr bra att informera
pd hemsidor, biljetter och
liknande om pa vilket
satt evenemanget dr
tillgéingligt och vilka delar
som har god respektive
ddlig tillgdnglighet.
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Information om
utrymning av
evenemangsplatsen
madste goras tillgdnglig
dven for personer med
funktionsnedsdttning.
Kommunicera
utrymningslarmet

pd flera sdtt — gdrna
genom bdde ljud, ljus,
textmeddelande.

Mer information finns
dven i Myndigheten

for samhillsskydd och
beredskaps rapport
Utrymningssdkerhet for
rorelsehindrade.
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P43 evenemanget bor det finnas tydlig skyltning som talar om var det finns bl.a.
toaletter, entréer, utgdngar och fokusrutter som ar tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. Textinformation bor skrivas med storre bokstdver och
farger med hog ljushetskontrast, sd att den kan ldsas av personer med nedsatt syn.
For att kunna fdrmedla information till personer med nedsatt syn eller horsel
sd kan informationsdiskar kompletteras med horselteknisk utrustning (t.ex.
teleslinga), visuell information eller information pa teckensprak. Dessutom bor
eventuella receptionsdiskar vara si liga att det mojliggér kommunikation med
en person som anvander rullstol. Lds mer om publikinformation i avsnitt 14.4.3.

13.3 Utrymningsrutiner

Information om utrymning av evenemangsplatsen mdste goras tillgdnglig 4ven
for personer med funktionsnedséttning. Kommunicera utrymningslarmet pa
flera sitt — gdrna genom bade ljud, ljus, textmeddelande.

Ar vissa nédutgingar speciellt anpassade for personer med funktionsnedsétt-
ning bér man informera om detta innan upptradandet startar, t.ex. genom
information vid entréer och av en eventuell konferencier.

Vid en eventuell utrymning bor det finnas personal som guidar och hjilper
personer med funktionsnedséttning. Det kan t.ex. vara svart att ta sig fram
med rullstol i stora folksamlingar. Ta girna kontakt med raddningstjinsten,
som kan ge forslag pd hur sdkerhetspersonal kan hjilpa till med detta. Mer in-
formation finns dven i Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskaps rapport
Utrymningssédkerhet for rorelsehindrade.

13.4 Evenemangsplatsen

Det ar viktigt att omrddets underlag ar jamnt och fast. Asfalt, betongsten eller
marktegel dr bra, liksom hdrt grus av sddant slag som anvinds pé fotbollsplaner
och grusvagar. Grusunderlag majliggor ocksa att kablar kan gravas ner.

DAaligt dranerade grasmattor, grusgdngar med singel och annat 19st grus ar
diremot inte att rekommendera, eftersom de forsvarar framkomligheten for
personer med funktionsnedséttning. Lds mer om underlag i avsnitt 4.1.2.

Publikfléden kan pédverkas av rullstolar eller ménniskor som gar langsamt. Det
gdller ddrfor att ha marginaler vid flédesberdkningar som innefattar besdkare
med funktionsnedsittning.

Det ar viktigt att det finns medarbetare som hjilper bes6kare med funktions-
nedsdttning tillratta i starka publikfléden om sa behdvs, t.ex. vid utrymningar
och nir evenemanget slutar.

13.5 Parkering

Sakerstdll att det finns parkeringsplatser reserverade for personer med funk-
tionsnedsaittning i anslutning till evenemangsplatsen, inte langre dn 25 meter
fran entrén.

Man ska kunna parkera en minibuss och det bor finnas utrymmen pé sidorna sa
att det gdr att komma in och ut med en rullstol. Rdkna med att parkeringsplat-
serna bor vara minst 3,6 meter breda, och det far girna dven finnas nagon extra
bred plats pa 5 meter. Lds mer om parkeringar i avsnitt 5.3.4.



SAKERHET

13.6 Entréer och utgangar

Minsta fria métt pd en 6ppning som kan passeras med utomhusrullstol dr 0,90
meter. For att entré, utgdng eller nédutgdng ska kunna betraktas som tillging-
liga krivs dock att passagen ar 1,3 meter bred och att omréadet framfér och
bakom entrén eller utgidngen &r plant och fritt frdn hinder. Det bor dven finnas
utrymme att vianda en rullstol pd bdda sidor om entré och utgdng. Ett lampligt
vandmatt for en utomhusrullstol ir en cirkel med diameter pd 2 meter.

Det ar viktigt ar att mérka ut entréer, utgangar och framfor allt utrymningsva-
gar med signalfirger med hog ljuskontrast och varselmarkesskyltar. D3 ar det
lattare att hitta for personer med nedsatt syn men dessa atgirder underlittar
dven utrymning for ovrig publik. Lds mer om entré och utgdng i kap. 7.

13.7 Utrymningsvagar och nodutgangar

S& minga som mojligt av utrymningsvigarna bor kunna anvindas av personer
som anvinder rullstol. Det bor ocksa finnas en sddan utrymningsvag i anslut-
ning till en eventuell liktare for personer med funktionsnedséttning. Strava
dock efter att alla utrymningsvigar har samma hoga tillgdnglighetsgrad. Man
ska inte behova dirigera besokare till en speciell n6dutgdng vid en eventuell
utrymning. Lds mer om utrymningsvdgar i avsnitt 7.5.

Foto: Jesper Frisk

Sd mdnga som majligt
av utrymningsvéigarna
bér kunna anvéndas av
personer som anvinder
rullstol. Stréva dock efter
att alla utrymningsvéigar
har samma héga
tillgéinglighetsgrad.

Man ska inte behdva
dirigera besokare till en
speciell nédutgdng vid en
eventuell utrymning.
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Aven personer med
funktionsnedsdttning som
inte anvdénder rullstol bor
fa tillgdng till Iktaren.
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En utrymningsvag bor vara helst 2, 0 meter bred (minst 1,8 meter) och ha viand-
zoner med jamna mellanrum. Alla utrymningsvagar bor vara markerade med
farger med hog ljushetskontrast.

Nodutgangar for personer i rullstol bor vara placerade pa plan mark utan hin-
der, sd att de kan passera utan problem. Utrymningsvagar med hdga nivaskill-
nader eller trappor kan inte anvédndas av personer med funktionsnedsittning.
Hinder kring utrymningsvégar ska vara tydligt utmarkta med firger med hog
ljushetskontras och varselmérkesskyltar, sa att de kan uppfattas av personer
med nedsatt syn. Lds mer om att tillgdnglighetsanpassa utrymningsvdgar i Riv hindren
— Riktlinjer for tillgdnglighet utgiven av Handisam.

13.8 Laktare for personer med funktionsnedsattning

Nér det finns fasta platser ar det 6nskvirt att personer med funktionsnedsétt-
ning, som t.ex. anvander rullstol, ska kunna sitta bland andra och ocksa
kunna vélja olika avstdnd i férhallande till scenen. Detta forekommer ofta pa
inomhusanldggningar.

Aven vid utomhusevenemang vore detta énskvirt, men det ir inte alltid mojligt
att genomfora. P4 utomhusevenemang dr darfor en sérskild liktare vid scenen
ett bra sitt att mdjliggéra upplevelsen for personer med funktionsnedsittning,
dessa laktare kallas ofta for “rullstolsliaktare”. Tink dock pd att det finns perso-
ner med funktionsnedsittning som inte anviander rullstol men som dndd kan
ha svért att uppleva evenemanget frin publikytan. Aven dessa personer bor fa
tillgdng till laktaren.

Den vanligaste formen av rullstolsldktare dr en upphdjd plattform péd publik-
ytan. Liktaren bor placeras pd plan mark utanfér den mest publiktita ytan.
Den bor vara litt att nd och latt att ldmna. Laktaren skymmer i och med sin
hojd sikten for bakomliggande publik, vilket maste tas med i berdkningen vid
placeringen. Undvik ocksd att placera rullstolsldktaren rakt framfér hogtalare
pga. av den forhojda ljudnivan.

Om rullstolsldktaren ar placerad framfor scenen kan det vara lampligt att av-
gransa, och eventuellt bemanna, den for att férhindra att manniskor skadar sig
pa eller missbrukar lidktaren. Den bor ocksd forses med en tillginglighetsanpass-
ad ramp.

Rdkna med att en rullstolsburen person behdéver ett utrymme pd 1,5-2 m?. Forse
helst laktaren med extrautrymme och stolar for t.ex. vanner eller assistenter.
Liktaren behéver dartill vara minst 1 meter hog for att de som anvinder den
ska se forestillningen ordentligt.

13.9 Ramper

Ramper anvands for att 6verbygga nivaskillnader pd evenemangsomradet/ loka-
len. Det kan handla om trappsteg, trosklar eller kablar, som utan ramp skulle
innebdra ett hinder for en rullstolsburen person eller en person med nedsatt
syn.

Ytan pd en ramp bor vara av halkskyddat material. Den bor ha minst 1,5 meter i
fri bredd, och lutningen bor inte vara brantare dn 5 cm per meter dvs. 1:20. Den
bor ocksd forses med ledstidnger, avakningsskydd och markeringar.



13.10 Toaletter och duschar

For att en toalett ska raknas som tillganglig for personer med nedsatt rorelse- Fér att en toalett ska
formdaga bor den ha en yta pd 220 x 220 cm och ha ett fritt dorréppningsmaétt riiknas som tillgénglig
pd 90 cm. Den bor ocksd vara forsedd med stodhandtag, engreppsblandare for personer med nedsatt
och draghandtag pé dorrens insida. Det bor finnas en larmanordning samt en rorelseférmdga bor
beskrivning om vart larmet gar. den ha en yta pd 220 x

220 cm och ha ett fritt
For att en dusch ska vara tillgéinglig for personer med funktionsnedsittning bér darroppningsmdtt pd 90
det finnas méjlighet for anvindaren att sitta ner i duschen. Det bor ocksa finnas cm.

handtag, for att underldtta nar man reser sig upp och for att ta sig tillbaka till
ett eventuellt hjdlpmedel.

Toaletter och duschar bor vara placerade si att de ar littillgangliga, har en ramp
och ett utrymme framfor ingdngen dar det dr mojligt att vinda en rullstol.

Om det inte finns tillgdng till befintliga toaletter och duschar for personer med
nedsatt rorelseformadga, sd finns sddana att hyra. Lds mer om sanitetsomrdden i
avsnitt 10.1.

13.11 Matserveringar

Arrangoren bor kriva att matforsidljare pd evenemangsplatsen tydligt redogor
for besokarna vad maten innehéller, for att gora det enklare for personer med
olika fododmnesallergier att hitta passande mat. Lds mer om matforsdljare i avsnitt
9.4.3.
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Publiken kommer till evenemanget for att fa en upplevelse. Det kan vara att
fa se sin favoritartist eller for att umgas och festa. Huvuddelen av besokarna
kommer under alla omstandigheter till evenemanget med installningen att
uppleva, leva ut och ha trevligt.

En nojd publik som far sina forvantningar uppfyllda gor evenemanget sak-
rare och tryggare. En arg eller besviken publik daremot kan generera en rad
olika problem som kan leda till risker eller oonskade handelser.

Det ar darfor viktigt att alla medarbetare, inte bara sakerhetspersonalen,
har forstaelse for hur en publik kan fungera och hur man pa basta satt job-
bar med en publik for att den ska uppleva evenemanget pa ett positivt och
sakert satt.

14.1 Individen

Att forstd en publik handlar om att se och forstd individers férhdllande till en
folkmassa och folkmassans beteende som grupp.

Minniskan dr en komplex varelse. Alla individer ar unika och gor egna val. Men
det gar ocksa att urskilja flera monster i det manskliga beteendet. Nedan be-
skrivs ndgra sddana monster. De ar naturligtvis generaliseringar, men inte desto
mindre intressanta och bra att kinna till i arbetet med publikhantering.

Manniskan ar behovs- och malstyrd. En mianniska styrs i de flesta fall av sina 6nsk-
ningar eller behov. Genom att analysera olika situationer och fundera 6ver vad
besokarna kan ténkas vilja gora kan man ocksa gora antaganden om var de ar
pé vag. Ju mer en arrangor forstdr om sin publiks behov och mal, desto bittre
kan man planera evenemangets publikhantering.

Manniskan ar en flockvarelse. Mianniskan ar en social varelse med ett starkt behov
av social interaktion och acceptans. Det kan t.ex. innebdira att individer som
samlas i grupper eller folkmassor kan anpassa eller gora avkall pd delar av sitt
normala beteende for att fa vara en del av gruppen — frdn att vilja en viss typ
av kldder for att passa in, till att utféra handlingar man aldrig skulle ha gjort
under normala omstdndigheter.

Manniskan ror sig pa ett visst satt. En manniska tenderar att vilja vig efter vissa
monster. Nir man planerar fokusrutter och dimensionerar passager dr det bra
att veta foljande:

e Mainniskan véiljer girna den vig som uppfattas som den enklaste vigen frin
A till B, dvs. den vig som dr rakast med minst antal svingar.

e Mainniskan undviker helst omvigar, “onaturliga” svingar och att gd i mot-
satt hll mot madlet. Ref: D. Helbing and P. Molndr (1997) Self-organization
phenomena in pedestrian crowds.

e Minniskan anviander synliga genvégar. Det dr darfor bra att identifiera gen-
vagar och antingen anvidnda dem som ordinarie publikvigar eller att stinga
dem. Lds mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

Det ar bra om sdkerhetspersonalen fungerar som forebilder, t.ex. vid en utrym-
ning. Det ar ocksd bra om publiken kan relatera till sdkerhetspersonalen, vilket
underlédttas om personalen upplevs som jamlikar och ocksa verkar har roligt,

dven om de jobbar pa festivalen. Det far dock inte g till 6verdrift — personalen

Individer som samlas i
grupper eller folkmassor
kan anpassa eller géra
avkall pd delar av sitt
normala beteende for att
fd vara en del av gruppen.
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Stress dr en subjektiv
reaktion som handlar
om att de krav en individ
upplever overstiger

den férmdga individen
upplever sig ha for att
klara av situationen.

En folkmassa dr inte

en homogen massa

utan bestdr av mdnga
olika individer som alla
uppfattar, tinker och
reagerar pd olika sdtt.
Ndr man kommunicerar
med en folkmassa bér
man kommunicera med
folkmassan som helhet
t.ex. genom hégtalare,
megafoner eller skyltar.
Att sprida information via
mun till mun-metoden
kan ldtt resultera i
okontrollerad och felaktig
ryktesspridning.
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ska inte vara clowner, utan publiken maéste sjilvklart kdnna fértroende for
sakerhetspersonalen.

14.1.1 Stress

Stress dr en automatisk forsvarsreaktion som utvecklats hos méanniskan néir
kroppen gér upp i beredskap” for att agera fysiskt — dvs. for att sldss eller fly
frdn en upplevd fysisk fara. Under stress begransas médnniskans logiska tanke-
forméga och dven den sociala féormégan blir gradvis mer reflexbetonad.

Stress dr en subjektiv reaktion som handlar om att de krav en individ upplever
overstiger den formdga individen upplever sig ha for att klara av situationen.

Pa ett evenemang kan darfor stress uppstd nir svdra beslut mdste fattas snabbt,
utan tillrdcklig information eller nir ndgon i publiken upplever sig std antingen
for trdngt i publikhavet eller for 1dngt bak i kén for att ha en chans att fa
biljetter.

14.1.2 Extrem stress

Vid extrema stressituationer eller situationer nir en individ upplever en stark
oro forbereder sig kroppen pa flykt eller strid. I dessa situationer begrdnsas
intellektet till att agera for individens oéverlevnad. Darfor ar det i ménga fall
praktiskt taget omdjligt att kommunicera med en méanniska som upplever en
extrem stress. Det medfor naturligtvis ocksa begransningar fér méjligheterna
att kommunicera med en stressad eller orolig publik.

En méanniska som upplever extrem stress eller oro flyr i forsta hand frdn den
upplevda faran, i andra hand mot ndgot som den uppfattar som tryggt och sa-
kert och, i tredje hand, mot ndgot den kdnner igen. Som arrangor kan man dra
nytta denna kunskap. Ref: Mawson AR. Understanding mass panic and other collective
responses to threat and disaster 2005.

Man kan till exempel utforma evenemangsomradet sd att nodutgdngarna alltid
syns och vara noga med att tydligt informera publiken i forvig (t.ex. genom en

konferencier fore spelningen) var det dr sikert att bege sig i en nodsituation. Pa
detta sitt blir nodutgangar, flyktvigar och skydd kidnda for publiken, och chan-
sen Okar att det dr dit de flyr dven i situationer av extrem stress och oro.

14.2 Folkmassan

Enskilda individer som misskoter sig eller utsatts for stark stress kan ofta hante-
ras. En folkmassa dr dock svdrare att kontrollera. Det dr viktigt att forsta att en
folkmassa inte dr en homogen massa utan bestdr av manga olika individer som
alla uppfattar, tanker och reagerar pa olika satt. Man kan dock gora ett antal
mer eller mindre allméangiltiga generaliseringar:

En folkmassa kan inte kommunicera med sig sjalv. Individer i en folkmassa kan
kommunicera med varandra, men folkmassan i sig kan inte pé ett enkelt sitt
kommunicera med sig sjilv. Personerna lingst bak i en folkmassa kan alltsad
inte kommunicera med dem lidngst fram och tvartom. For att fa ut information
till en folkmassa, oavsett om man ar utanfor eller i den, bér man kommunicera
med den som helhet t ex genom hogtalare, megafoner eller skyltar. Undvik att
sprida information via mun till mun-metoden, eftersom detta litt kan resultera
i okontrollerad och felaktig ryktesspridning.

En folkmassa erbjuder mojlighet till anonymitet. En individ i en stérre grupp
upplever i médnga fall att risken att bli avsl6jad eller identifierad minskar eller
forsvinner helt.



Detta ar i grunden inget negativt. Mdnga som besdker evenemang vill uppnd en
kénsla av anonymitet — en mdojlighet att leva ut sina behov, dansa, kla sig som
man vill och umgas utan att bli utpekad eller betraktad som annorlunda eller
konstig. Den negativa sidan ar att vissa personer ocksa lever ut handlingar som
ar otilldtna eller skadliga for andra — handlingar som de i vanliga fall inte skulle
utfora pa grund av risken att bli avsldjade eller for att den bryter mot deras
normala sociala koder. Det kan handla om véldsamt eller olampligt beteende
som t.ex. att sldss, publiksurfa eller kasta foremal mot scen.

Ett bra sitt att minska risken for sddana handlingar ar att tidigt identifiera
brakiga personer och dirmed minska eller ta bort deras anonymitet. Det kan i
madnga fall rdcka med att dikespersonalen visar att man sett vad som hédnder for
att det oonskade beteendet ska sluta.

En annan mojlig dtgdrd ar att oka och tydliggora sikerhetspersonalens ndrvaro
for publiken, t.ex. genom reflexvistar. Ser folkmassan stdndigt sikerhetsperso-
nal i sin narhet minskar risken att brékiga personer kanner att de inte kan bli
avslojade. Det ar dock mycket viktigt att publiken upplever att sdkerhetsperso-
nalen ar dar for deras trygghet och trivsel — inte for att 6vervaka dem.

En folkmassa behover struktur. Som arrangor vill man i de allra flesta fall undvika
overraskningar i evenemanget. Detta innefattar sjdlvklart ocksd hur publiken
agerar eller ror sig pd omradet. Eftersom folkmassan inte sjilv kan kommuni-
cera internt kommer den, oftast, att anpassa sig om evenemanget erbjuder en
tydlig struktur.

For att i en folkmassa att agera som man vill behéver man alltsd ge ménniskor
information och en tydlig struktur. Struktur innebdr i det hir fallet att géra det
sd enkelt som mojligt for publiken att géra som arrangdren vill och sd svart som
mojligt att gora det arrangoéren inte vill.

Ett enkelt sitt dr att fraga sig "Hur vill vi att publiken ska agera hir?” och sedan
”Vad kan vi gora for att fa den att gora det?” De mest effektiva verktygen for

att ge folkmassan struktur dr en genomtidnkt utformning av omradet och tydlig
information. Lds mer om utformning av omrddet i kap. 4.

Hog persontathet i en folkmassa kan ge upphov till oonskade handelser.

Langst framme vid scenen kan persontdtheten vara hog under en konsert,
ibland fler dn 7 personer per m2. Lig persontithet finns ofta ldngre bak i
publiken eller pa lugnare konserter. En folkmassa med hog persontithet far
egenskaper som det kan vara nyttigt att kdanna till:

e Vid persontdthet 6ver 6—7 personer per m2 kan individen forlora kontrol-
len 6ver sina egna rorelser. Det innebdr t.ex. svarigheter att forflytta sig
eller parera sidordrelser. Det medfor att en person kan ”svepas med” i
publikrorelserna och att det ar valdigt latt att falla om det kommer en
tryckvag i publiken.

e Kénslan av att inte kunna styra sina egna rorelser upplevs av mdnga som
mycket obehaglig. Om en eller ett par personer i en tit folkmassa drabbas
av stark oro och dngest, men inte kan ta sig frdn platsen, kan denna oro
ibland sprida sig till andra individer i folkmassan.

e Stdtvdgor i en tit publik fortplantar sig i folkmassan och slutar ibland inte
forran folkmassan tar slut.

e Stotvigor kan innebdra ett tillfalligt hogt publiktryck, och da kan sa kall-
lade kratrar ldttare uppstd. En krater bildas nér flera personer faller i ett
slags dominoeffekt, ofta som f6ljd av en vg i publiken. Nér folkmassan se-
dan ”sluter sig” kan det vara svart fér den som fallit att ta sig upp igen. Lds
mer om hur man hanterar dessa fenomen under ett upptrddande i avsnitt 17.5.4.1.

Stréiva efter att tidigt
identifiera “brdakiga”
personer och minska eller
ta bort deras anonymitet

Om evenemanget inte
erbjuder en tydlig struktur
kommer folkmassan sjélv
att “hitta” en struktur.

En bra metod dr att friga
sig “Hur vill vi att publiken
ska agera hdr?” och
sedan "Vad kan vi géra
for att uppmuntra detta
beteende?
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Som arrang6r dr det
viktigt att tidigt kinna av
stémningen i olika delar
av publiken och motverka
faktorer som kan ladda
folkmassan negativt.

En publikprofil kan hjdlpa
arrangoren att bilda sig
en uppfattning och fd en
djupare forstdelse om
hur publiken kommer

att agera och reagera pd
olika situationer.
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14.2.1 Emotionella laddningar i folksamlingar

Man kan definiera en folksamling som en grupp individer som delar ett ge-
mensamt fokus. Publiken pd ett evenemang kommer till spelplatsen for att ha
roligt och fa en bra upplevelse, och folkmassan dr forhoppningsvis laddad med
positiva kidnslor. Men i vissa fall kan yttre faktorer ladda folkmassan med nega-
tiva kinslor, t.ex. aggressivitet eller rddsla. Laddningen uppstir oftast under en
lingre tid och laddas av yttre omstindigheter.

Exempel pd faktorer som kan ladda” en folkmassa:

¢ funktionella omstidndigheter (instilld spelning, férsenad artist, utsild
konsert)

e arrangemangshindelser (specialeffekter, videoforevisningar)
e artistens beteende (stotande beteende, anmaningar, utmaningar)

e 3skadarfaktorer (trdngsel, alkoholintag, rusning mot bra platser, kastade
foremal)

e sdkerhets- eller polisfaktorer (6vervéld, provokationer, argumentation med
publik)

e sociala faktorer (rivalitet, nationalism/rasism, anarkism, gangaktivitet)
e viderfaktorer (virme, fukt, regn/hagel, brist pa ventilation)

e andra allvarliga hindelser (ras av byggnad, laktare, tilt eller staket, brand)
Ref: Berlonghi, Alexander E (1993) Engineering for Crowd Safety (ed R A Smith och J F
Dickie)]

Laddningen i en folkmassa byggs oftast upp under en langre tid, men ofta ar det
en enskild hindelse som far bigaren att rinna 6ver.

Som arrangor ar det viktigt att tidigt kdnna av stimningen i olika delar av
publiken och motverka faktorer som kan ladda folkmassan negativt. Publiken
behover i manga fall fa kontroll éver sin situation och fa struktur. Det kan ofta
rdcka med att man tydligt och klart informerar om varfoér och hur ldng en forse-
ning ar, eller att man identifierar och tar bort oros- eller irritationsmoment som
t.ex. felaktiga rykten, onddiga kobildningar eller problempersoner.

14.3 Lar kanna publiken

Om arrangoren kanner till vilket sorts publik som kommer till evenemanget
gdr det i viss mdn att forutsdga hur publiken kommer att bete sig i givna
situationer, vilka o6nskade beteenden som kan vdntas och vilka behov publiken
kommer att ha.

Arrangoren kan dela in sin publik i flera olika kategorier, t.ex. dlder eller kon.
Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att olika artister har olika publik. Artister
ingdr ofta i unga ménniskors identitetspaket — man gillar en viss artist, eller viss
typ av artist och Kklir sig darfor pa ett speciellt sitt och beter sig pa ett speciellt
sdtt. Detta innebdr att det finns en viss publikprofil for ett evenemang med vissa
typer av artister. Lds mer om artistprofil i avsnitt 15.1.1.

14.3.1 Publikprofil

En publikprofil dr en sammanstdllning av relevanta fakta om en viss publik-
grupp. Med hjilp av en publikprofil kan man bilda sig en uppfattning och fi en
djupare forstielse om hur den troliga publiken vid evenemanget kommer att
agera och reagera p4 olika situationer.

Ett evenemang med endast en konsert eller ett smalt utbud av flera likartade
artister kan locka en férhdllandevis enhetlig publik. D3 riacker det oftast med



en publikprofil for hela publiken. Fér evenemang med storre variation av
artister och attraktioner och ett brett utbud som lockar en allmén publik —
allt frdn barnfamiljer till ungdomar och dldre — kan det behovas flera olika
publikprofiler.

I publikprofilen kartldggs publikens forutséttningar, t.ex. fysiska forutsétt-
ningar, instdllningar och attityder, mentala tillstdnd och tinkbara erfarenheter.
I publikprofilen gors &ven antaganden om vilka behov eller 6nskemadl publiken
har. Publikprofilen kan ge arrangéren en uppfattning om bland annat:

e Vilka mal publiken har — t.ex. att synas, att artisten ska se dem, att bli
berusade.

e Vilket agerande man kan forvinta sig av publiken — t.ex. att vara langt
framme vid scenen, att dgna sig dt s.k. moshing, (handlost kastar sig at
olika héll) eller att brdka. Lds mer om dessa beteenden i avsnitt 17.5.4.2.

e Vilka reaktioner man kan forvinta sig pa olika hindelser.

e Observera att publikprofiler baseras pd antaganden och att de slutsatser
man kan dra frdn dem inte kan hanteras som fakta. En vil utarbetad pu-
blikprofil kan dock antyda en lamplig inriktning for sikerhetsarbetet, per-
sonalens bemétande och évrig publikhantering. Se bilaga C ”Publikprofil”
for ett antal rubriker som kan fungera som végledning.

14.4 Publikhantering

Publikhantering innefattar allt frdn tankar om hur varje enskild besdkare ska
bemotas till hur man hanterar stérre folksamlingar och publikens forflyttnings-
monster under ett evenemang. Det finns tvd forhdllningssétt nar det giller att
hantera en folkmassa, och ofta anvdnds de engelska begreppen crowd manage-
ment och crowd control:

e Crowd management, dvs. publikhantering, stir for kommunikation och
insatser med positiva fortecken for att fa en folkmassa att agera som man
onskar.

e Crowd control, dvs. publikkontroll, avser snarast att tvinga en folkmassa
att agera som man Onskar genom t.ex. avsparrningar eller ibland hot om
repressalier eller vald.

Inom evenemangssdkerhet strdvar man alltid efter publikhantering, dvs. att fa
en folkmassa att vilja gora det arrangoren vill utan kénsla av tvang eller obehag.
Malet med publikhantering ar att fa publiken att vilja gora det arrangoren vill
och att publiken ska tycka det arrangoren planerat dr det smidigaste, trevligaste
och bésta sittet.

Praktisk publikhantering bestar till stor del av planering och férarbete men
ocksd av ett kontinuerligt arbete med publiken under evenemangets gang. Det
innebdr en publikhantering enligt fasta rutiner men som &nda ar flexibel nér
forutsittningarna (t.ex. publikflddet, resursliget eller tidpunkten) féordandras.
Publikhanteringen dndras utifrdn information och prognoser om dels hur publi-
ken ror sig, dels férvintas rora sig.

Det finns tre grundforutsiattningar for att god publikhantering:
e forstaelse for situationen
e struktur som gynnar publikhantering

e bra kommunikation.

Madlet med publik-
hantering dr att fa
publiken att vilja géra

det arrangoren vill och
att publiken ska tycka det
arrangéren planerat ér
det smidigaste, trevligaste
och bdsta sdttet.
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En néjd publik som
far sina forvdntningar
uppfyllda gor evene-
manget sékrare och
tryggare.
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14.4.1 Forstaelse for situationen

En arrang6r som inte forstar sin publik har svirt att moéta publikens férvant-
ningar, behov och énskningar. En publik som inte fir sina férvintningar pd
evenemangets upplevelse och service uppfyllda kan bli besviken, irriterad eller i
varsta fall arg. En publik laddad med negativa kinslor ar ett diligt underlag for
ett sikert evenemang.

Forkunskap
Arrangoren och arrangdrens personal behover ha kunskap om och forstielse for
foljande:

e Mainskligt beteende i evenemangssituationer

¢ Den typ av publik som besdker evenemanget.

All publikhantering bor grundas pd sddan kunskap och forstdelse — desto djupare
kunskap, desto battre. Teoretisk kunskap i kombination med egen erfarenhet ar
den absolut bdsta kombinationen.

Informationsinhamtning

Det rdcker dock inte att ha endast ha férkunskap om publiken och situationen.
Evenemang ar fordnderliga, s arrangdren bor ha mojlighet att uppticka storre
fordndringar och problem i publikflddet. For att ha fullgod kontroll éver publik-
fléden behover de ansvariga fa 16pande ldgesrapporter fran evenemangsomrdidet
i allménhet och riskomrdden i synnerhet. Detta kan ske genom t.ex. CCTV-
kameror eller observationsposter med personal som registrerar och larmar om
forutbestimda héindelser eller storre fordndringar i publikflddet. Se dven avsnitt
14.1 Individen, 14.2 Folkmassor och 14.3 Ldr kdnna publiken.

14.4.2 Struktur som gynnar publikhantering

Med struktur menas hdr evenemangets organisation och personalresurser, ruti-
ner och planer for publikhantering samt hur evenemangsomraddet dr uppbyggt.
Att i forvig planera och bygga upp en struktur som gynnar publikhantering
sparar arrangoren mycket arbete och gor evenemanget trivsammare och sik-
rare. Foljande ar viktigt att tinka pa:

¢ Organisation och personalresurser. Fér god publikhantering krivs en organi-
sationen som ir byggd for publikhantering, dvs. att det finns funktioner
som rapporterar forandringar i publikfléden och som har kunskap och
kompetens att agera nir det behovs. Organisationen bor vara flexibel och
eventuellt dven ndgot dverdimensionerad, sd att det alltid finns personalre-
surser som kan sdttas in i handelse av en atgard. Lds mer om organisation och
personal i kap. 3.

¢ Planer och rutiner for publikhantering. Att tinka efter fére samt vara forberedd
pa att saker kan hinda och att allt kanske inte gir som planerat dr A och O
i publikhantering. Det dr mycket ldttare att styra en folkmassa i en pressad
situation om man forutsett och planerat i forvig hur det ska géras och
sdledes kan utfora aktionen enligt en rutin eller plan. Lds mer om planer och
rutiner for publikhantering i avsnitt 14.5 och 14.5.1.

¢ Evenemangsplatsens struktur. Utforma evenemangsplatsen sa att den gynnar
god publikhantering. Det innebér bl.a. att evenemanget bor byggas fritt
fran mojliga flaskhalsar genom att entréer, utgdngar och publikvigar ar
val dimensionerade och ritt placerade och att det finns ett kosystem. God
skyltning dr ocksd en viktig del i evenemangsomradets struktur. Lds mer om
utformning av evenemangsplatsen i kap. 4.



14.4.3 Kommunikation i publikhantering

God kommunikation dr den kanske viktigaste faktorn for framgdngsrik publik-
hantering. Det giller bide kommunikation fére evenemanget och kommunika-
tion pd evenemangsplatsen. Vilinformerade bestkare klarar sig bittre pd egen
hand och ar léttare att hantera d4n oinformerade besdkare. Besokare som far bra
service och god tillgdng till information trivs. Det ar en viktig forutsittning for
ett sikert evenemang.

Alla som jobbar med evenemanget bor vara serviceinriktade och tillrackligt
vélinformerade for att kunna svara pa fragor och ge upplysningar. Om man inte
sjilv kan svara boér man veta vem som vet och kunna hénvisa dit.

Gemensamt for all information till publiken &r att den bor vara enkel, tydlig och
redundant. Lds mer om enkel, tydlig och redundant information i avsnitt 1.1.3 och 18.4.2.

14.4.3.1 Information i forvag

Via hemsida, biljetter, affischer, programblad m.m. kan publiken fa reda pd vad
som giller betridffande tider, priser, erbjudanden, artister och olika scener. Man
kan ocksd informera om vilka regler och férhillningssitt som géller vid evene-
manget, t.ex. vad som inte far tas med in pd omrddet. Dirmed far besdkaren
ett slags grundutbildning om evenemanget. Det dr dock viktigt att minnas att
manga besodkare inte tar del av all férhandsinformation.

14.4.3.2 Hanvisande information

Med hinvisande information menas information som underlittar fér besokaren
att hitta pd omrédet och i dess ndrhet. Med hjilp av hinvisande information vet
bestkaren var scener, andra attraktioner, utgdngar, serveringar, toaletter och
annan service finns. Informationen kan spridas via skyltar, informationstavlor,
broschyrer och personal. Lds mer om skyltar i avsnitt 5.2.

14.4.3.3 Aktiverande information

Med aktiverande information menas information som uppmanar besékarna till
ett visst agerande, t.ex. att be publik att lugna ner sig framfor scenen, vilja en
annan entré vid for 1dng ko eller att evenemanget stinger for natten och det ar
dags att g ut.

Om man vill att en folkmassa ska agera pa ett visst siatt ar det bra om alla indi-
vider i folkmassan fir samma meddelande frdn samma informationskélla. Olika
meddelanden fran olika meddelare 6kar risken for missforstand eller ryktes-
spridning. Viktigt att tdnka pd nir man kommunicerar med en storre folkmassa
for att fa den att agera pd ett visst sitt, dr att informationen som ges madste vara
enkel och tydlig. Den bor ocksa upprepas flera ganger.

Information som sdnds till en storre folkmassa bor vara forberedd och giarna ner-
skriven, for att minska risken for felsdgningar, otydlighet eller missuppfattningar.

Foljande medier ar lampliga for att kommunicera med storre folkmassor:

¢ Konferencier pa scenen. Med en konferencier fir man en sindare som gir upp
pa scenen fore eller under ett upptrddande och sdnder ett budskap vid en
tidpunkt nar publiken i manga fall 4r mycket mottaglig for information.
Téank pa att vilja en konferencier som publiken kinner fértroende for. Lds
mer om vikten av ett talmanus i avsnitt 18.4.2.2.

¢ Lljudanlaggningar. En ljudanliggning har liknande fordelar som konferenci-
eren, men nackdelarna att det ibland kan vara svart att finga besékarnas
uppmaérksamhet och att det kan ibland vara svart att uppfatta meddelandet.

Gemensamt for all
information till publiken
dr att den bor vara enkel,
tydlig och redundant.

Information som séinds
till en stérre folkmassa
bér vara forberedd och
gdrna nerskriven, for
att minska risken for
felsdgningar, otydlighet
eller missuppfattningar.
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For 6kad tydlighet bor
man kommunicera
samma sak pa olika sditt.

En publikhanteringsplan
dr ett verktyg for att siker-
stélla att evenemangets
publikfloden inte innebdr
en risk for besékare eller
personal.
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Megafon. En megafon &r ett bra barbart alternativ nir det inte finns tillgang
till en ljudanldaggning eller vid stromloshet. Det kan vara en klok idé att
utrusta alla platser med potentiella publikrisker med en megafon.

Temporara skyltar. En skylt har fordelen att den kriver en forhallandevis liten
arbetsinsats. Den kan dessutom kommunicera ett budskap pa héll och ldsas
av flera personer samtidigt. Att t.ex. fi publiken att forstd att en viss entré

ar stingd ar mycket littare med en tydlig skylt. Lds mer om skyltar i avsnitt 5.2.

Storbildskarm. Ett meddelande som rullar pa en storbildsskidrm innan ett
upptriadande lises av en stor del av publiken. Sdkerstill dock att text och
animationer som visas pd storbildsskarmar ar tydliga och enkla, sd de inte
missuppfattas. Lds mer om hur man kan anvdnda storbildsskdrmar i avsnitt 6.1.6.

Personliga uppmaningar. Sikerhetsorganisationens patrullerande personal kan
prata med eller ropa till de passerande vid strdk diar minga passerar, t.ex.
ndr man vill dirigera om anldndande publik till mindre belastade entréer.

For 6kad tydlighet bér man kommunicera samma sak pé olika satt. Att kombi-
nera ett tillfalligt avsparrningsstaket, en tillfdllig skylt, personliga uppmaningar
frdn personalen och en konferencier frdn scenen har mycket storre effekt 4n
endast en skylt.

14.5 Publikhanteringsplan

En publikhanteringsplan &r ett verktyg for att sdkerstélla att evenemangets
publikfléden inte innebér en risk for besdkare eller personal. Den kan hjilpa
arrangoren att tdnka igenom hela evenemanget i forvig, sd man ser vad som
kan hinda och vad man kan goéra at det.

Publikhanteringsplanen bor ha tvé delar: en analysdel och en hanteringsdel

I analysdelen skapas en bild av publikens rérelsemoénster och av evenemangs-
platsens forutsédttningar for att publikflddet inte ska skapa problem.

De omraden eller situationer dar publikflodet kan bli komplicerat dtgédrdas
1 hanteringsdelen, antingen genom att man anpassar evenemangsomradet
eller genom atgirder for att fordndra publikens rorelsemonster.

Analysen ir ett bra verktyg inte bara for att identifiera risker relaterade till
publikflddet utan dven for att skapa en bild av vad arrangéren kan forvanta sig
under evenemanget. Publikhanteringsplanens analysdel bor ocksé ingd i evene-
mangets totala riskanalys. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Publikhanteringsplanen bor innehdlla uppgifter om foljande:

Fokuspunkter
— starka fokuspunkter, dvs. de platser som alla eller stérre delen av beso-
karna kommer passera eller besoka (t.ex. scen, entré eller campingplats)

— svagare fokuspunkter, dvs. platser som drar till sig besékare men inte i
lika stor utstrackning (t.ex. toaletter, matfoérsiljning eller kringaktivite-
ter). Lds mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

Fokusrutter till och fran evenemanget samt inom evenemangsomradet:

— starka fokusrutter, dvs. de gdngstrdk som alla eller storre delen av besé-
karna kommer anvanda (t.ex. mellan entrén och scenen)

— svagare fokusrutter, dvs. de gdngstrdk som inte kommer anvindas av alla
deltagare (t.ex. mellan scen och toaletterna). Lds mer om fokusrutter i avsnitt
4.3.1.4.



¢ Flaskhalsar eller riskomraden

— de flaskhalsar som identifierats (t.ex. entréer eller gdngstrak med ddligt
underlag, kurvor eller gdngstrdk som smalnar av)

— fokusrutter som riskerar att bli tungt belastade under vissa tidpunkter

— omrdden eller fokuspunkter som riskerar bli ¢éverfulla under vissa
tidpunkter (t.ex. publikytor framf6r scen, kdytor framfor entré eller cam-
ping). Lds mer om flaskhalsar i avsnitt 4.4.3.3.

o Tider

— ndr en stor del av besokarna forvantas anldnda respektive lamna
evenemanget

— ndr nagon fokuspunkt ar extra intressant for besdkarna (t.ex. en viss scen
vid en viss spelning, entrén, tigstationen eller campingplatsen)

— ndr manga vintas rora sig langs en viss rutt pd omradet (t.ex. till en scen
strax fore en spelning).

¢ Publikbeteende som kan paverka publikflodet, samt var och nar de kan uppst3, t.ex.
— rusningar mot bra platser
— trangsel och knuffar
— picknick, bollspel eller andra aktiviteter som kraver utrymme.

e Hantering

— hur man planerar hantera identifierade flaskhalsar for att undvika
olyckor eller publikstockning.

— var man vill att besokarna ska gd, och vad man gor for att mojliggora
detta.

— var arrangodren inte vill att besdkarna ska ga och vad man gor for att
forhindra detta.

— vilka omrdden och fokusrutter som riskerar att bli 6verfulla och vilka at-
girder som genomfors for att forhindra detta. Se Publikhanteringsrutin nedan.

De risker och problem som uppdagats i publikhanteringsplanen kan hanteras
pa tva satt:
e Forandra evenemanget — t.ex. genom att 6ka antalet fillor i entrén, bredda
publikvigar eller senareldgga tider.

e Forandra publikens beteende — t.ex. genom att 6ka tydligheten och inten-
siteten i information till publiken eller 6ka méingden personal som kan
underlitta flodena.

Det finns olika verktyg for att fordndra evenemangets publikfléden permanent
eller tillfalligt. Ndgra exempel:

e Skyltar. En god skyltstrategi med informativa och tydliga skyltar som visar
vdgen underlittar sikerhetsarbetet. Lds mer om skyltar i avsnitt 5.2.

e Attraktionskraft. De platser och viagar dar man vill att publiken ska finnas bor
vara sd attraktiva som mojligt, samtidigt som man boér minska attraktions-
kraften dar man inte 6nskar att besokarna ska vara.

¢ Siktlinjeskydd. Ett vilplacerat insynsskydd eller siktlinjeskydd kan styra var
publiken placerar sig i relation till det de vill se. Lds mer om siktlinjer i avsnitt
6.2.6.

e Vdgledande staket. Anvind vigledande staket for t.ex. kosystem vid entréerna
eller for att styra folkmassan forbi en flaskhals. Lds mer om kosystem i avsnitt
7.3.3.
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En publikhanteringsrutin
dr ett forutbestimt sditt
att hantera olika fenomen
kring publikfloden och
folksamlingar.

Férdelen med en
forutbestimd och inévad
rutin dr att personalen dr
forberedd pd sannolika
scenarier och vet vad de
ska géra om de intriffar.
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o Ljus och morker. Ljus tolkas i de flesta fall som 6ppet, aktivt och intressant,
medan morker oftast tolkas som stdngt, inaktivt och ointressant. Anvand
ljus for att markera dnskvard vag. Lds mer om belysning i avsnitt 5.5.

¢ Information. Informera om vilken vig som ir limpligast eller om vad som
hénder vid vilken tidpunkt pd evenemanget genom t.ex. skyltar, muntlig
information fran sikerhetspersonal eller konferencier. Detta ger publiken
ratt valmojligheter. Lds mer om information i avsnitt 14.4.3.

¢ Publikhanteringsrutin. Om man uppticker att potentiella publikflodesproblem
inte kan byggas bort bor evenemanget skapa en rutin féor hur man hanterar
problemet — en s.k. publikhanteringsrutin. Lds mer om publikhanteringsrutiner
nedan.

14.5.1 Publikhanteringsrutin

En publikhanteringsrutin ar ett forutbestamt sétt att hantera olika fenomen
kring publikfléden och folksamlingar. En publikhanteringsrutin inleds — till
skillnad fran t.ex. en ndédplan — sillan av en dramatisk hindelse. Syftet med
rutinen ar i stéllet att forebygga att dramatiska hindelser intréffar, dvs. innan
ndgot allvarligt hant.

En publikhanteringsrutin inleds nir ndgot hinder som man under planeringen
har uppfattat kan leda till 6kad risk, t.ex. att publikstrommen mot entrén okar
eller att en publikyta bérjar bli full. For att skapa en fungerande publikhante-
ringsrutin behovs tre funktioner:

¢ larmfunktioner i form av personer vars uppgift ar att rapportera till besluts-
fattaren ndr vissa forutbestimda kriterier uppfyllts — t.ex. att kon utanfér
entrén ir langre d4n 10 meter eller att publikytan ir fylld till mer &n 70
procent.

¢ Beslutsfattare, dvs. den person som utifran larmfunktionernas rapporter fat-
tar beslutet om att trappa upp eller ner rutinen. Beslutsfattaren bér finnas
sd 1dngt ner i organisationen som mgjligt for att undvika 1dnga beslutstider.
Denna person bor dessutom alltid vara tillgdnglig och ha en stallforetra-
dare. Lds mer om stdllforetrddare i avsnitt 3.1.4.

e Resurser, som kan sittas in nir rutinen aktiveras. Resurserna kan bestd av
personal, extra staket eller extra ledningskraft.

Fordelen med en forutbestimd och inévad rutin ar att personalen ar forberedd
pa sannolika scenarier och vet vad de ska gora om de intrédffar. Dessutom minskar
behovet av kringlig interninformation dar order delas ut muntligen eller via
radio. Den enda kommunikation som kravs dr egentligen att beslutsfattaren
sdger: "Nu aktiverar vi publikhanteringsrutinen.”

En vil genomarbetad publikhanteringsrutin kan 16sa flera typer av problem,
och ett evenemang kan med fordel ha flera publikhanteringsrutiner for olika
héindelser. En publikhanteringsrutin kan t.ex. anvindas for att snabbt dndra
publikflédet pa en fokusrutt eller strypa inflddet till ett publikomrdde som hal-
ler pd att bli dverfylit.

En annan publikhanteringsrutin kan anvindas for att trappa upp evenemangets
resurser i relation till vintad bes6karméingd, t.ex. nir besdkarméngden 6kar
framfor ett insldpp. I detta fall kan en publikhanteringsrutin maximera entréer-
nas insldppskapacitet genom t.ex. mer personal och fler 6ppna féllor.

Sa hir skapar man en publikhanteringsrutin:

1. ldentifiera problemet eller risken som ska hanteras. Det kan rora sig om i stort
sett vilka publikdynamiska problem som helst — t.ex. att publikomradet



framfor scenen blir éverfyllt, att en fokusrutt blir fér hart trafikerad eller
att pafrestningen pa ett av inslippen blir for hog.

. Besluta om dtgarder for att eliminera problemet eller minska risken. Det kan
t.ex. rora sig om att skicka extra personal till omradet, 6ppna fler fillor i
en entré eller leda om en publikstrom. Besluta ocksd hur dtgdrderna ska
utforas. Hir bor rutinen vara mycket tydlig och férhallandevis detaljerad:
Vem skickar hur mycket personal? Vem &r ansvarig for att utfora de olika
dtgiarderna?

. Besluta om forutbestamda kriterier som ska rapporteras till beslutsfattaren.
Det kan t.ex. rora sig om att kon framfor entrén ir ldng, att publikflddet
ldngs en viss fokusrutt 6kar eller att en publikyta ar full.

. Utse larmfunktioner for de olika kriterierna. Dessa bor bestd av ledningspersonal
eller personal som dels har kompetens att géra beddmningen, dels befinner
sig pd en plats dir de sidkert kan avgora om kriterierna uppfyllts.

. Sakerstall att rutinen ar operativ, felsaker och kan trappas upp. Lds mer om planer
och rutiner i avsnitt 1.4.8.

. Skriv ner rutinen och gor arbetsbeskrivningar for dem som ar nyckelpersoner i
rutinen.

. Ova rutinen med alla inblandade.

Exempel pa en publikhanteringsrutin for att motverka att ett omrade blir 6verfylit:
Publikhanteringsrutin A ska forhindra att omradet framfor scenen blir
overfyllt. Dikeschefen &r beslutsfattare, personalen vid ingdngen till omra-
det ar larmfunktion.

Steg 1: 80 procent fullsatt omrdde — forberedelse for steg 2 och 3: Personal
aktiveras, staket och skyltar tas fram, den mentala beredskapen héjs hos
hela organisationen.

Steg 2: 90 procent fullsatt omrade: — mjuk stingning: Ingdngen till publik-
omradet smalnas av och inslippstakten minskas. En ko bildas utanfor.

Steg 3: 100 procent fullsatt omrdde — hard stingning: Omrddet stings helt
med hjilp av staket. Information via skyltar, personal och eventuellt hogta-
larsystem gar ut om att omrdadet ar fullsatt.

Exempel pa en publikhanteringsrutin vid en entré:

Publikhanteringsrutin B ska férhindra att det blir for 1dng k6 med risk for
publiktryck och irriterad publik utanfoér entrén. Gruppchefen for entrén ar
béde beslutsfattare och larmfunktion.

Niva 1 — Nir kon framfor entrén natt riktmérke 1 aktiverar entrégruppche-
fen publikhanteringsrutinens forsta niva: Fler entréfallor 6ppnas och mer
personalresurser skickas till entrén.

Nivd 2 — Skulle inte detta ricka utan kon vixer forbi riktmirke 2 aktiverar
entrégruppchefen publikhanteringsrutinens andra niva: Alla fillor utom
en utfilla anvdnds som insldpp, ytterligare personal skickas dit och man
minskar visiteringsgraden i inslippen. Gruppchefen for entrén informe-
rar publiken via megafon: ”"Ta det lugnt. Pressa inte framdat. Ni kommer
snart in.
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Artisten star i fokus for allas uppmarksamhet vid ett evenemang.
Det innebar ocksa att artisten ar den som starkast kan paverka publiken.

Forutom att formedla sin konst kan artister ocksa paverka publiken pa
andra — inte nodvandigtvis positiva — satt. En irriterad artist kan t.ex. fa
publiken att agera oroligt eller valdsamt. Samtidigt kan en valinformerad
och forstaende artist hjalpa arrangoren att stavja oroligheter i publiken eller
fungera som informationsmedium for evenemanget vid pauser i spelningen
eller vid en utrymning.

Detta kapitel behandlar sakerhetsaspekterna kring artisters vistelse pa
evenemang samt de rattigheter och skyldigheter som finns mellan arrangor
och artister.

15.1 Forberedelser

Genom att utarbeta artistprofiler och sluta 6verenskommelser om hur framtra-
danden ska genomforas blir arbetet med sdkerheten kring artistframtridanden
mer forutsigbart och dirmed enklare att genomfora.

15.1.1 Artistprofil

En artistprofil dr helt enkelt en beskrivning av en artist. Artistprofilen kan an-
vandas for att skapa en bild av vilken typ av publik som férvantas, hur artisten
vdntas agera under upptrddandet samt hur artisten kommer att inverka pa
publiken.

For att kunna utarbeta en artistprofil behéver arrangoren veta hur artisten
upptritt tidigare gentemot arrangorer och publik och vilket publikbeteende ar-
tistens framtrddande uppmuntrar. Denna information kan inférskaffas genom
att man pratar med artistens kontaktperson och med arrangorer som tidigare
anlitat den aktuella artisten. Man kan naturligtvis ocksd sdka information om
artisten pd Internet. Se mer om hur en ifylld artistprofil kan se ut i bilaga D.

Artistprofilen summeras sedan i en riskanalys med féljande komponenter:
¢ Tidigare upplevda risker
e Risk for materiell skada
e Risk for skador pd publik eller medarbetare

e Sirskilda dtgarder.

15.1.2 Artistkontrakt

Under ett evenemang kan det uppstd oklarheter och tvister mellan arrangér och
artist. Det kan handla om férandrade férhdllanden, om att ndgon av parterna
anser sig bli ddligt behandlad eller uppfor sig olampligt eller om att ndgon av
parternas ansvar ifrdgasétts. Vid dessa tillfillen ar det en fordel for bdda parter
att ha ett avtal att falla tillbaka pa. Arrangor och artist bor diarfor sluta ett avtal
— ett artistkontrakt.

I artistkontraktet kan man reglera sddant som inte direkt regleras av lagar eller
forordningar, t.ex. regler och policyer kring sddant som arrangoren anser inte ar
tilldtet pd evenemanget, vem som ansvarar for att saker sker och vilka tider som
galler. Kontraktet bor ocksa klargora vilka sdkerhetskrav som stélls pa artisten
och dennes medarbetare och vilken sidkerhetsniva artisten kan véinta sig pa
evenemanget.

Artistprofilen kan
anvdndas for att skapa

en bild av vilken typ av
publik som férviintas,

hur artisten véintas agera
under upptridandet samt
hur artisten kommer att
inverka pd publiken.
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Det dr viktigt att ha klart

for sig att kontraktet dir en
overenskommelse mellan

tvd jambordiga parter
som bdda ska se till att
det foljs.

Artistens énskemd@l bér
tas i beaktning men de
fdr aldrig inverka pd
evenemangets séikerhet i
negativ riktning.

I manga fall skriver bokningsbolaget, artistagenturen eller produktionsbolaget
egna kontrakt och skickar till arrangoren. Som arrangor bor man lisa genom
kontrakten noga och sedan aterkoppla till artistagenturen for eventuella for-
andringar eller tilligg i kontraktet.

Det ar viktigt att ha klart for sig att kontraktet ar en éverenskommelse mellan
tvd jimbordiga parter som bdda ska se till att det f6ljs. Darfor ska kontraktet
utformas sa att alla relevanta punkter for bada parter behandlas. Skriv hellre
for mycket dn for litet och ta 4ven med sddant som kan forefalla sjalvklart.

Foljande punkter kan tas upp i ett artistkontrakt:

Nar artisten har tillgdng till scen och backstageomrade
Vilka forsdkringar som arrangér respektive artist har
Begriansningar betriffande fordon pd omradet
Begransning av ljudnivd utifrdn angivna tillitna virden

Krav pd anmaélan om anvdndning av pyrotekniska effekter och en reserva-
tion for att sddan anvindning kan stoppas av arrangoéren

Sakerhetsarrangemang kring artisten — bevakning, scenstaket osv
Tillfdllen nér artisten far sta for sin egen sdkerhet

Ansvar for utrustning — huruvida arrangéren dr ansvarig for bevakning
av artistens utrustning och huruvida arrangoéren ar ersiattningsskyldig om
utrustning férsvinner

Information om sdkerhetsorganisationen

Information om att sikerhetschefen vid den aktuella scenen har ritt att
stoppa framtrddandet, helt eller tillfalligt

Information och bestimmelser gdllande medias arbetsvillkor vid scenerna

Information om huruvida publiken har rétt att ta stillbilder frén
publikplats

Information om vad som inte dr tilldtet, t.ex. att hoppa ner i scendiket, att
publiksurfa eller att kasta ut saker till publiken

Avtalssekretess — dr denna 6verenskommelse att betrakta som hemlig eller
far ndgon part delge den till pressen?

Aven efter kontraktsskrivandet bér en kontinuerlig dialog féras om aktuella
frdgor mellan arrangor och artist, eller eventuellt en representant for artisten.
Nar artisten kommer till evenemanget ar det bra med en muntlig dragning av

vad som géller. En snabbgenomgéng av detta kan ocksé goras i samband med

att artisten ska betrida scenen.

Ett komplement till kontraktet ar artistens s.k. raider, vilket kan ségas vara ar-
tistens onskelista. Artisten kan skicka en raider pd det mesta — teknik, sdkerhet,
onskemdl om hur logen ska inredas osv. Den kan kort sagt behandla aktiviteter
bédde framf6r och bakom scenen som det kan vara bra fér evenemangets siker-
hetsorganisation att kédnna till.

Ibland har artisten 6nskemadl som beror sikerhetsarbetet, t.ex. nir det giller
placering av scenstaket eller omfattningen av dikespersonal. Dessa 6nskemdl
ska sjdlvklart tas i beaktning men de far aldrig inverka pd evenemangets saker-
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het i negativ riktning.

15.2 Sakerhet kring artisten

Artisten stdr i centrum for besokarnas uppmairksamhet och kan dirfér vara
i behov av bevakning under hela sin vistelsetid pd evenemanget. Behovet av



bevakning varierar med artisternas popularitet och publikens profil. Fér mindre
kénda artister riacker det kanske med bevakning i samband med upptriadandet.
Vilkinda artister kan behéva bevakning frdn ankomst till evenemangets slut.

Arrangoren bor fora en dialog med artisten, eller med en representant for
artisten, kring 6énskemadl om och behov av sdkerhet och bevakning pa evene-
manget. En artists 6nskemadl fir dock aldrig tilldtas forsamra sikerheten pi ett
evenemang.

Foljande tillfillen och omrdden relaterade till artisten kan behéva bevakas av
evenemangets personal:

e Artistens transport till och frdn omradet

e Artistens boende och parkering

e Artistens privata omrade

e Artistens forflyttningar pd evenemangsomradet
¢ Scendiket och omrddet kring scenen

e Sidoaktiviteter som t.ex. intervjuer eller skivsigneringar.

15.2.1 Transport till och fran evenemanget

Artisten bor fa information kring hur man nar evenemanget, var man kan
parkera och under vilka tider det 4r 1ampligt att anldnda. Ar risken stor att
artistens transport till och frdn evenemanget vicker mycket uppmairksamhet
bor transporten bevakas och om mojligt ske sa att besokarna inte lagger marke
till den. Artisterna boér fa nyttja in- och utgdngar som evenemangets besokare
inte har tillgdng till. P4 detta sdtt undviker man att det uppstdar stokigheter och
tringsel bland bestkare som forsdoker komma néra artisten. Detta géller ocksd
parkeringar avsedda for artisten samt utrustning. Dessa parkeringar kan med
fordel ligga i anslutning till antingen scenen eller artistens privata omrade.
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Att en artist inte fdr sprida
olaglig propaganda

eller uttrycka sig
diskriminerade bor
regleras i kontraktet.
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15.2.2 Artistens privata omraden (“Backstage”)

Artisten behéver ett privat omrdde for forberedelser och rekreation fére och
efter forestdllningen. Beroende pd evenemangets storlek och artistens drag-
ningskraft kan tillgdngen till privata omrdden variera. Backstageomriden bor
bevakas. Det dr viktigt att endast behoriga har tillgdng till dessa utrymmen.
Lds mer om backstage och omrddet runt scenen i kapitel 6.

15.2.3 Artistens forflyttningar pa evenemangsomradet

I vissa fall kommer artisten att rora sig pd evenemangsomradet. Det kan handla
om signeringar, intervjuer eller bara ett 6nskemadl frdn artisten att ta sig frdn
ett stdlle till ett annat. Under dessa tillfillen kan artisten behova eskort.

For en dialog med artisten, eller med en representant for artisten, om planlagda
aktiviteter pi evenemangsomradet dir det kan finnas ett behov av eskort. Ar ar-
tisten popular sd kan en skivsignering eller en eskort dra valdigt mycket publik.
Da bor aktiviteten ges ett liknande sdkerhetspddrag som upptradandet.

15.2.4 Bevakning av utrustning pa scen

Fore och efter framtriadandet kan scendiket och omréddet kring scenen behéva
bevakas, for att skydda artistens och evenemangets utrustning och hindra
obehoriga frén att ta sig upp pa scenen eller scenomrade. Vem som ir ansvarig
for bevakningen respektive ersittningsskyldig for stulen eller forstérd utrust-
ning kan regleras i kontraktet. Notera att det dr skillnad pé att vara ansvarig for
bevakning och att vara ersittningsansvarig for artistens utrustning.

15.2.5 Evenemangets medarbetare kring artisten

For att minska risken for intrdng frdn obehdriga bor omrddena kring artisten
accessbeldggas och antalet medarbetare som arbetar kring artisten bor hdllas
till ett minimum. Dessa medarbetare kan forses med speciella accessbevis
knutna till uppgiften, bl.a. fér att undvika att oseridsa medarbetare stor artisten
med autografjakt eller liknande. P4 artistens privata omrdde och backstage bor
endast de medarbetare befinna sig som har arbetsuppgifter relaterade till just
de omradena. Lds mer om vilka krav som bor stdllas pd sdkerhetspersonalen i avsnitt 3.4.

15.3 Sakerhet kring upptradandet

Avsnittet nedan handlar om artistens roll i sikerhetsarbetet och pd artistsaker-
het i samband med upptradandet. I avsnitt 17.5 beskrivs nirmare hur arrangor-
en och evenemangets sikerhetspersonal hanterar sidkerheten fér publiken
under en spelning.

15.3.1 Artistens inverkan pa publiken

Artistens agerande pd scenen kan paverka publiken — en artist som agerar pa ett
positivt sidtt kan ladda publiken med positiva kdnslor medan en artist som age-
rar irriterat och oansvarigt kan ladda sin publik med ilska mot t. ex arrangéren
och dess personal eller mot andra delar av publiken. Lds mer om sdkerhetsarbetet
under ett upptrddande i avsnitt 17.5.

Arrangoren bor i god tid fore evenemanget sidkerstilla att artisten vet vad som
ar tilldtet och inte tilldtet att sdga och gora under upptridandet och pa evene-
manget i 6vrigt. For en diskussion med artisten, eller den som representerar
artisten, och skriv in gédllande regler i artistkontraktet.

Som arrang6r bor man i féorvag tinka igenom vad man ska géra om det visar sig
att artisten inte foljer de 6verenskommelser som gjorts.



15.3.2 Genomgang fore upptradandet

I rimlig tid fore det aktuella upptradandet bor arrangéren gd igenom séker-
hetsaspekterna kring artistens framtrddande tillsammans med artisten eller
artistens representant:

e Géigenom de punkter som handlar om sdkerhet i artistkontraktet &nnu en
gang och sdkerstill att ingen av parterna missat eller missuppfattat nigot.

¢ Ga noga igenom de sidkerhetsrutiner som giller pd och omkring scenen.

e Informera artisten om evenemangets rutiner for sikerhetspaus i upptra-
dandet samt artistens roll vid en eventuell paus.

Parterna bor ocksa ga igenom forestillningens tdnkta forlopp. Kontrollera att
inget under upptradandet strider mot lagar, regler 6verenskommelser eller
policyer. Undersok foljande:

e Har artisten for avsikt att kasta ut foremadl i publiken? Vissa saker dr mer
farliga att kasta ut, t.ex. trasiga gitarrer.

e Forekommer det pyroteknik och specialeffekter? I s fall vid vilka tidpunk-
ter under forestédllningen?

e Finns det ndgra planer pd att artisten ska gé ut till publiken?
e Finns det nigra planer pa publik ska tillditas komma upp pé scenen?

¢ Hur lang ar forestillningen? Finns det risk att artisten spricker den tids-
plan som dverenskommits?

Genomgangen med artisten ger arrangdren en mojlighet att dter pdtala vad som
ar forbjudet, men ocksd att underlitta tillditna aktiviteter med 6kad beredskap
under framtrddandet. Lds mer om sdkerhetsarbetet under ett upptrddande i avsnitt 17.5.

15.3.3 Artistens sakerhet under upptradandet

Artistens sdkerhet under upptridandet bor sdkerstillas genom bevakning vid
samtliga passager till scen och scenomrdade. Det ar sarskilt viktigt att obehoriga
inte har tilltrdde till dessa omrdden nir upptradandet pigir. Finns det inte
ndgot backstageomrade bor artistens eskorteras av sikerhetspersonal vid for-
flyttning till och frdn scenen.

Arrangoren bor ocksd vidta dtgirder som minskar risken att publiken kastar
foremdl mot artisten. Samtliga besdkare bor av det skilet, om majligt, visiteras
vid entréerna. Arrangoren kan ocksd ¢ka scendikets djup for att 6ka avstadndet
mellan publik och artist och se till att publikytan ar fri frdn kastvidnliga fore-
mal. Lds mer om scendike i avsnitt 6.1.1.

15.3.4 Artistens agerande i en eventuell nodsituation

Artisten har publikens uppmarksamhet under sitt upptradande. I en nédsitua-
tion kan darfor ritt information och uppmaningar frdn en artist underlitta
informationsspridning och en eventuell utrymning. Artister kan alltsd hjilpa
arrangoren med att informera publiken om vad som har hdnt och hur den bor
agera i en nodsituation.

Observera dock att fel information och felaktiga uppmaningar fran artisten
med stor sannolikhet kommer att ge icke 6nskade effekter. Det ar darfor viktigt
att inte involvera en artist i sdkerhetsarbetet under en nodsituation, om man
inte ar helt siker pa att artisten férmedlar den information som arrangoren
onskar fa ut.

Vill arrangéren involvera en artist i arbetet under en nddsituation behover
detta diskuteras noga fore upptradandet och vara forberett i enlighet med
evenemangets nodplaner. Lds mer om vem som har rdtt att pausa eller avbryta ett
upptrddande samt hur det gdr till i avsnitt 17.5.5.

Férédndra inte séikerhets-
rutinerna efter
genomgdngen.

Vill arrangdren involvera
en artist i arbetet under
en nddsituation behéver
detta diskuteras noga fore
upptridandet och vara
forberett i enlighet med
evenemangets nddplaner.
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Vantas en stor publik, kanda artister eller nagot annat med stort nyhetsvar-
de intresserar detta olika massmedier som kommer att skicka journalister
och fotografer till evenemanget. Massmedia blir darmed annu en samar-
betspartner arrangoren behover arbeta aktivt med.

Det kan finnas en motsattning mellan a ena sida sakerhetsatgarder, som
begransar medias rorelsefrihet, och & andra sidan medias uppdrag att fritt
bevaka handelser. Det innebar att ett evenemangs sakerhetsplanering aven
maste omfatta sakerheten for massmedier, samtidigt som massmedias
inverkan pa evenemangssakerheten maste beaktas.

16.1 Medieorganisation

Med ett storre medieuppbdd behovs ocksd en sdrskild medieorganisation. Detta
ar inte minst viktigt om nagot oforutsett intraffar. En medieorganisation har
som uppgift att tillfredstédlla de behov som medias ndrvaro pd evenemanget
kraver. Den ska ocksé faststilla och uppratthdlla de riktlinjer och regler som
galler for massmedia.

16.1.1 Pressansvarig

Evenemangets medieorganisation bor styras av en pressansvarig. Denna person
ska se till att allt som rér massmedias nirvaro pd evenemanget fungerar.
Pressansvarig dr oftast massmedias kontakt till evenemanget.

Den pressansvarige kan ha féljande uppgifter:

e Utveckla en mediepolicy och regler i samrdd med evenemangets siakerhets-
samordnare och produktionsansvarig

¢ Leda en medieorganisation
e Ackreditera massmedia

e Vara evenemangets talesperson under normala omstindigheter och under
en eventuell nddsituation

e Sikerstilla att det finns ett fungerande presscentrum
e Informera massmedia om vilka rittigheter och skyldigheter de har

¢ Informera massmedia om de regler som giller for evenemanget.

16.2 Regler och policyer
16.2.1 Mediepolicy

Mediepolicyn ar riktlinjer for hur evenemangets medarbetare bor forhélla

sig gentemot media samt hur servicen ska vara mot medierepresentanter.
Mediepolicyn bor skapas av pressansvarig i samrdd med sikerhetssamordnare
och andra limpliga representanter frin evenemangsledningen.

Alla evenemangets medarbetare har juridiskt sett rdtt att delge sin personliga
dsikt i media. Det kan dock vara lampligt att utse en pressansvarig eller nigon
annan funktion som uttalar sig i media som representant for hela evenemanget.

16.2.2 Skyldigheter och rattigheter for media

Arrangoren bor utveckla regler och riktlinjer for personer som arbetar med
media. Dirmed undviker man oklarheter och irritationsmoment som f6ljd av
medias arbete pd evenemanget. Dessa regler och riktlinjer ska spridas till s&val
media som medarbetare.

Det kan finnas en
motsdttning mellan d ena
sida sékerhetsdtgdrder,
som begrénsar medias
rérelsefrihet, och G andra
sidan medias uppdrag att
fritt bevaka hdndelser.
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Ackrediteringssystemet
dr en bra kommunika-
tionsvdg for att nd ut
med de regler som
gdller for medias arbete
pd evenemanget,

t.ex. evenemangets
sdikerhetsbestimmelser.
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Foljande kan regleras av en arrangor:

e Vem som ackrediteras samt antalet ackrediterade fotografer och
journalister

e Var, och under vilka tider, det ir tilldtet respektive otilldtet att fotografera
och filma

e Vem som har ritt att avbryta medias arbete pd evenemanget, och pa vilka
grunder

e Vilka som har ritt att anvinda evenemangets presscentrum
e Vilka delar av evenemanget som media har tillgidng till

* Ytterligare regler som regleras av artistavtal osv.

Media har f6ljande rattigheter:
e Media far fritt skildra héndelser pd evenemanget.
e Media har ritt att inte fi fotografier eller utrustning beslagtagna.

e Media har ritt att fotografera och filma pad angivna platser, sd linge de inte
ar i vigen eller pd annat sitt pdverkar sikerhetsarbetet eller sikerheten.

16.3 Ackreditering

Ackreditering innebdr att en journalist far officiellt tillstdnd att arbeta pé evene-
manget. Normalt sett skickar journalister in en ackrediteringsansdkan i god tid
innan evenemanget, vilket ger ett bra férhandsbesked om hur stort medieupp-
bédet blir. Medieintresset dr i sin tur avgdrande for storleken pa evenemangets
medieorganisation.

Ofta regleras antalet ackrediterade massmedier utifrdn evenemangets mojlighet
att ta emot dem. Scendiket kan bara uppldta plats t ett visst antal personer, och
antalet fotografer framfor scenen maéste ibland begransas. Darfor bor ackredite-
ringsansdkan innehdlla méjlighet att 1imna 6énskemadl om vilka upptrddanden
fotograferna prioriterar.

Ackrediteringssystemet dr ocksd en bra kommunikationsvig for att nd ut med
de regler som géller for medias arbete pd evenemanget, t.ex. evenemangets
sdkerhetsbestimmelser.

Foljande giller informationen om medias arbetsvillkor:
e Den bor finnas tillginglig vid ackrediteringsansdkan via en webbplats.
® Den bor skickas ut tillsammans med ackrediteringshandlingarna.
® Den bor 6verlamnas personligen nidr media anldnder.

e Den bor finnas som anslag i presscentret.

16.4 Medias arbete pa omradet
16.4.1 Sarskilt tilltrade for media

Medias behov av att komma néra artisterna gor att de i allmdnhet bor fa
tillgdng till omraden dit publiken inte ndr. Ett sddant omrdde ar utrymmet
nirmast scenen, mellan scenstaketet och scenkanten — ofta kallat fotodiket.

For att media ska kunna arbeta ostdrt rekommenderas ocksa att evenemanget
etablerar ett presscentrum eller ett s.k. mediebackstage dit bara ackrediterade
mediemedarbetare har tilltrade.
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16.4.2 Fotografering

Grundprincipen brukar vara att media fritt kan verka inne pd samtliga de delar Artisten kan ha

av omradet som publiken har tillgdng till. synpunkter pd nér och
var fotografering kan

Restriktioner for fotografering pa andra platser dn publikomrdden kan finnas ske i samband med

av sikerhetsskil, men ocksd av andra orsaker. Till exempel kan artister ha upptridandet. Som

synpunkter pa nir och var fotografering kan ske i samband med upptradandet. arrang6r bér man

Allt sidant bor goras upp och kommuniceras tydligt i forvig. kommunicera detta till
fotograferna.

Medan privatpersoners fotografering pad omradet ibland begrédnsas till mindre
kameror utan utbytbar optik ar det oftast fritt fram for professionella fotografer
betriffande utrustningen.

16.4.3 Tv-produktion

Tv-produktion pa ett evenemang dr oftast ndgot som styrs av evenemanget.

Ett avtal brukar slutas med en tv-producent om vad som far filmas och visas.
Sdkerhetsarbetet i samband med tv-produktion handlar framst om att se till sd
att ingen skadar sig pd utrustningen och att utrustningen inte blir utsatt for
dverkan. Ibland monteras utrustning ovanfoér publiken, ibland sveper rorliga
kameror 6ver publikens huvud.

Sakerstdll att kamerakranar har tillrackligt avstind till publiken, att publiken

inte riskerar komma for ndra utrustningen och att utrustningen monterats
ordentligt.
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All scikerhetspersonal bor
kénna till grunderna i
medieorganisationen.
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Tv-produktion i scendiket far sjdlvklart inte hindra sikerhetsarbetet framfor
scenen. Sdrskilda podier eller avgridnsade utrymmen anpassade for tv-produk-
tion, kan vara en bra idé. Lds mer om scendikets utformning i avsnitt 6.1.1.

16.4.4 Personalkompetens

Det ar viktigt att den sdkerhetspersonal som arbetar nira media har kinnedom
om och forstdr medias arbetsuppgift. Mediepolicyn ar hir ett viktigt instru-
ment. Den bor klara ut vilka regler som géller fér media och vem det &r fran
evenemanget som kommunicerar med media i sikerhetsfragor.

N4gra hallpunkter:

e All sikerhetspersonal bor kdnna till grunderna i medieorganisationen s att
de kan hénvisa media till riatt person bade for att diskutera regelverk och
for uttalanden a evenemangets vignar.

e All sikerhetspersonal bor vara inférstddd med medias uppdrag i allmédnhet
och pd evenemanget sd att motsattningar kan undvikas.

e All sikerhetspersonal bor kdnna till skillnaden mellan de regler som géller
for medias arbete, sikerhetsreglerna och dvriga regler (t.ex. villkor fran
artisterna).

16.4.5 Presscentrum

Evenemanget bor etablera ett presscentrum inom ett avskilt omrdde dit publi-
ken inte har tilltrdde, sd att media ska kunna arbete i fred. Endast evenemang-
ets medarbetare och personer med medie- eller fotopass bor f3 tilltrade till detta
omrdade.

16.4.6 Fotografering vid scenen — fotodike

Av sdkerhetsskdl finns ett utrymme mellan publiken och scenkanten, det s.k.
scendiket. Ibland kan en del av scendiket avgridnsas for att ge arbetsyta for dikes-
personal och ett sirskilt omradde for fotografer. Omradet kallas da for fotodike.
Scendiket kan bara rymma ett visst antal fotografer. Darfér bor evenemanget

i forvidg bestimma sig for hur manga fotografer samt vilka fotografer som far
fotopass till scendiket och meddela berorda fotografer detta redan vid ackredi-
tering. Det dr ocksd en fordel om pressansvarig finns pd plats vid scenen under
storre upptrddanden, sd att det alltid ska finnas en person som massmedia kan
vanda sig till med fragor.

16.4.6.1 Praxis i scendiket

Sakerhetsarbetet har hogsta prioritet i diket. Grundregeln ar att fotografer
aldrig far stora eller inverka pa siakerhetsarbetet. Likasa fir ingen fotograf storas
i sitt arbete sa linge fotograferna foljer de regler och anvisningar som finns.

Det har blivit en vanligt forekommande praxis att fotografer far fotografera
under de tre forsta latarna av ett framtrddande. Att avgransa med ett antal
latar ar bra, for da behdver ingen titta pd klockan utan alla har klart for sig nar
fotodiket ska utrymmas. Om en allvarlig situation uppstar, som kraver okat
arbetsutrymme i scendiket, kan dikeschefen utrymma fotograferna tidigare 4n
overenskommet. Scendiket bor dock vara sa pass val tilltaget att mindre sdker-
hetsinsatser, t.ex. publiklyft under normala omstidndigheter, kan bedrivas utan
utrymning.

Foljande praxis brukar anvindas for mediehantering i scendiket:
e Dikeschefen har alltid sista ordet i scendiket.

e TFotograferna eskorteras in i grupp av personal frin evenemangets medieor-
ganisation som ldmnar 6ver till dikeschefen.

e Tilltrade till fotodike giller ett visst antal litar eller en viss tid beroende



pa vad som beslutats (praxis brukar vara att fotografering tilldts de tre
forsta latarna). Darefter bor fotograferna utrymma diket pa dikeschefens
anmodan.

¢ Dikeschefen kan avbryta fotografernas arbete i diket tidigare om sidkerhets-
arbetet fordrar det.

e Samtliga fotografer bor vara férsedda med giltiga passerkort.
e Utrustning fir inte placeras sd att den paverkar eller stor sikerhetsarbetet.

e Dikeschefen bor informera media om det férekommer pyroteknik under
den period som fotograferna vistas i scendiket. Dikeschefen bor ocksa se till
sd att media inte star pa olampligt stélle nir pyrotekniken avfyras.

Skulle man som arrangor acceptera andra mer ldngtgdende restriktioner frdn en
artist fir man ocksd ta konsekvensen att informera media om detta i samband
med ackrediteringen eller dtminstone i god tid fére spelningen. Det kan t.ex.
handla om under vilka 1atar det tilldts fotografering, om det far fotograferas
med blixt osv. Detta dr dock medieorganisationens ansvar — inte sikerhetsorga-
nisationens. Lds mer om arbetet i scendiket i avsnitt 17.5.

16.4.7 Medias arbete i en krissituation

Om en allvarlig hindelse intraffat 6kar massmediernas intresse for evene-
manget. D3 kan det dyka upp ej ackrediterade nyhetsmedier, samtidigt som de
ackrediterade pa plats vaxlar over till att bli olycksrapportoérer. Avsparrningar,
utrymningar m.m. madste respekteras av media och de fér inte férsvira saker-
hetsarbetet. Samtidigt fir media inte hindras i sitt arbete att fritt skildra hindel-
sen. Lds mer om att kommunicera med media i en krissituation i avsnitt 18.4.2.
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Nar allt ar pa plats — entréer, scener, artister, forsaljare, publik och medar-
betare —borjar det praktiska arbetet med att se till att evenemanget loper
utan incidenter.

Varje delomrade pa ett evenemang har sina egna, speciella uppgifter och
sitt eget arbetssatt. Samtidigt stravar all sakerhetspersonal, oavsett arbets-
uppgifter, efter samma mal — att evenemanget ska vara sakert, tryggt och
trivsamt for alla inblandade. | detta kapitel behandlas sakerhetsarbetet
under evenemangets gang.

17.1 Sakerhet, trygghet, trivsel
Syftet med sdkerhetsarbetet under evenemanget ar att sikerstilla publikens
sdkerhet, trygghet och trivsel. Det dr grunden for en bra evenemangsupplevelse.

Sdikerhetspersonalens

huvuduppgift dr att ge
Det praktiska sdkerhetsarbetet under genomforandet handlar darfor i stort sett publiken en séiker och
om tvd saker, ndmligen att: trygg upplevelse.

e Maina om publikens sidkerhet och ge god publikservice for att féorebygga och
avstyra sidkerhetsincidenter

¢ Ha god framférhdllning och ritt beredskap infér oénskade hindelser.

Sdkerhetspersonalens huvuduppgift ar att ge publiken en sdker och trygg
upplevelse. Det innebér att man madste arbeta forebyggande, vara observant och
beredd att agera om ndgot odnskat skulle intréffa.

En av de framsta forebyggande faktorerna r att skapa en god stdmning bland
besdkarna genom information, service och ett trevligt bemoétande. Detta

bidrar i stor utstrickning till ett sdkert evenemang. Tank darfoér girna pa att
forse sdkerhetspersonalen med information kring evenemanget i form av

t.ex. programblad eller liknande — sé att de kan svara pa publikens frigor.
Sdkerhetspersonalen maste dock naturligtvis alltid prioritera sikerhetsatgarder
fore servicearbete.

17.1.1 Sakerhetspersonalens roll

Sakerhetspersonalen ar evenemangets ansikte utdt och publikens trygghet. Man
ska samtidigt vara sikerhetschefens 6gon och 6ron, och diarmed vara uppmark-
sam pd risker och méjliga incidenter.

Sakerhetspersonalens roll dr alltsd bred. Sakerhetspersonal maste ocksd kunna
tempovaxla mentalt; man ska vara trevlig, lugn och trygg i sikra lagen men
samtidigt snabbt pd hugget och handlingskraftig om det skulle behdvas.

Medvetandetrappan ar en bra illustration 6éver medvetandefokus for den som arbe-
tar med publiksdkerhet. Modellen kan appliceras pa allt publiksakerhetsarbete.
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Sdikerhetspersonal dr

inte detsamma som
ordningsvakter och

har dédrmed heller

inget férordnande och
sdllan ndgon utbildning
att hantera riskfyllda
situationer. Kommunicera
darfor tydligt att
sékerhetspersonal inte ska
utsdtta sig for risker.

176

Aktivera Om situationen blir
plan oh3llbar, aktivera plan
eller rutin (t.ex. paus-
rutin, nodplan, publik
hanteringsrutin).
Raddande
T.ex. lyft upp publik
som behover det.

Om nagot oonskat
hander —agera och
hantera (T.ex. kalla
pa ordningsvakt).

Reaktiv

Forebyggande
Los uppkomna pro-

blem (t.ex. stavja
dispyter, lugna vild
publik).

Underlatta publikens
besok (t.ex. informera
besokare, visa dem
ratt, ge dem tips).

Vara trevlig och glad.
Le. Skapa en positiv
stamning/bra relation
med publiken. Vara
evenemangets ansikte
utat.

Kalla: Kursmaterial,” Sdkerhet for arrangdrer”. Publicerad med tillstdnd frdn Liveside AB.

De tva nedersta stegen dr normalldget, men man madste hela tiden vara beredd
att trappa upp ett steg om situationen fordndras respektive trappa ner ett steg
ndr faran ar dver eller om situationen blir enklare att hantera.

Aven nedtrappningen ir viktig; adrenalinstinn sikerhetspersonal som hela
tiden letar efter problem att 16sa kan mycket vil upplevas som provocerande for
publiken.

Det ar viktigt att understryka att sikerhetspersonal inte dr detsamma som en
ordningsvakt. Sikerhetspersonal har inget forordnande och sillan ndgon utbild-
ning eller kunskap att hantera riskfyllda situationer. Darfor bor det kommuni-
ceras tydligt, bade i arbetsbeskrivningar och genomgangar att sikerhetspersonal
inte ska utsdtta sig for risker.

Har bor man tillimpa forsiktighetsprincipen, dvs. om man som sdkerhetsperso-
nal dr osdker pa huruvida ndgot ar riskfyllt eller inte bor man betrakta det som
riskfyllt och diarmed tillkalla polis, ordningsvakt eller annan personal som har
utbildning for situationen. Lds mer om forsiktighetsprincipen i avsnitt 1.1.4.



17.1.2 Beredskap och framforhallning

God beredskap innebir att man ar:
e Forberedd pd vad som kan komma att hinda
e Har planerat i forvig

e Har tillgang till resurser som kan séttas in vid behow.

Framforhdllning handlar om att kunna trappa upp en insats och forbereda sig
stegvis for att mota en odnskad situation. Mélet dr att hela tiden vara steget fore
i hdndelseutvecklingen, dvs. ha en buffertzon mellan den férestdende olyckan
och vad som faktiskt hinder. Sikerhetsorganisationen maéste kinna av situa-
tionen, reagera pa den i tid och stélla personal och resurser i beredskap innan
situationen urartar till ett svirhanterligt problem eller till en olycka.

Manga situationer gdr att forutse. Man kan t.ex. ta reda pd om det snart kom-
mer mycket publik, om det finns risk for regn sa att folk kommer att tranga
ihop sig pd smad ytor under tak eller om det finns indikationer pé att delar av
publiken &r vdldsam. Genom god framférhallning kan man ofta uppticka,
forebygga, undvika eller hantera situationer innan de leder till problem eller
urartar till olyckor. Det kan vara en god idé att 6va planer och insatser i scena-
rio6vningar eller ledningsspel tillsammans med ledningen for evenemanget och
berérda myndigheter.

En forutsattning for framférhdllning ar analys och planering infor olika vintade
eller ovantade situationer. Men det ar viktigt att understryka att evenemang ar
fordnderliga och det gdr inte att forutse alla tdnkbara och otdnkbara hédndelser.
Under evenemangets gdng bor darfoér informationsbilden stindigt kompletteras
och uppdateras, t.ex. genom loépande rapporter fran sidkerhetspersonal och myn-
digheter samt med information fran utsiktspunkter eller intern-tv.

Sdkerhetschefen bor alltid ha en god bild av dels vad som hdnder, dels vad som
kan komma att hdnda pa evenemanget — och sdkerstdlla att man har beredskap
for att hantera detta. Nar hindelseutvecklingen inte gdr att hantera med
normal drift bér man ha ett forutbestimt sétt att agera. Lds mer om att identifiera
risker i avsnitt 1.5 och om beredskap infor allvarliga hdndelser i kap. 18.

I minga fall kan det varsta misstaget vara att inte gora nagonting alls eller att
“vanta och se”. Generellt giller att det dr béttre med en god plan i tid &n en
perfekt plan for sent.

Att ligga steget fore medfor viss risk for forhastade beslut, t.ex. i situationer som
inte &r sd farliga som man tidigare befarat. Felaktig aktivering av en plan bér
darfoér kunna stoppas eller reverseras. Lds mer om aktivering av nddplaner i avsnitt
18.3.1.2.

En beredskapsmodell dr ett bra sétt att trappa upp beredskapen stegvis. Didrmed
kan man ofta undvika att en storskalig sdkerhetsinsats startar i onddan. Lds mer
om beredskapsmodell i avsnitt 1.4.8.3.

17.2 Sakerhetsarbete vid entréer

Entrén ar ett av de mest kritiska omrddena pd ett evenemang. Har kan trangsel
och koer uppstd ndr stora delar av evenemangets besokare vill passera samti-
digt. Men entrén ger ocksd en utmarkt mojlighet att héja hela evenemangets sa-
kerhets- och trevnadsniva genom att besékarnas forsta intryck av evenemanget
blir positivt. Darfor ar det viktigt med sa fa irritationsmoment som mdjligt och
att besokarna kanner sig valkomna.

Det kan vara en god idé
att 6va planer och insatser
i scenariodvningar eller
ledningsspel tillsammans
med ledningen for
evenemanget och berérda
myndigheter.

Sckerhetschefen bér alltid
ha en god bild av vad som
hénder — och av vad som
kan komma att héinda

pd evenemanget — och
sdkerstdlla att man har
beredskap for att hantera
detta.

En beredskapsmodell ér
ett bra sdtt trappa upp
beredskapen stegvis.
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Se till att vara rdttvis

ndr det gdller att slippa
in folk genom entrén.
Uppmuntra ocksd bra
beteenden hos publiken
genom “beldning’, t.ex.
genom att IGta dem som
stdr lugnt i kén komma in
snabbt.
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Sakerstall att entrén har kapacitet for forvantat publikantal — bade vad géller
dimensionering av entrén samt personal. Ha alltid goda marginaler! Lds mer om
entrékapacitet och placering av entré i avsnitt 4.3.2.4 och kap. 7.

Sakerhetspersonal som inte har nagra direkta uppgifter for tillfallet kan girna
fokusera pa att ge besdkarna ett trevligt vilkomnande. Vid behov kan de dven
fungera som snabbforstirkning av entrébemanningen. Lds mer om sdkerhetsperso-
nalens roll i avsnitt 17.1.1.

17.2.1 Forberedelser vid entrén
Foljande ar viktigt att tinka pa vid entrén:

o Faststall nar mycket publik kan vantas komma. P4 evenemang med endast ett
framtradande handlar det om de ndrmaste timmarna fore konserten, men
vid evenemang med flera upptriddanden anlidnder inte alla besOkare samti-
digt. Regn bidrar ofta till att besokarna kommer till evenemanget senare,
medan soligt vader far ofta publiken att komma tidigare.

¢ Ha kontinuerlig kontroll. Detta giller bade vad som hinder vid entrén och om
publiktillstromningen 6kar. Upprétta observationsplatser pa fokusrutter
mot entrén, t.ex. genom att nigon med radio meddelar nar det bérjar
komma mycket folk. Vad som menas med "mycket folk” bér man bestdmma
i forvéag; kom 6verens om en tydlig nivd, t.ex. ett visst antal ankommande
per minut.

17.2.2 Arbetet i entrén

Koer vid entrén ar oftast oundvikliga, men det viktiga ar att ordning rader. Det
ska inte 16na sig att tranga sig fore och ingen ska behéva kdmpa for att behalla
sin plats i kon. Marker besdkarna att det 4r mdjligt att ga fore i kon kommer
farre att kéa lugnt och i stéllet bilda en oordnad klunga framfor entrén.
Bristande struktur och oordning medfor irritation for dem som faktiskt koar.

Den riktigt hingivna publiken som ar forst pd plats star ocksd langst fram, de vill
ha de bésta platserna och har dérfér en tendens att rusa in. Se till att vara rattvis
ndr det giller att sldppa in folk genom entrén. Man kan antingen ge repressalier
for negativa beteenden eller uppmuntra bra beteenden hos publiken genom ”be-
16ning”, t.ex. genom att lita dem som star lugnt i kon komma in snabbt.

Vid storre kobildningar kan det vara bra att skicka ut personal som talar om for
publiken vad som géller — hur de férvintas bete sig, vilka moment de kommer
att gd igenom innan de slipps in och hur linge de kan forvéntas sig att std i ko.

Beroende pa typ av evenemang kan de olika momenten under inpasseringen
variera. Fo6ljande moment kan dga rum i en entré:

¢ Biljettforsiljning

e Accesskontroll (dvs. armbands-, stimpel- eller biljettkontroll)
¢ Alderskontroll

e Visitering

e Garderob.

Samtliga dessa moment tar en viss tid, och varje moment bor finnas med i kapa-
citetsberdkningen av entrén. Lds mer om entréer och utgdngar i kap. 7.
Tank pa foljande for att géra entrén effektiv:

e Undersok vilket moment i entréprocessen som dr flaskhalsen. Man kan
dérigenom effektivisera entréerna, t.ex. genom 6kade resurser, utrymme
eller personal.

e Kinn av publiken vid entrén. Ar besokarna trétta? Finns det spinningar?



Vilken instdllning verkar de ha till evenemanget? Sddan information kan
antyda kommande risker och ge arrangoéren en mojlighet att férebygga
dem.

¢ Oka tillgdngen pa vatten om det ir varmt vider.

e Ge samtliga besOkare ett trevligt bemoétande och identifiera eventuella
problempersoner om besokarna verkar irriterade.

e Placera girna biljettforsdljning en bit ifrdn entrén, eftersom detta moment
tar relativt 1ing tid per person. Aven inbyte av biljetter mot accessbevis
(t.ex. armband) kan med férdel goéras pd annan plats dn i entrén for att
skynda pd processen nir besdkaren vill in pd omridet.

17.2.2.1 Accesskontroll

Det &r viktigt att kunna klargora att rdtt person ir pd ritt plats. Detta sker
genom ett accessystem. Vanliga accessystem dr armband, stimpel eller biljett,
dir t.ex. olika firger pd armband kan representera en funktion (t ex besdkare,
journalist, medarbetare eller artist) och dirmed vilka omrdden bdraren har
tilltrade till.

Vissa omraden kring en scen ar endast tilldtna for vissa grupper av personer,
vilket kan bero pa t.ex. att artister vill vara i fred eller att det finns stéldbegarlig
utrustning dir. En nyfiken eller berusad gést som tar sig in pa ett omrade

dér de saknar access kan mycket vil vara i vigen — eller kanske missas vid en
utrymning.

Téank pé foljande ndr det giller accessystem:

e Accessystemet bor fungera smidigt och smaértfritt samt vara tydligt. Undvik
att bygga in undantag i systemet.

e Accessbeviset bor kontrolleras noggrant eftersom forfalskningsférsok
inte dr ovanliga. Armband kontrolleras littast genom att man kdnner
efter om de sitter fast och ar av ritt kvalitet, monster, firg och material.
Biljettillverkarna brukar ofta ha tips pd hur man upptécker att ndgon
forfalskat en biljett.

Vid kosystem i entrén kan man med fordel utféra accesskontrollen redan bland
koande besokare for att passagen genom entrén ska gd snabbare.

17.2.2.2 Visitering

Arrangoren bor sitta upp skyltar utanfér entrén med information om att ar-
rangoren forbehdller sig réitten att visitera besokare. Visiteringen ar villkorad;
besokaren kan sjalvklart vilja att inte 13ta sig visiteras, men fir d inte heller
tillgdng till evenemanget.

Visitering kan med foérdel ske tidigt i insldppsprocessen si att besékare som ne-

kas gd in for att de vigrar limna ifrdn sig olimpliga foremal enklare kan limna
kon. Det bor finnas tydliga regler om vad som dr otilldtet att féra in. Dessa reg-

ler bor kommuniceras tydligt till besokarna, t.ex. genom text pd evenemangets

hemsida, pa biljetten och pa tydliga skyltar vid entréerna.

Nedan f6ljer ndgra exempel pa vad arrangoren kan vélja att férbjuda:
e Stoppade madrasser/mobler (pd camping — brandrisk)
e Husdjur
e Maskeringsmasker
¢ Glasflaskor
e Alkohol

e Pet-flaskor

Placera gdrna
biljettforsdljning en bit
ifrdn entrén, eftersom
detta moment tar relativt
Idng tid per person.

Som arrangér kan man
forbehdlla sig rétten att
visitera besokare som vill
in. Det kallas villkorad
visitering och innebdr

att besékaren sjilvmant
ldter sig visiteras for att fG
tilltréide till evenemanget.
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Det bor finnas
ordningsvakter vid
entréerna — dels for att
personer som nekas
intréide eller uppmanas
Iémna ifrdn sig féremdl
kan upptrdda vdldsamt,
dels for att det bér finnas
en person tillginglig med
befogenheter att beslagta
otilldtna foremdl som
patrdffas.

Eftersom en ordningsvakt
foretrdder det allmdnna
far villkorade visitationer
med stod av samtycke
inte utféras pd besékare
som passerar en entré. En
sddan villkorad visitation
bor Iimpligen utforas av
publiksikerhetspersonal.
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e Knivar/storre saxar

e Tuschpennor

e Sprayburkar

e Inspelningsutrustning

e Storre mingder affischer (utan tillstand)

e Produkter for forsiljning (utan tillstdnd)

¢ Potentiellt skadliga produkter, t.ex. gasdrivna signalhorn

e Paraplyer, flaggor och andra féremal som kan fungera som tillhyggen.

e Stereoanldggningar som drivs av el-aggregat eller bilbatterier.

Saker som evenemanget inte vill fi in men som &r tilldtna enligt lag bor
besokaren fi 1dmna ifrdn sig sjadlvmant. Alternativet dr nekat tilltrdde till
evenemanget.

Vapen och tillhyggen och produkter som &r otilldtna enligt lag dr alltid forbjud-
na — oavsett vad arrangoren anser. Sprit, vin och starkol fir enligt ordningslagen
18 § inte drickas eller forvaras vid en offentlig tillstdllning om det inte finns
tillstand till det.

Arrangorens personal kan inte beslagta det man péatriffar i visiteringen, oavsett
om det strider mot evenemangets regler eller inte - endast polis eller ordnings-
vakt far beslagta objekt, och da endast enligt lag otillitna foremal.

I och med det bor ordningsvakter finnas vid entréerna — dels for att personer
som nekas intrdde eller uppmanas lamna ifrdn sig foremadl kan upptrada
valdsamt, dels for att det bor finnas en person tillginglig med befogenheter

att beslagta otilldtna féremal som patraffas. Om en ordningsvakt griper eller
omhéndertar en person far en s.k. skyddsvisitation genomforas for att eftersoka
farliga foremal.

Eftersom en ordningsvakt foretrdder det allmidnna fir denne inte genomfora
villkorade visitationer med stdd av samtycke pd evenemangets besokare nir de
passerar entrén. (Dvs en visitation under premisserna: besokaren fir komma

in pd evenemanget om den gir med pa att lata sig visiteras). En sddan villkorad
visitation bor lampligen utféras av publiksidkerhetspersonal. Lds mer om ordnings-
vakter i avsnitt 3.6.

17.2.2.3 Alderskontroll

Vissa evenemang har en dldersgrins, t.ex. om evenemangsomradet ar utskdnk-
ningsomrdade for alkohol eller om arrangoren har som policy att ha en viss dlder
pa publiken. Alderskontroll fir endast utféras av evenemangets personal. En
ordningsvakt har ritt att friga besokaren om legitimation men det finns ingen
skyldighet for den tillfrigade att legitimera sig. Att vigra visa upp legitimation
for en ordningsvakt ger inte ordningsvakten ndgot stéd i lag for att anvdnda
ndgon av sina befogenheter eller visitera bes6karen. Lds mer om ordningsvakter i
avsnitt 3.6

17.2.2.4 Beredskap vid entréer

En entré ar en flaskhals for publikfloédet dar det snabbt kan bildas 1dnga kder.
En 1dng ko dr dock inte alltid ett orosmoment men problem kan uppstd om det
besokarna koar till ligger néra i tiden eller om publikflodet till kon 6kar dras-
tiskt. Det bor darfor alltid finnas beredskap att hantera ldngre koer:

e GOr upp en plan i forvag 6ver vad som ska goras om det blir for 1anga koer
eller om kosituationen blir ohéllbar kring entrén.



 QOppna fler inslapp eller tillfér mer personal om besdkarna strémmar till i
storre utstrackning.

e Omdirigera om m&jligt publiken till andra entréer for att minska pa trycket.

e Specificera vad som ir en "1ang ko” eller vad "mycket folk pa vig” innebdr.
Man kan t.ex. gora en eller flera markeringar utanfor entrén att méata kon
mot, eller rikna hur méinga besdkare per minut som passerar vissa platser
pa strdken som leder till entrén och jaimfoéra med insldppskapaciteten. Lds
mer om publikhanteringsrutiner i stycke 14.5.1.

17.2.2.5 Plankning

Plankning dr termen som brukar anvidndas for personer som tar sig in pd ett
evenemangsomrdde utan lov. Det kan exempelvis handla om att ta sig in pa
ett festivalomradde utan biljett eller in pa ett backstageomrdde utan korrekt
ackreditering. Plankning ar ett brott enligt Brottsbalken (1962:700, bedragligt
beteende). Pdf6ljden ar boter eller fangelse i upp till sex mdnader.

Plankning utgor ocksa ett problem sdkerhetsmdssigt. Plankare kan fora in for-
bjudna féremadl in pd omrddet och kan dven skada sig ndr han eller hon ska ta
sig i pd evenemangsomradet. Plankning medf6r dven att berdkningen av antalet
manniskor som vistas pd omradet kan bli felaktig och de minskar evenemangets
intdkter.

Att helt hindra plankning kréver stora resurser i form av planering och perso-
nal. Det gdr dock att minska risken genom god planering av staketdragning,
personalplacering och belysning. Arrangoren bor strédva efter att ytan omedel-
bart utanfdr och innanfor staketet ar val upplyst, 6verblickbar for personal och
att den &r fri fran vaxtlighet, byggnader eller liknande som kan anvindas som
hjdlpmedel for att klittra 6ver staketet.

Plankare som uppticks inne pd evenemangsomradet fir avlagsnas av ordnings-
vakt eller polis men inte av vanliga funktionirer. Funktionirerna kan dock
gripa en plankare enligt principen om ”envarsgripande”. Plankaren ska dd
omedelbart 6verlamnas till polis. Polisen ar skyldig att rapportera brottet men
kan ldmna sd kallad rapporteftergift om brottet bedéms som obetydligt och det
ar uppenbart att pafdljden bara blir boter.

Tank pd att det pd vissa typer av evenemang kan férekomma ett stort antal
plankare vilket kan gora det kriver stora resurser att forebygga plankning samt
hantera de individer som ertappas. En arrangor av ett evenemang far normalt
inte ha ndgon form av debiteringssystem dir plankaren debiteras ndgon avgift
for plankningen.

17.3 Sakerheten pa evenemangsomradet

Pa médnga evenemang ar folklivet i sig en attraktion; publiken kommer inte
enbart for att se upptrddanden utan ocksa for att festa, umgdas och uppleva
evenemangsomrdadet. Darfor bor det finnas sdkerhetspersonal pd alla delar

av evenemanget dar det finns bestkare. Starkt utsatta omraden bor ha fast
siakerhetspersonal, medan mindre utsatta omraden bor bevakas av patrullerade
personal. Lds mer om val och utformning av evenemangsplats i kap. 4.

Sakerhetspersonal upplevs i manga fall som en trygghet enbart genom att den
syns. Besokarna kan dessutom vanda sig till sikerhetspersonal for att stilla
fragor, fa hjalp eller rapportera eventuella incidenter.

Envarsingripande. Var
och en som ser att en
person begdr brott,

eller ser denne limna
brottsplatsen, har rdtt
att gripa personen.
Brottet mdste dock kunna
foranleda fingelsestraff,
exempelvis snatteri,
misshandel, olaga
intrdng. Detta framgdr
av 24 kapitlet 7 §
rittegdngsbalken. Om
sd sker ska den gripne
omedelbart éverlimnas
till polis. Tank pd att

det ofta medfor stora
risker att géra ett
envarsgripande. Ndr sd dr
modjligt tillkalla istdllet pG
polis eller ordningsvakt.

Plankare kan medféra
forbjudna foremdl in
pd omrddet och kan
dven skada sig nér han
eller hon ska ta sig i pd
evenemangsomrddet.
Plankning medfér dven
att berdkningen av
antalet ménniskor som
vistas pd omrddet kan bli
felaktig och de minskar
evenemangets intdkter.
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Sdkerhetspersonalen dr
"evenemangets 6gon
och 6ron” och det bér
héra till rutinerna att allt
séikerhetspersonal ser
och hér, som dr relevant
for sikerhetsarbetet,
omedelbart rapporteras
till nérmaste chef.

Det intrdffar alltid
hdndelser dir
grundbemanningen inte
réicker till. Se till att det
finns extraresurser att
tillgd.

182

Sakerhetspersonalen dr ”"evenemangets 6gon och éron” och det bor hora till ru-
tinerna att allt sikerhetspersonal ser och hor, som &r relevant for sikerhetsarbe-
tet, omedelbart rapporteras till ndrmaste chef. Detta 6kar sikerhetsledningens
mdjlighet till framférhallning.

Vissa omradden kan vara sd kritiska att det ar klokt att placera sikerhetspersonal
fast stationerad diar som observator pa plats, t.ex. vid flaskhalsar eller fokusrut-
ter till evenemanget eller dir man kan upptédcka 6kade publikfléden som i sin
tur kommer att pdverka t.ex. entréer eller scenomraden. Lds mer om sdkerhetsper-
sonalens roll i avsnitt 17.1.1.

17.3.1. Sakerhetsfunktioner pa evenemangsplatsen

Det finns en mingd olika sdkerhetsfunktioner pa ett evenemangsomrdde med
olika uppgifter men samma mal — ett sdkert och tryggt evenemang och en bra
upplevelse.

Nedan foljer en beskrivning av olika sdkerhetsfunktioner. I verkligheten kan
sdkerhetspersonal ha flera av dessa funktioner:

¢ Observatorer. Samtlig siakerhetspersonal ir observatorer med uppgift att
observera och antingen sjdlva agera i en situation eller vidarebefordra infor-
mation till ndrmaste chef fér kinnedom.

¢ Grindbevakning. Pa de flesta evenemang finns ett antal omriaden med be-
gransat tilltrade for publiken. Sikerhetspersonal vid ingdngarna till sddana
omrdden kontrollerar accessbevis vid intrdde och ibland dven vad som fors
in pd omrddet. Eftersom grindbevakningspersonalen stir pd en och samma
plats kan dessa medarbetare d&ven fungera som observatorer och informa-
tionspridare. Lds mer om accesskontroll i avsnitt 17.2.2.1.

e Patruller. Med patruller menas sikerhetspersonal utan fast position. Patruller
kan anvdndas for att ticka stora omraden eller omrdden som ir extra
utsatta for problem eller for svirbevakade for att de ska kunna bevakas fran
en fast position (t.ex. ett yttre staket). Det ar viktigt att patrullera undan-
skymda utrymmen och omrdaden, dar olagligheter kan forekomma, t.ex.
langning eller valdsbrott. Lds mer om sdkerhetspersonalens roll i avsnitt 17.1.1.

¢ Bevakning nattetid. Minga evenemangsplatser ir beligna utomhus och
relativt litta att géra intrdng pa. Det ar inte ovanligt att utrustning finns
kvar pd omrddet nattetid, speciellt under flerdagarsevenemang. For att
undvika skadegorelse och st6élder kan man bevaka evenemangsplatsen nat-
tetid. Vdljer man att anvinda sdkerhetspersonal for nattbevakning méste
man sdkerstélla att de ar 6ver 18 ar. Alternativet dr att anstélla viktare for
nattbevakning. Sikerhetspersonalens uppgift ar inte att ingripa utan att
rapportera eller larma.

17.3.2 Beredskap med extra resurser

Det intrédffar alltid hindelser dir grundbemanningen inte racker till, och dirfor
bor det alltid finnas beredskap och kapacitet att agera nir ndgot ovintat intraf-
far. Detta kan t.ex. vara en jourgrupp eller en personalpool som kan trdda in och
tiacka behovet av extraresurser pd ett visst omrade.

For storre hindelser dir behovet av insatser 6verstiger tillgdngen pd resurser
behéver evenemanget ha en nédplan som beskriver hur man larmar SOS Alarm
och vem som gor vad i vintan pi att polis, riddningstjinst och sjukvird anldn-
der. Lds mer om beredskap for allvarliga hdndelser i kap. 18.



17.4 Sakerheten pa campingplatsen

Campingplatsen dr inte bara en boplats fér evenemangets besokare utan ocksa
en samlingsplats dit besokare beger sig for att umgds och festa, t.ex. fore och
efter spelningar. Det innebar att campingplatsen, i manga fall, behover saker-
hetsbevakning dygnet runt.

Planeringen av sikerhetsarbetet pd en campingplats bor ges lika mycket upp-
madrksamhet som sdkerhetsarbetet pd evenemangsplatsen, tank pa att riskbilden
for de tvd omrddena skiljer sig en del at.

Pa campingplatsen handlar sidkerhetsarbetet mycket om publikfléden, brandsa-
kerhet och bevakning for att uppratthalla allmén ordning, sikerhet och trygg-
het mot brott som t.ex. stolder, misshandel och valdtakter.

Lds mer om campingplatser i kap. 8.

17.4.1 Framforhallning pa campingen

Campingplatsens standard pdverkar sikerhetsarbetet. En campingplats som ir
bristfilligt utrustad med servicefunktioner dr svdrare att halla sdker dn en vél
utbyggd campingplats. En strukturerad och vélvirdad campingplats inbjuder till
ett stddat beteende.

Det ar viktigt att ha en uppfattning om vid vilka tider publiken anlidnder till
respektive lamnar campingen. T.ex. bor man halla reda pd nir de populiraste
artisternas spelningar slutar, for att fi en uppfattning nir besokare vantas
anlidnda till campingen frdn evenemangsomradet.

Kunskap och informationsinhdmtning ar A och O for sdkerhetsarbetet pa
campingen. Det bor finnas rutiner f6r hur evenemanget uppmarksammar pu-
blikfléden till och frdn campingen for att sdkerhetsinsatsen, t.ex. i campingens
eller evenemangets entréer, ska kunna dimensioneras i férhdllande till besokar-
mangd. Lds mer om publikhanteringsrutiner i avsnitt 14.5.1.

Kapacitetsberdkningar av campingplatser tenderar ofta att spricka, detta efter-
som campingyta kan bli obrukbara av kraftig nederbdrd eller om besékarnas
télt inte placeras som planerat.

Lat garna campingplatsens sikerhetspersonal eskortera nyanldnda besdkare
till limplig taltplats for att sdkerstilla att brandgator inte blockeras och att
campingens kapacitetskalkyl inte spricker. Det ar bra att ha en reservcamping
om den ordinarie campingen foérvintas kunna bli fullbelagd. Man bor ocksé ta
fram rutiner for att tidigt uppmérksamma att campingen bérjar bli fullbelagd
och omdirigera nya géster till reservcampingen.

En av de stora utmaningarna med sdkerhetsarbete pa en camping ar att upp-
marksamma hindelser medan de fortfarande ir kontrollerbara och hantera
situationen innan den forvirras.

Pé en campingplats har man goda méjligheter att identifiera riskmoment som
kan sprida sig till evenemangsomrddet, t.ex. identifiera stokiga besékargrup-
per som man kan ha extra koll pd nir de beger sig till evenemangsomradet.
Observationsposter och flitig patrullering ar bra verktyg for att uppméarksamma
hindelser i ett tidigt skede. Personalen som arbetar med detta bér ha tydliga
rutiner for hur, och till vem, informationen ska rapporteras.

17.4.2 Beredskap pa campingen
Pa en campingplats finns mdnga risker som kan leda till olyckor som det
kan vara svdrt att hantera med befintlig personal. Det bor darfér finnas en

Planeringen av
sdkerhetsarbetet pd en
campingplats bér ges lika
mycket uppmdrksamhet
som sdkerhetsarbetet pG
evenemangsplatsen.

LGt gdrna campingplat-
sens séikerhetspersonal
eskortera nyanlénda
besokare till Iimplig tdlt-
plats for att sikerstdlla att
brandgator inte blockeras
och att campingens kapa-
citetskalkyl inte spricker.
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Pd en campingplats bér
det aldrig vara Iéingre én
50 meter till ndérmaste
brandsldckare.
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beredskap for hur sddana hiandelser ska hanteras och eventuellt en handlings-
plan for:

e Brander
e Storre storningar i ordningen

e Allvarliga personskador.

For hdndelser diar behovet av insatser 6verstiger tillgdngen pa resurser, behéver
evenemanget dessutom ha en nédplan. Lds mer i om beredskap infor allvarliga
hédndelser i kap. 18.

17.4.3 Olika sakerhetsfunktioner pa campingen
Sakerhetsfunktionerna péd en campingplats ar i huvudsak desamma som pa
evenemangsomrddet men fokus ligger framst pa:

e Funktionerna pd campingen bor vara verksamma dygnet runt.
¢ Brandsikerhet.

e Arrangoren madste uppratthdlla sikerheten utan att krinka besokarnas
integritet.

Sdkerhetspersonalens uppgift dr att uppmérksamma vad som sker bland tilten,
men tink pd att tilten dr bes6karnas bostdder och inte far betrddas av sidker-
hetspersonal, &ven om man naturligtvis kan friga om de far tilltrade till taltet.
Finns det misstankar om brott ska sdkerhetspersonalen kontakta polisen som
eventuellt kan utfora en husrannsakan.

Foljande kan vara ndgra sitt att 6ka sikerheten pd en campingplats:

¢ Observatorer pa campingen. Observationsplatser eller observationstorn med
overblick 6ver hela campingplatsen ar ett utmarkt komplement till patrul-
lering for att upptidcka brander och storningar i ordningen. Det ar viktigt att
tornen konstrueras och anvinds pé ett sddant sétt att besokarna inte kinner
sig bevakade utan snarare uppfattar dem som en servicefunktion. Man kan
t.ex. undvika att ha uniformerad personal pa dessa platser.

¢ Brandslackare och brandposter. En brandpost ir en station dir det finns
brandredskap, t.ex. brandsldckare och brandfiltar. Brandposterna maéste
bemannas av personal som kan hantera utrustningen, en brandsldckare dr
vardelds om det inte finns ndgon i ndrheten som vet hur den ska anvédndas.
Personal vid brandposter ska rycka ut i hindelse av en brand och vid behov
larma SOS Alarm. P en campingplats bor det aldrig vara langre d4n 50 meter
till ndrmaste brandsldckare. Lds mer om sdkerhetsfunktioner i avsnitt 17.3.1.

17.5. Sakerhet vid scenen

Stora konserter pa en scen och med en enda artist och eventuellt ndgot forband
kan halla pd i tre-fyra timmar med eller utan paus. P4 en festival med flera sce-
ner tar en upptradandet oftast 40-60 minuter och ndsta band framtrider efter
ndgon timmes lucka.

Pafrestningen for saval publik som personal varierar, men sidkerhetsarbetet
skots oftast pd liknande satt. Sdkerhetsarbetet vid scenen inriktas framst pa
siakerheten under upptrddandet sd linge det finns publik framfo6r scenen. Fore
och efter ett upptrddande handlar scensidkerheten nistan enbart om bevakning
av utrustning samt forberedelser fér kommande upptriadande. Detta avsnitt
behandlar till storsta del arbetet kring scendiket och det dr ocksé den del av
scenomrddet dar det krdvs storst insats i form av personal och materiel.



17.5.1 Sakerhetsfunktioner vid en scen
Sdkerhetsarbetet vid en spelning bygger pi ett nira samarbete mellan sdkerhets-
personalen och den personal som arbetar med artister och produktion.

Dikeschefen ar ansvarig for sikerheten kring scenen, leder arbetet i diket och
bor ha det yttersta mandatet i sikerhetsfrdgor vid scenen. Vidare bor dikeschefen
ha uppsikt 6ver vad som hinder i publiken under spelningen och sedan delegera
arbetsuppgifter till sin dikespersonal. Darfor dr det bra om dikeschefen kan
arbeta frn en plats med 6verblick éver publikytan och samtidigt ha mojlighet
att kommunicera med dikespersonal och scenchefen med hjilp av tecken.

Resurserna bor vara vil tilltagna, sd att dikeschefen helt kan koncentrera sig pd
detta arbete och inte behéver utféra andra arbetsuppgifter i scendiket.

Dikeschefen bor dessutom ges fullt mandat att avgdéra om ndgot inte dr sdkert.
Det innebér vetoritt i frigan om huruvida en spelning maste pausas eller om
man madste dndra tidigare 6verenskommelser, t.ex. att skicka ut fotograferna
tidigare dn planerat om en spelning ar for stokig eller om sdkerhets- eller sjuk-
vardspersonal behéver ytterligare utrymme att arbeta pa.

Tank pé foljande:

e Dikespersonalen lyder under dikeschefen. Under spelningen arbetar
dikespersonalen med att serva publiken med vatten och vara uppmairksam
pa publik som inte mdir bra, som signalerar att man vill dirifrdn eller som
rdkar ut for ndgot som kraver ingripande. Dikespersonalen ska vara publi-
kens trygghet.

e Hela dikets langd bér bemannas, och forsvinner en medarbetare tar ndgon
annan vid. Organisera gidrna arbetet sd att varje medarbetare har ett "eget”
omrdade att ansvara for.

¢ Det bor alltid finnas mdjlighet till uppbackning. Att lyfta en person 6ver
scenstaketet dr tungt och ibland behéver man vila. Darfor bor det finnas ru-
tiner for hur dikespersonalen hjédlper och byter av varandra utan att ndgot
omrdade blir obevakat.

Ovrig personal, som inte har sikerhet som huvuduppgift, involveras ofta i siker-
hetsarbetet kring en scen, t.ex. scenchef och omradeschef. Eftersom de olika
rollerna kommer fran olika delar av organisationen boér man reda ut vem som
har ansvar for vad och hur samarbetet ska 16pa.

¢ Scenchefen leder arbetet och har hand om allt som héinder pa scenen — allt
fran artisten under upptradandet till tekniker som har hand om ljud och
ljus. Scenchefen dr oftast dikeschefens motsvarighet i produktionsorga-
nisationen. Scenchefen kan ha fasta sakerhetsuppgifter men ar framfor
allt en ovdrderlig kontaktyta mot tekniker och artister. Det ar viktigt att
scenchefen alltid ar kontaktbar under upptradandet. Det ar ocksa bra om
scenchefen befinner sig pa en bestamd plats dar det 4r mdjligt att signalera
till dikeschefen. Scenchefen bor, precis som dikeschefen, ges mandat att
pausa eller bryta ett upptradande. Lds mer om pausning av spelningar under
stycke 17.5.5.

e Omrddeschefen har hand om artisten fore och efter upptradandet samt
service kring scenomrddet sd som catering, loger och logistik.

17.5.2 Sakerheten fore ett upptradande

God sdkerhet kréaver forberedelser. Det riacker inte att bara bemanna scendiket
med personal. Forarbetet vid en scen gdr ut pa att skapa sd bra forutsdttningar
som mojligt for sjdlva upptradandet. Nar upptradandet vil bérjar finns det inte
utrymme for stora fordndringar.

Dikeschefen bor ges fullt
mandat att avgéra om
ndgot inte dr sékert - det
innebdr t.ex. vetoritt i
frdgan om huruvida en
spelning mdste pausas.
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Var forutseende och studera publik- och artistprofilen for att f& kunskap om vad
som kan vantas handa och hur artist och publik kan komma att agera i givha
situationer. P4 detta sitt kan man anpassa dikespersonalens agerande till den
typ av publik som vintas komma.

Dikeschefens arbete fore ett upptradande omfattar kontroll av utrustning,
resurser och information till dikespersonalen, scenchefen och omradeschefen
samt att skapa en bra relation med publiken.

17.5.2.1 Kontroll fore upptradande
Foljande bor kontrolleras fore varje upptriddande:

e Tillgdng pd forbrukningsmateriel, t.ex. horselskydd, vattenflaskor/muggar
och vatten

e Scenstaketet — att det star rdtt och dr ritt ihopsatt

e Brandsldckare

e Sjukvardsmateriel

e Publikytan — ska vara fri frdn kastvanliga och farliga foremal.
e Pausrutinsmateriel

e Nodmaterial, mikrofoner

e Reservel

e Reservbelysning.

Vissa upptradande saknar publikljus. Fér en dialog med ansvariga for ljud och
ljus om mojligheten att fa extra publikljus vid mérka upptriadanden.

Dikeschefen ansvarar for att det finns tillrickligt med dikespersonal i scendiket.
Dikeschefen bor dven sidkerstilla att det finns sjukvirdspersonal och ordnings-
vakter att tillgd vid behov.

17.5.2.2 Information till dikespersonal

Nir omrédet ar iordningstéllt bor dikeschefen hdlla ett kort informationsmoéte
med dikespersonalen. Utbildning i arbetsuppgifter, arbetssitt och pausplaner
bor ha klarats av 1dngt tidigare, men infor varje upptradande bor dikespersona-
len informeras om foljande:

¢ Artist- och publikprofil — en kortversion av artist- och publikprofilen och vad
man kan forvinta sig av artist och publik, hur de férvédntas upptrida eller
reagera och eventuella riskmoment.

¢ Specialeffekter — pyrotekniska effekter, dimma, rok etc. Dikespersonal bor
veta vad som kommer att hianda samt nér och var det kan vara olampligt
att befinna sig nar specialeffekten anvands. Lds mer om specialeffekter i avsnitt
12.2.

¢ Specialhdndelser — dikespersonalen bor kinna till allt som kommer att inne-
béra en sdkerhetsinsats eller en 6kad risk, t.ex. om artisten ska bege sig ner
i diket eller ut i publiken, om artisten ska kasta ut saker till publiken eller
om artisten ska ta upp publik pa scenen.

¢ Fotografer — hur manga fotografer kan vintas och under vilka tider de har
tillgdng till scendiket eller fotodiket.

¢ Arbetsfordelning — vem som ansvarar for olika uppgifter, t.ex. att fylla pi
vatten eller rdkna latar.

Efter informationen delegeras uppgifter under spelningen. Det kan t.ex. behévas
nigon som raknar latar for att alla ska veta nér det avfyras specialeffekter eller
nir ndgot speciellt dr planerat. I manga fall behdvs dven en person som ansvarar
for att fotograferna leds in och ut fran diket.



17.5.2.3 Information till scenchef och omradeschef

Dikeschefen, scenchef och omradeschef bor alltid ha ett méte infoér ett upptra-
dande for att diskutera nya saker som uppkommit samt stimma av att alla ar
medvetna om sin roll vid en eventuell pausning eller brytning av upptriddandet.

17.5.2.4 Dikespersonalens publikarbete fore spelningen
Nar diket bemannas bor dikespersonalen sdka upp sina platser och ta hand om
den tidiga publiken. Foljande ar viktigt att tinka pa:

e Service och social kontakt. Passa pa att smiprata lite med de forst anlédnda och
skapa ett personligt forhdllande. Inkludera dem som anldnder efter hand
for att skapa en positiv kidnsla i publiken. Dela ut vatten till de besékare som
vantat linge och dela om méjligt ut hérselskydd till dem som inte har.

e Riskpersoner. SOk girna upp dem som riskerar att rika illa ut, unga och
berusade personer &r ofta i riskzonen. Prata med dem tidigt och gor klart
for dem att de kan fd hjdlp om trycket blir for stort. Tala om att det finns
vatten att fa under spelningen ifall det blir varmt.

¢ Farliga foremal. Plocka bort farliga saker som t.ex. flaggor eller plakat om
béraren forefaller "oansvarig”. Armband med mdnga nitar kan ocksd utgora
en risk. Forvara dem vid scenkanten sd att de kan ldmnas tillbaka efterdt.

e Problempersoner. Identifiera "problempersoner” tidigt. Det ar bra att visa att
man har sett dem; det tar bort anonymiteten och gor det mindre troligt att
de kommer att stdlla till med ndgot under spelningen.

Ofta vill personer i publiken att dikespersonal tar hand om véskor. Forsok dock
undvika detta. Tillats vaskor i diket drdjer det inte linge forrdan scendiket ser ut
som en garderob. Det dr dessutom svdrt att ldmna tillbaka foremalen till ratt
dgare och de kan komma i viagen for sdkerhetspersonalen under spelningen.

17.5.3. Sakerheten under ett upptradande

Sjdlva genomfdrandet handlar om att se till att publiken kan ta del av upptri-
dandet utan att skadas eller kinna sig otrygga. Eftersom dikeschefen dr den som
har éverblick och fattar beslut om verksamheten i diket bor dikeschefen i det
langsta undvika att g ner i diket och prata med eller lyfta publik Dikespersonalen
madste alltid kunna véinda sig om och alltid veta var deras chef befinner sig.

17.5.3.1 Vett och etikett i scendiket

Dikespersonalen bor arbeta utan att stora upplevelsen for publiken och striva
efter att vara diskret sd linge det inte paverkar sdkerheten. Detta innebar t.ex.
att undvika att std i synfiltet fér publiken om det inte behdvs och inte stjila
uppmairksambhet fran artisten, om det inte ingdr i sikerhetsarbetet.
Dikespersonalens uppgift ar ett servicearbete. Tank pa att dikespersonalen arbe-
tar infoér 6ppen ridd — publiken ser allt man gor och hér en hel del av vad som
sigs fore spelningen. Darfor dr det bra om dikespersonalen utstralar vinlighet,
trygghet och trivsel — inte avstindstagande och avskdrmning. Foljaktligen bor
solglas6gon, korslagda armar och rynkade 6égonbryn undvikas.

17.5.3.2 Lyft av publik

Det dr inte ovanligt att man behdver lyfta folk 6ver scenstaketet ndgra ginger
under en spelning. Om ndgon borjar visa tecken péd att inte ma bra bér dikesper-
sonalen sdka 6gonkontakt och ga fram och prata med personen. Erbjud vatten
och tala om att man &r beredd att lyfta om det behévs och om vederbérande

ber om hjilp att komma ut. De som mar diligt bér lamnas o6ver till sjukvirdare.
Undvik dock att ta in sjukvdrdarna i diket utan led istillet den omhindertagna
personen till sjukvdrdarna.

Dikespersonalens uppgift
dr ett servicearbete.
Ddrfér dr det bra

om dikespersonalen
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Ett bra sditt att lyfta
personer dr att vinda
dem med ryggen mot
scenen, ta ett ldmpligt tag
och lyfta uppdt. Glém inte
att sdkra ryggen och lyfta
med benen.
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Om den som lyfts 6ver mar bra leder man personen ut pd publikytan igen. Det dr
viktigt att man f6ljer den som lyfts hela véigen till grinden — annars riskerar man
fa publik som springer in pa omréadet bakom scenen.

Ett bra sitt att lyfta personer ar att vinda dem med ryggen mot scenstaketet, ta
ett lampligt tag och lyfta uppéat. Gl6m inte att sikra ryggen och lyfta med benen.
Personen kan da “dras” dver staketkanten. Viand at fel hdll kan den som lyfts
skadas nér publiken trycker pa mot benen och det inte gér att bdja dem framat i
knélederna.

17.5.4 Beredskap under upptradanden

Spelningarna ir de moment under ett evenemang med de tuffaste forutsattning-
arna — hogt ljud, ofta mérker kombinerat med starkt blinkande ljus, tringsel
och en hog grad av avindividualisering. Det dr darfor viktigt att sikerhetsorgani-
sationen dr extra alert under spelning.

17.5.4.1. Risker under en spelning

Det kan forekomma en méngd riskfyllda hindelser under en spelning. Mdnga av
dem ir naturliga publikinslag under ett upptridande och behéver endast beva-
kas, medan andra kriver att sikerhetspersonalen agerar. Dikeschefen ansvarar
for att uppmirksamma skeenden eller risker och sdkerstilla att dikespersonalen
agerar pa ratt sitt.

Foljande risker bor uppmarksammas:

Hog persontathet. Det ir inte ovanligt med 5-8 personer per m2 lingst fram vid
scenstaketet under en konsert med en populir artist eller hingiven publik. H6g
persontdthet innebér sillan ett konstant hogt publiktryck utan trycket kommer
ofta stotvis. Vid hog persontithet kan det ibland uppsté bade stétvigor och kratrar.

Tank pa foljande vid hog persontithet:

e Var observant pd om ndgon borjar visa tecken pd att inte ma bra. Titta pd
publikens ansikten. Ser de bleka, trétta eller radda ut, s6k 6gonkontakt och
gd fram och prata.

e Erbjud vatten och tala om att man ar beredd att lyfta om det behévs och
om vederborande ber om det.

e Observera att det kan forekomma hoég persontithet, och dirmed ocksé
klamrisk, vid scenstaket samt vid ljud- och ljustorn. Ar dessa omraden ut-
satta pa grund av mycket publik eller oldmplig placering kan dven ljud- och
ljustorn hagnas in med scenstaket och bevakas av dikespersonal.

Kratrar uppkommer nér det uppstar vagor i en folkmassa med hog persontithet
och ndgon faller. Publik faller &t olika hall och det ser ut som en krater i folk-
massan. Det kan vara svart att ta sig upp innan kratern sluts och skaderisken
for publik som inte hinner upp ar stor. Tank pd foljande:

e Uppstér kratrar bor dikespersonalen och dikeschefen forvissa sig om att
alla hunnit resa sig innan kratern slutit sig igen. Detta kan dock vara svart
att se om kratern intraffar en bit utanfor scenstaketet.

e Lys upp krateromradet med en stark ficklampa och analysera publikens
ansikten och reaktioner. Ser ndgon i publiken utmattad, radd eller ledsen
ut? Tittar ndgon i publiken nedit eller tycks leta efter ndgot? Detta kan
vara signaler att ndgon ar kvar pd marken.

e Ser publiken obekymrad ut kan man anta att alla lyckats resa sig.
Observera att detta endast ar ett antagande och att det dr klokt att fortsdtta
att 6vervaka omrddet en stund ocksi efter det att alla tycks ha tagit sig upp.



Vagor. Stotvigor i publiken uppstir oftast vid relativt hog persontithet. De kan
uppstd i samband med irritation, aggressiv dans, agitation fran artisten etc.
Vagor innebdr att storre delar av publiken ror sig kraftigt i sidled (eller i vissa
fall framdt-bakat). Vigor fortplantar sig, och en kraftig st6tvig genom publiken
stannar oftast inte forran i utkanten av publiken dar persontéitheten ar lagre.
Kraftiga vdgor medfor stor risk for kratrar. Tank pa foljande:

e Uppstdr vagor i publiken bor dikespersonalen 6ka sin kontakt med publi-
ken lingst fram och intensifiera sin observation av publikhavet.

17.5.4.2 Enskilda handelser i publiken
Det finns ett antal riskbeteenden i publiken som av sdkerhetsskél inte bor tillitas.
Grundregeln for att hantera dem dr uppmaérksamhet och 6gonkontakt.

Tank pa fo6ljande:
e Lys giarna med en ficklampa. Om de skyldiga vet med sig att de ir iakttagna
kan otillitna beteenden upphoéra i méinga fall.

e Forsok kommunicera med de aktiva personerna och forsok fa dem att sluta
sjalvmant.

e Var forsiktig med direkta ingripanden. Alla dtgdrder vicker motreaktioner.
Dikespersonalens uppgift ar att se efter s ingen skadas i publiken. Skulle
man till exempel ligga marke till en ficktjuv eller ndgon som tdnder en
haschcigarett i publiken sd bor dikespersonal ligga utseendet pd minnet
och underritta polis eller ordningsvakter snarast, nir den egna uppgiften
ar avklarad. Dikespersonalens primdra uppgift ar att se till att publiken inte
kommer till skada.

=
]
fres
b}
o
a
]
=
2
o
2

Var forsiktig med direkta
ingripanden. Alla dtgdrder
viicker motreaktioner.
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e Aven personer som enligt lag ir skyldiga att ingripa bor hir tinka over
konsekvenserna av den tankta handlingen. Att sinda in en polis eller ord-
ningsvakt for att dtgirda problem i ett publikhav under upptrddandet kan
leda till oonskade konsekvenser.

Crowd surfing innebdr att en person tar sig upp pa publikens hiander och surfar
fram 6ver publikens huvuden. Det ir ett riskbeteende som inte bor vara tilldtet,
eftersom det finns en uppenbar risk att publiksurfaren skadar sig eller andra

i publiken. A andra sidan ir crowd surfing ett effektivt sitt fér dem som mar
daligt att ta sig ur publiktrangseln. Tank pd foljande:

e Ta emot publiksurfare genom att vinda dem s att de ligger 1ings med
scenstaketet

¢ Dra aldrig i publiksurfaren
e Var girna flera som tar emot varje publiksurfare

¢ Led publiksurfaren ut ur scendiket.

Stage diving innebir att nigon i bandet eller frin publiken hoppar fran scenkan-
ten eller scenstaketet ut i publiken och landar pa publikens hinder. Risker for-
knippade med detta &r t.ex. att personen faller genom publiken ner pd marken
eller att publiken som personen landar pa skadas.

Publik pd ndgons axlar ir ett ganska vanligt fenomen pi konserter. Risken ir stor
for allvarliga skador vid ett fall. Dessutom vallar det irritation bland bakomva-
rande eftersom det skymmer siktlinjen.

Brakiga personer kan hanteras enligt foljande:

e Peka pd vederborande, fa 6gonkontakt och hall fortsatt uppsikt pa
personen.

e Varna personen om beteendet inte slutar och avhys dem om det blir
nodvindigt.

e Tillkalla ordningsvakt for avhysningen om det dr nédvindigt.

Aggressiv dans (moshing) ir vanligare inom vissa mer aggressiva musikgenrer
(punk, hardcore, screamo, metal etc.). En s.k. moshpit innebdr att flera publik-
medlemmar skapar ett omrdde dir man hoppar och dansar in i varandra. Detta
kan resultera i kraftiga sammanstotningar med skador som resultat eller publik
som faller etc. I manga fall kan det vara svart att hindra en moshpit som redan
startat mitt i publiken fran att fortsatta eller bli storre.

Dans i cirkel, ofta i hog fart, innebar en risk om omfattningen &r stor. Det blir 1itt
rorigt nar cirkeln uppldses och risk for kraterbildning med fallande personer.

Flaggor som det viftas oforsiktigt med bor tas om hand och dterlimnas efter
spelningen.

17.5.4.3 Handelser i artistframtradandet

Artistens handlingar kan paverka publiken pd manga olika sitt. Innan spel-
ningen bor man ha diskuterat upptradandet i detalj med artisten eller artistens
representant och redan nar artistkontraktet undertecknats bor samtliga parter
kanna till och acceptera hur spelningen ska genomforas. Tank pa foljande:

¢ Pyrotekniska effekter pa scenen ir ett riskmoment som kan minimeras
genom att personalen ir forberedd. Dikeschefen bor sdkerstélla att dikes-
personalen har horselskydd samt kidnner till under vilka litar pyrotekniken
anvands och var brandslidckare finns. Strax innan det sméller bor dikesper-
sonalen ta ett steg framdt mot publiken. Det dr ocksa viktigt att dikesperso-
nalen laser av publikens reaktioner extra noga efter kraftig pyroteknik.



e Agiterande artister. Det forekommer att artister agiterar mot dikespersonal
vilket latt kan fd en engagerad publik att spdra ur. Detta ir en “vi och
dom”-situation man kan motverka genom kommunikation med artisten
fore spelningen och ett bra forarbete med god publikkontakt. Skulle det
dnda intraffa kontaktar dikeschefen scenchefen sd att denne kommunicer-
ar med artistens personal sa att beteendet upphor.

e Publik pa scenen. Ibland vill artisten ha upp nigon ur publiken pi scenen.
Det kan skapa trangsel langst fram och bor undvikas i mdjligaste man. Ska
det ske bor det vara forberett vilka som ska upp och om mdjligt tas upp en
annan vag an over scenstaketet.

» Forsenade artister kan skapa irritation i publiken, inte minst for att man
ar ovetande om ndr konserten kan tdnkas borja. Om det dr méjligt och
lampligt kan en konferencier tala om for publiken orsaken till férseningen
och hur linge de kan forvinta sig att vanta. I en sddan situation bor dikes-
personalen fortsidtta med den positiva publikkontakten.

17.5.4.4 Vaderfaktorer

Vadret ar en stark paverkansfaktor for evenemang som halls utom hus.
Arrangoren bor darfor skaffa sig god information om kommande vider. Detta
kan man gora genom t.ex. SMHI.

Foljande kan vara bra att tanka pa:

¢ Regn, hagel eller snd, dvs nederbord gor underlaget vatt och kan medfora 6kad
halkrisk vid hég persontéthet. Paraplyer skymmer sikten fér bakomvarande
publik och har vassa spetsar. Nederbord 6kar dessutom risken for att stora
delar av publiken plotsligt bestimmer sig for att soka skydd. Kyla kan fi den
ovana besodkaren att ta pa sig for mycket klidder och istéllet bli fér varm.

e Varme och starkt solsken har ofta en uttrottande effekt pa publiken. Risken
for uttorkning, éveranstringning eller svimning 6kar. Forbered spel-
ningen med 6kad tillgdng pa vatten och tillginglig forsta hjilpen- eller
sjukvardspersonal.

e Extremt vader. Vid risk for mer extremt vider utfirdar SMHI varningar:

— Klass 1: Viaderutveckling vintas som innebdr vissa risker for allminheten
och storningar for en del samhéllsfunktioner. Vider som innebér fara,
skador eller storningar for vissa aktiviteter, men inget ovanligt viderfeno-
men, t ex mer dn 35 mm regn pd 12 timmar dver storre omrdde eller vindstyrka pd
mer dn 21 m/s.

— Klass 2: Vaderutveckling vintas som kan innebéra fara for allménheten,
stora materiella skador och stora stérningar i viktiga samhallsfunktioner.
Allméinheten uppmanas att f6lja upp ny information pa Internet, radio el-
ler TV, t ex mer dn 70 mm regn pd 24 timmar 6ver storre omrdden eller vindstyrka
pd mer dn 25 m/s.

— Klass 3: Mycket extremt vader viantas som kan innebéra stor fara for
allmanheten och mycket stora storningar i viktiga samhéllsfunktioner.
Allménheten uppmanas att f6lja upp ny information pa Internet, radio
eller TV, t ex vindstyrka pd mer dn 30 m/s.

Tank pa att aven vader som inte leder till varningar frdn SMHI ocksd kan komma
att medfora begransningar for evenemanget. Det dr en bra idé att i god tid innan
evenemanget diskutera tillsammans med kommunen och andra berérda myndig-
heter vad som kan goras i hindelse av extremt vider. Vilka effekter kan extremt
vdder f4? Hur kan man motverka eller hantera dessa? Vilka resurser har evene-
manget, kommunen och andra intressenter? Hur bér man hantera information
till publik, media och allmdnheten?
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Att pausa ett upptriadande
mdste géras med
fingertoppskénsla for

att undvika oénskade
konsekvenser. Déirfor bor
det alltid finnas en plan
for hur man smidigast gér
en paus — en pausrutin.

Dikeschefen och
scenchefen bor, var for
sig, ha mandat att fatta
beslutet om att pausa en
spelning.

Vid paus av ett
upptridande bor saker
och ting ske i rask takt.
Ddrfér dr det extra viktigt
att alla involverade
kénner till rutinen och
forstdr sin uppgift.
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17.5.5 Pausrutin - att pausa en spelning

Under ett upptradande ir handlingsutrymmet begriansat. Dikespersonalen kan
bara hjilpa eller serva publiken nidrmast scenstaketet. Sikerhetspersonalen ir
ocksd fa i forhdllande till publikmingden, vilket innebér att det vid risk for en
olycka ir praktiskt taget oméjligt att hantera situationen utan sirskilda atgird-
er, t.ex. att pausa spelningen.

Att pausa ett upptridande madste goras med fingertoppskénsla for att undvika
oonskade konsekvenser. Darfor bor det alltid finnas en plan for hur man
smidigast gor en paus — en pausrutin. En pausrutin bor alltid 6vas med samtliga
inblandade.

17.5.5.1 Syftet med en pausrutin

Syftet med en pausrutin ar att enkelt och kontrollerat géra en smidig men tyd-
lig paus i ett upptradande si att arrangoren kan agera pd den hindelse som or-
sakar pausen. En pausrutin ar en hdndelsespecifik plan. Lds mer om hdndelsespecifika
planer i avsnitt 1.4.8. Pausrutinen bér vara en enda plan, dvs. oavsett hdndelsens karaktdr
aktiveras samma plan.

Att pausa en spelning snabbt, smidigt och utan odnskade effekter dr svirare dn
det later. Darfor behover alla nyckelpersoner i rutinen kidnna till sin uppgift och
veta hur, och nir, de ska utfora den. Det ricker inte att dikeschefen kinner till
vad som ska ske vid en paus. Aven scenchef, ljud- och ljustekniker, eventuell
omrddeschef, bandets turnéledare och personal samt andra som &r inblandade

i rutinen behover forstd sin roll. Darfor ar det starkt rekommenderat att evene-
mangets personal i forvig gitt genom rutinen noggrant och évat den.

17.5.5.2 Att fatta beslut om en paus

Dikeschefen och scenchefen bor, var for sig, ha mandat att fatta beslutet om att
pausa en spelning. Att fatta beslutet om en paus i en spelning kan vara en utma-
ning i sig eftersom beslutet padverkar manga manniskor. Samtidigt &r tid ofta en
viktig faktor; ett for sent beslut kan fi mycket allvarliga konsekvenser. Detta dr
annu en anledning till att bdde dikeschef och scenchef bor utgoras av erfaren
personal med fingertoppskénsla och beslutsméissighet.

En pausrutin bor trappas upp — dels for att undvika att man aktiverar den pa
felaktiga grunder, dels for att samtliga inblandade ska vara beredda sd att alla
moment kan utforas friktionsfritt. Ett forsta steg innan en paus kan t.ex. vara
att samtliga beslutsfattare (t.ex dikeschef och scenchef) samlas och diskuterar
situationen och hur man smidigast gir vidare. Ofta kan situationen l9sas redan
genom en sddan dialog. Lds mer om hur en plan kan trappas upp i avsnitt 1.4.8.3.

17.5.5.3 Att skapa en pausrutin
For att skapa en pausrutin for evenemanget kan foljande vara ett bra satt:

e Fatta beslut om vem som har mandat att pausa en spelning

e Identifiera exakt vad som behover goras - och hur - for att pausa en spel-
ning (se nedan)

¢ Besluta om vem som ska utfora respektive uppgift
e Distribuera arbetsbeskrivningar och andra dokument (t.ex. talmanus)

e Ova pausrutinen med samtliga inblandade

Vid en paus bor fyra steg ske i rask takt efter varandra utan ndgon véntetid.
Darfor ar det extra viktigt att alla involverade kédnner till rutinen och forstar sin

uppgift.

o Artisten slutar spela eller scenljudet stangs av. Som arrang6r ir det inte sjalv-
klart att man kan sldppa ansvaret for en paus till artisten. Om artisten inte
slutar spela bor arrangéren ha beredskap att bryta ljudet. I vilket fall bér
artisten meddelas innan pausen och, om moéjligt, goras delaktig.



e Ett fast ljus tands upp 6ver scenen och publiken. Blinkande ljus i kombination
med hég musik kan lédtt gora en rorig situation helt kaotisk. Ett fast klart
ljus kan lugna situationen.

* Publiken informeras om situationen. Om publiken inte informeras kommer de
dra egna slutsatser och kan diarmed reagera med ilska eller besvikelse. Ofta
uppnds bast effekt om det ar mojligt att anvianda artisten for att kommuni-
cera med publiken. Men om man som arrangor dr osdker pd om artisten ar
lampad att kommunicera med publiken i en allvarlig situation bér man ha
beredskap med en egen konferencier.

e Problemet atgardas. Orsaken till pausen atgirdas.
En konferencier bor alltid ha ett talmanus som stdd vid publikinformationen.

Publikinformationen vid en paus kan t.ex. innehdlla f6ljande punkter:
e Vad har hant?
e Vad forvantas publiken goéra?
¢ Vad kommer arrangoren/artisten géra?
e Vad héinder sedan?

e Hur lang tid tar det innan spelningen startar igen?

17.5.6 Sakerhet efter spelningen
Det ar viktigt att avsluta arbetet ratt. Spelningen ar inte slut for dikespersonalen
forran dikeschefen sédger till. Innan arbetet avslutas bor dikeschefen:

e Sikerstdlla att alla i publiken lamnat platsen.

e Hailla en kort genomging med personalen: Vad fungerade och vad fung-
erade inte? Hur ska arbetet fordndras till en eventuell nésta spelning?

e Dokumentera spelningen genom en incidentrapport. Detta kan med férdel
goOras dven om inget allvarligt intrdffat — ju mer analysunderlag, desto
béttre beslut i framtiden.
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Detta kapitel behandlar hur evenemanget bor agera vid en allvarlig han-
delse och hur man planerar infor situationer som man aldrig onskar ska
intraffa. Beredskap innebar att i forvag vara forberedd pa att en allvarlig
handelse kan intraffa, veta vad som i sa fall ska goras och vem som ska
gora det samt vara beredd att agera snabbt i skedet omedelbart efter
handelsen.

18.1 Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap ar en process som startar ldngt innan evenemanget
och pagér fram till och med efterarbetet. Skissen nedan férséker évergripande
forklara processen.

Riskanalysen dr navet i processen. For att en analys ska bli relevant behdvs ett
visst beddmningsunderlag. Utifrdn riskanalysen tas en handlingsplan for risk-
minimerande dtgdrder fram. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Resultatet av analysen végs in i evenemangets sidkerhetsplan - i beredskaps-
planen, publikhanteringsplanen och andra 6vergripande planer. Lds mer om
sdkerhetsplanen i avsnitt 1.4.

Fran de 6vergripande planerna skapas hindelsespecifika planer vars syfte ir att

forebygga, hantera eller eliminera oénskade hindelser om och nir de intréffar.
Lds mer om hdndelsespecifika planer och rutiner i avsnitt 1.4.8.

BEDOMNINGSUNDERLAG Publikprofil Artistprofil Omradesplan o (a_r_1dra
ingangsvarden)
. Riskminimerande
Riskanalys oy o
EICEIGE

...0sv (andra Gver-
gripande planer)

SAKERHETSPLAN Beredskapsplan Publikhanteringsplan

v

Nodplan Publikhanteringsrutin

HANDELSESPECIFIKA ...0SV

(Operativ .
PLANER beredskapsplan) “n (andra operativa planer)

Beredskapsprocessen bor vara en levande process - nar verkligheten férandras o
behéver bedémningsunderlaget férindras, och dirmed dven evenemangets Forutsdttningarna
beredskaps- och sikerhetsplanering. att ly F’“{'S hafrter' a
en krissituation dr
helt beroende av
nyckelpersonernas
18.2 Att planera infér en krissituation kunskap, mentala
. ] L . L L . forberedelse och deras
En vanlig orsak till ett bristfilligt handlande vid en krissituation ir att ingen formdga att bevara lugnet
trodde den skulle intréffa; situationen har uppfattats som sa osannolik att ingen under extrem stress.
ens funderat pa vad som bor géras om den skulle uppstd. Dessutom kan den
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Ett ndra samarbete med
polis, riddningstjdnst och
sjukvérd dr oumbdrligt.

Syftet med en
krisorganisation dr att
underlitta och samordna
evenemangets och
myndigheternas insatser.
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laga sannolikheten i sig gora att man inte forstar att en situation faktiskt ar

sd allvarlig som den &dr. Den mentala omstillningen frdn "normallédge” till en
situation dar méanniskor skadas allvarligt och kanske t.o.m. dor ar sd stor att
man i ménga fall forsdker rationalisera bort allvaret i situationen. Dock kan er-
farenhet av evenemang och 6kad medvetenhet om potentiella olyckssituationer
hjdlpa personalen att se klarare och hantera situationer av det har slaget.

Intraffar en krissituation under ett evenemang, utan ndgra som helst férbe-
redelser infor allvarliga hdndelser, dr mojligheterna smé att man ska kunna
hantera situationen pé bésta sitt och lindra dess effekter. Forutsittningarna att
lyckas hantera en krissituation ar helt beroende av nyckelpersonernas kunskap,
mentala forberedelse och deras formadga att bevara lugnet under extrem stress.
Det ar darfor mycket viktigt att man har planerat for vad som ska goras vid all-
varliga hindelser och att det finns beredskap for att hantera sddana hédndelser.

18.2.1 Samarbete med myndigheter inklusive halso- och sjukvard

Ett ndra samarbete med polis, riddningstjidnst och sjukvard dr oumbaérligt.
Triffa dessa s tidigt som mojligt for att diskutera hur sdkerhetsarbetet ska be-
drivas och ta reda pa hur polis, rdddningstjanst och sjukvard vill att samarbetet
ska g till. For en dialog kring mdéjligheten att ha myndigheterna pa plats pa
evenemanget. Ligger sjukhus, rdddningstjdnst och polisstation 1ldngt frdn evene-
manget boér myndigheterna ha beredskap pd evenemangsplatsen.

Vid allvarliga hindelser bor evenemangets krisberedskap se till att sd mycket
som mojligt redan dr gjort nir polis, riddningstjinst och sjukvird kommer till
platsen och sjilva riddningsinsatsen kan starta. Myndigheterna kan darfor bi-
dra med ett antal konstruktiva synpunkter pd hur krisberedskap bér utformas,
for att forutsdttningarna ska vara sd bra som mojligt redan nir de anldnder till
platsen for en olycka.

Redan i samband med planeringen av ett evenemang bor det faststillas att
myndigheterna och evenemangets arrangor i hiindelse av en allvarlig olycka el-
ler krissituation upprattar en ledningsplats dér resurser samordnas och dir man
kan fa en gemensam 6verblick éver situationen och skapa samstimmighet infor
kommande arbete. Lds mer om myndigheterna och deras roller i kap. 2.

18.2.2 Krisorganisation

Evenemanget bor skapa en organisation som dven fungerar i en nddsituation.
Syftet med detta dr att evenemangets organisation ska kunna kopplas samman
med polis, sjukvard och raddningstjanst i en nddsituation. De ska veta vem de
ska ha kontakt med och personal med samma beslutsmandat ska arbeta sida vid
sida, enligt modellen nedan. Observera att namnda organisationer har egna be-
namningar pad dessa nivaer. Polisen kallar t ex sina nivder for: strategisk ledning,
overgripande operativ ledning och minutoperativ ledning. Raddningstjinsten
och sjukvirden anvinder andra bendmningar.

POLIS RADDNINGSTJANST SJUKVARD

Ledningsplats Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Taktiskt Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Operativt Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Utifrdn en sddan krisorganisation star det klart redan i férvig vem fran
evenemanget som ansluter i myndigheternas ledningsplats, vem som taktiskt
styr arbetet pd evenemanget och vem som hjalper myndigheterna inklu-

sive hilso- och sjukvarden operativt vid en skadeplats. I praktiken blir det



sdkerhetssamordnaren som ansluter till ledningsplatsen, sdkerhetschefen

som taktiskt styr sikerhetsorganisationen och gruppchefen som operativt styr
arbetskraften, t.ex. vid skadeplatsen. Det kan vara en god idé att 6éva planer och
insatser tillsammans med ledningen fér evenemanget och berérda myndigheter
i scenariodvningar eller ledningsspel. Lds mer om personal och organisation i kap. 3.

18.3 Beredskapsplan

En beredskapsplan beskriver evenemangets beredskap for olika hindelser. I
beredskapsplanen redovisas personella och materiella resurser samt planering
infor situationer som olyckor, krissituationer och andra allvarliga hindelser.

Grunden for beredskapsplanen ar riskanalysen. Dér identifieras och bedéms
olika risker utifran sannolikheten att de intrdffar och konsekvenserna om de
skulle intrdffa. Utifrdn analysen identifieras sedan ett flertal risker som evene-
manget mdste ha beredskap for t.ex. benbrott samt allvarligare hdndelser, t.ex.
brinder och doédsfall. Lds mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

Beredskapsplanen ska redovisa evenemangets beredskap infor olyckor, allvarliga
héndelser och krissituationer. Den bér omfatta f6ljande omraden och ge svar pa
nedanstdende frégor:

e Brandberedskap. Hur planerar evenemanget att agera i hindelse av brand?
Vilka rutiner finns? Ar personalen utbildad for att anviinda brandslickare
och brandfiltar? Var finns det brandredskap? Finns rdddningstjinsten pa
plats nir evenemanget genomfors? Lds mer om brandberedskap i avsnitt 2.3.3.

e Sjukvardsberedskap. Vilken sjukvirdsberedskap finns och vilka situationer
kan hanteras? Vilken kompetens har den sjukvirdspersonal som finns pa
omrddet (t.ex. utbildning i forsta hjilpen eller legitimerad sjukvardsperso-
nal)? Lds mer om sjukvdrd i avsnitt 2.3.2 och 3.7.

¢ Krisorganisation. Hur ska evenemangets organisation fungera i hindelse av
en allvarlig olycka? Har redovisas dven hur det ar tdnkt att samarbetet med
polis, rdddningstjanst och sjukvérd ska organiseras.

e Nddplan. Vad ska evenemangsorganisationen gora omedelbart i hindelse
av en allvarlig olycka, innan man lamnar 6ver situationen till polis, radd-
ningstjanst och sjukvard? Lds mer om Nodplan — operativ beredskapsplan i avsnitt
18.3.1.

¢ Beredskapskarta. Var finns nodutgingar, tillfartsvigar for utryckningsfordon,
uppsamlingsplatser osv.? P4 en beredskapskarta finns samtliga sddana
utmadrkta.

e Kanaler for krisinformation. Hur ska evenemanget hantera information till den
egna organisationen och till publiken? Vilka rutiner finns for att kontakta
SOS Alarm i hdndelse av en nddsituation?

¢ Kommunikation till media under och efter en krissituation. Hur hanteras det
massmedieuppbdd som foljer en allvarlig hindelse? Vem éar talesman fran
evenemangets sida? Vilka frigor ska den personen svara pa och vilka frdgor
ir det biast om myndigheternas talespersoner uttalar sig om?

18.3.1 Nodplan - operativ beredskapsplan

En nodplan eller en operativ beredskapsplan dr en handlingsplan for hur eve-
nemanget ska agera vid en allvarlig hdndelse, t.ex. brand, storre olyckshindelse
eller om evenemangsomrddet mdste utrymmas. En nédplan bor alltid vara ope-
rativ och felsiker, eftersom det ir av yttersta vikt att den inte fallerar. Lds mer om
hur man gor en plan operativ och felsdker i avsnitt 1.4.8.
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Flera olika slags héndelser
hanteras med stod av

en och samma nédplan.
Skapas olika planer
uppstdr litt forvirring
over vilken plan som ska
anvdndas.

Det dr viktigt att de
personer som har mandat
att aktivera nédplanen
ocksd vdgar gora det.
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En allvarlig hindelse dr ofta omfattande och engagerar hela evenemangsorgani-
sationen. En vil fungerande nddplan bidrar till att man kan hantera olyckan sa
bra som mojligt, forsoka minska konsekvensen av olyckan och limna 6ver till
polis, sjukvérd och raddningstjanst s snart dessa finns pa plats.

P4 ett evenemang kan flera olika slags hindelser hanteras med st6d av en och
samma nddplan. Skapas det olika planer for olika hdndelser uppstar létt forvir-
ring over vilken plan som ska anvandas, ndr den ska aktiveras och vem som ska
gora vad. Det dr dérfor bra att gora en allméngiltig och évergripande nédplan
for viktiga funktioner i en nodsituation.

18.3.1.1 Utformning av en nodplan
Nér en nodplan ska tas fram bér man tdnka pd foljande:

¢ Identifiera vilka typer av hidndelser nddplanen ska gilla for.

e Besluta vem i organisationen som har mandat att aktivera nédplanen samt
under vilka forutsattningar den far aktiveras - krévs t.ex. ett samradsbe-
slut? Stréva efter att skapa redundans, dér flera beslutsfattare var for sig
eller minst tva tillsammans far fatta beslutet.

e Besluta vad som madste goras - och hur det ska utforas - nir planen aktive-
ras. Se exempel nedan

e Klargor tydligt vem som ska utfora respektive uppgift. Pa viktiga uppgifter,
strdva efter redundans - dvs flera personer med samma uppgift.

e Verklighetstesta planen och éva den med evenemangsorganisationen och
berérda myndigheter. Kommer detta att fungera i en skarp situation?

e Utforma nédplanen sd att det ar mojligt att avbryta hindelsegdngen och
dtergd till “normalldge” om planen aktiverats felaktigt.

e GOr nodplanen operativ. Lds mer om att gora en plan operativ i avsnitt 1.4.8.1.

Foljande saker bor ingd i en nodplan:
e SOS Alarm kontaktas.
e Sikerhetsorganisationen informeras.
e Evenemangsorganisationen informeras.
e Skadeplatsen isoleras eller sparras av.
e Tillfartsvagar for utryckningsfordon hdlls framkomliga.
e Eventuell utrymning inleds. Lds mer i avsnitt 18.3.1.3.
e Nodutgdngar 6ppnas.
e Publiken informeras.
e Personalpool skapas. Lds mer i avsnitt 18.3.1.4.

¢ Kontakterna med media uppratthdlls enligt plan. Lds mer i avsnitt 18.4.2.

18.3.1.2 Aktivering av nodplan

Det ir viktigt att de personer som har mandat att aktivera nédplanen ocksa
vagar gora det. Darfor bor inte en felaktig aktivering i god tro innebira negativa
konsekvenser. Organisationen bor ocksd genomsyras av en icke skuldbeldggande
atmosfar. Det dr ocksd en god idé att arbeta in en beredskapstrappa i nédplanen.
Lds mer om beredskapstrappan i avsnitt 1.4.8.3.

De personer som har till uppgift att aktivera nddplanen gor detta genom att ange
¢ Kodordet for ndédplanens aktivering
e Platsen for hiindelsen samt eventuellt en kort beskrivning av hindelsen

e Vem personen som aktiverar nddplanen dr och var man befinner sig.

Med en ritt utformad, kommunicerad och inévad nédplan vet alla vad de ska gora.
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18.3.1.3 Utrymning

Beslut om en eventuell utrymning bor tas av polisen eller i samrdd mellan flera
beslutsfattare. En utrymning kan fé negativa konsekvenser, och darfoér mdste
riskerna med en utrymning gés igenom i férvig. Det mdste finnas utrymnings-
vdgar med tillracklig kapacitet och personal som kan assistera vid utgdngarna.
Platsen som publiken utrymmer till bor vara storre dn platsen utrymningen
sker frdn. Det dr ocksa viktigt att det finns personal pa den plats dit publiken
héanvisas och att personalen kan bidra till att alla bevarar lugnet.

Att utrymma evenemangsplatsen far alltid konsekvenser. Tink darfor pa att alla Det finns alltid konse-
héndelser inte kraver utrymning med omedelbar verkan. Ibland kan det vara kvenser med att utrymma
mdjligt att hantera en allvarlig hidndelse genom att forst avgridnsa skadeplatsen evenemangsplatsen. Tank
och sedan successivt fa publiken att limna evenemanget. Utrymning av evene- ddrfor pd att alla hiindel-
mangsplatsen kan finnas som en separat del i nédplanen. ser inte kraver utrymning
med omedelbar verkan.

18.3.1.4 Personalpool

Man kan i nédplanen skapa en “personalpool” av all personal som inte har
nyckeluppgifter i planen men finns tillgédnglig eller kan ldmna sin post.

Att samla evenemangets personalresurser medfor dels att de dr enkelt och
snabbt tillgidngliga som arbetskraft samt att man undviker risken att stressad
eller chockad personal ger sig in pé olycksplatsen for att arbeta pa eget bevag.
Personalpoolen bér samlas pé en forutbestimd plats och dess arbete bor ledas av
en nyckelperson.
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Personalens egen
sékerhet har alltid hogsta
prioritet. Personal pd
olycksplatsen ska aldrig
utsdtta sig sjélv for fara.

En beredskapskarta bor
utvecklas i samrdd med
myndigheterna och
spridas till alla som kan
ha nytta av den.

Scikerstdll att SOS

Alarm fdtt ta del av
beredskapskartan. Det dr
inte alltid ldtt att forklara
var pd ett evenemang

en olycka intriffat.

Har bdda parterna en
beredskapskarta att

utgad ifrén blir det mycket
ldttare.

For att undvika att

fel information och
signaler skickas ut

och att informationen
missuppfattas, bér dérfor
all kommunikation under
en krissituation folja vissa
regler:

Informationen ska vara
rak och tydlig.

Upprepa informationen.
Anvéind uppmaningar.
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Personalens egen sidkerhet har alltid hogsta prioritet. Personal pa olycksplatsen
ska aldrig utsitta sig sjélv for fara.

Allt arbete kring en olycksplats bor koordineras och styras av evenemangets
ansvariga tills dess att polis, rdiddningstjinst eller sjukvard anlidnder och tar
ledningen 6ver raddningsinsatsen. Innan myndigheterna ar pd plats kan perso-
nalpoolen arbeta med foljande:

¢ Radda personer i omedelbar fara.

¢ Avgransa skadeplatsen.

¢ Hantera olyckan, t.ex. pdborja slickningsarbete eller slacka mindre brander.

Nér polisinsatschef, rdddningsledare eller sjukvardsledare anldnt kan evene-
mangets personalpool dven anvindas som arbetskraft av dessa.

18.3.2 Beredskapskarta

Syftet med en beredskapskarta ar att samtliga inblandade i en krissituation

ska anvinda samma bendmningar p4 t.ex. tillfartsvigar, utrymningsvagar

och samlingsplatser. En beredskapskarta bor darfor utvecklas i samrdd med
myndigheterna och spridas till alla som kan ha nytta av den. Sidkerstill att SOS
Alarm far ta del av beredskapskartan. Det ir inte alltid Iitt att forklara var pa
ett evenemang en olycka intrédffat. Har bidda parter en beredskapskarta att utga
ifrdn blir det mycket littare.

Beredskapskartan madste inte vara detaljerad, men foljande bér finnas med:
e Omrdidets struktur i grova drag
e Tillfartsvagar for utryckningsfordon
e Publikpassager, dorrar och grindar
e Nodutgdngar och utrymningsvagar
e Sjukvardsplacering
e Uppsamlingsplatser for skadade eller arbetskraft
e Samlingsplatser (interna métesplatser)
e Ledningsplatser

¢ Myndigheternas brytpunkter - sd dessa inte av misstag blockeras eller
anvands. (En brytpunkt ar en plats som en myndighet anviander som
samlingpunkt)

Forse gdrna kartan med ett rutmonster och egna koordinater; det gor det littare
att kommunicera positioner.

18.4 Under en krissituation

Hamnar evenemanget i en krissituation utan att ha forberett sig dr utrymmet
att agera begradnsat. Det kan finnas en risk att nyckelpersoner blir stressade och
far stora svdrigheter att tinka logiskt i en sddan kaotisk situation.

Finns det en beredskapsplan ser dock forutsdttningarna betydligt ljusare ut.
Har evenemanget dirtill en utvecklad och inévad noédplan behéver nyckelperso-
nerna framst se till att vara beslutsméssiga och lugna, for att sedan folja planen.

18.4.2 Kriskommunikation

En stressad minniska kan ldtt missuppfatta information. Likasd kan stressade
manniskor ha svart att formedla information till andra. For att undvika att fel
information och signaler skickas ut och att informationen missuppfattas, bor



darfor all kommunikation under en krissituation folja vissa regler — oavsett om
det géller interninformation eller information till publiken.

¢ Informationen ska vara rak och tydlig. Krisinformation ska alltid vara rak
och tydlig. Kombinera girna svensk information med en engelsk version,
om detta kan behéva pa grund av publiksammansattningen. Undvik
otydliga formuleringar eller ordval som kan bidra till att informationen
missuppfattas.

e Upprepa informationen. Information upprepas och sinds genom flera kanaler.
Information om aktiveringen av noédplanen, information till organisationen
och publiken bor upprepas flera ganger.

¢ Anvand uppmaningar. Manniskor som hamnar i en Kkrissituation behover
struktur. Uppmanade information t.ex. Ga mot utgdngen vanster om sce-
nen!” har storre effekt &n om man endast ber publiken utrymma omradet.
Aven stressad publiksikerhetspersonal behéver klara direktiv. Att séiga t.ex.
*Oppna nédutging A” ger antagligen bittre resultat dn en allmin uppma-
ning om att "6ppna nédutgidngar”.

18.4.2.1 Information till SOS Alarm

I en nodsituation behover inte evenemanget informera alla myndigheter sjlv,
det racker att evenemanget kontaktar SOS Alarm, som i sin tur sprider nod-
vandig information vidare till berérda myndigheter och andra instanser. Det dr
viktigt att den som kontaktar SOS Alarm ar lugn och saklig.

Foljande information bor lamnas:
e Vad som har hidnt
e Situationens omfattning
e Platsen for det intrdffade

e Ovrigt av vikt fér polis, riddningstjinst och sjukvird, t.ex. om tillfartsvigar
ar blockerade

¢ Eget namn och funktion pd evenemanget.

18.4.2.2 Publikinformation

Vid en krissituation mdste publiken informeras, enligt samma regler som all
krisinformation, dvs. att informationen ska vara tydlig, riklig och uppmanade.
Publikinformation kan ske pa flera sitt, och ju fler kanaler och medier som
anvinds, desto storre chans att publiken uppfattar informationen korrekt. Det
ar t.ex. bra om en konferencier kan informera publiken frdn scenen om vad
som har hidnt och hur publiken ska agera. Sdkerstill att det finns ett fardigt
talmanus for sddana situationer.

Storbildsskidrmar ir bra om man vill nd ut med information till stora folkmassor.
Lds mer om aktiverande information i avsnitt 14.4.3.3.

18.4.2.3 Interninformation

Vid en krissituation madste sdkerhetsorganisationen och evenemangets kansli
informeras, dven hir enligt samma regler som all krisinformation, d&ven har
enligt samma regler som all krisinformation. Den forsta interninformation som
sdnds ut bor vara att nédplanen ska aktiveras. Lds mer om intern kommunikation i
avsnitt 3.5.

18.4.2.4 Information till massmedia

Nar en allvarlig hindelse intriffat 6kar massmediernas intresse for evene-
manget. Det dyker sannolikt upp nyhetsmedier som inte dr ackrediterade till
evenemanget, samtidigt som de ackrediterade pa plats vixlar 6ver till att bli
olycksrapportorer.

1 ett akut ldge finns

det inga krav pd att
varken sdkerhetschef
eller huvudansvarig
madste uttala sig. Vinta
tills situationen lugnat
ner sig ndgot och svara
sedan pd massmediernas
fragor eller hdnvisa

till kbommande
presskonferens.

201



Ndr myndigheter

dr pad plats pd
evenemanget bor inte
séikerhetsorganisationen
ta egna initiativ.

Invéinta istdllet order
frdn polisinsatschef,
riddningsledare eller
sjukvdrdsledare.
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I ett akut lage finns det inga krav pé att varken sdkerhetschef eller huvudansva-
rig méste uttala sig. Vinta tills situationen lugnat ner sig ndgot och svara sedan
pé massmediernas frdgor eller hdnvisa till kommande presskonferens.

Nar man kommunicerar med massmedierna under en krissituation ar det
viktigt att vara snabb och korrekt. Det gar fore en mer komplett information.
Det ar béttre att tala om det lilla man vet och be att fa dterkomma med detaljer,
dn att inte sdga ndgot alls. Fullstindig tystnad eller brist pa information skapar
utrymme for rykten. Det gor ocksa att tilliten till organisationens féormaga att
hantera situationen kan forsvagas. Hall dig alltid till sanningen; dven vita 16gner
for att tona ned hindelsens allvarlighet leder med all sannolikhet till problem
senare.

Evenemangets medarbetare bor aldrig spekulera om olyckan till massmedia,
inte heller uttala sig om orsaken till olyckan utan i stdllet hdnvisa till myndig-
heternas eller evenemangets presstalesman.

Nér krisorganisationen dr pa plats bor mer omfattande uttalanden till medierna
ske genom denna. Det kan fortfarande vara evenemangets presstalesman som
skoter kontakten, men informationen bér komma fran krisstaben. Alternativt
overgdr ansvaret for kontakt med massmedia till krisstabens informations- eller
medieansvarig, vanligtvis ndgon fran polisen eller rdddningstjénsten.

18.4.3 Overlamning till myndigheter

Nar polisinsatschef, rdddningsledare eller sjukvardsledare kommer till platsen
madste denne f3 utdva sitt ledningsansvar 6ver de fortsatta insatserna. Polisen,
ridddningstjdnsten och sjukvdrden samverkar med utgdngspunkt i handelsens
natur och vad for slags insatser som kravs. Hir boér d&ven samverkan med ar-
rangoren ske; myndigheter kan i manga fall ha nytta av den specialkunskap
arrangoren besitter om evenemanget. Arrangoren ska dock alltid foélja de order
myndigheterna ger.

Det ar viktigt att diskussioner mellan myndighet och arrangoér har skett under
planeringsskedet, bland annat for att klargéra kontaktvigar, vilka resurser
arrangoren kan bistd hjilpinsatsen med samt hur dessa ska 6verlimnas och
styras. P4 plats dr det dock myndigheternas order som giller.

18.4.3.1 Polisens arbete pa plats

Polisen borjar sitt arbete pd plats med att spiarra av omrddet kring olycksplatsen.
Det dr polisens uppgift att utrymma och bevaka olyckplatsen. Polisen kommer
ocksd att uppritta en samlingsplats for personer som inte skadats, registrera
skadade samt omhénderta och identifiera eventuella déda.

Evenemangets ordningsvakter lyder under polis sd ldnge det finns en polis pd
plats. Ordningsvakternas roll vid en stérre hindelse eller katastrof kan vara att
bistd polisen i deras arbete.

Polisens insatschef kdnns igen pa sin bldvitrutiga vést. Lds mer om polisens arbete i
avsnitt 2.3.1.

18.4.3.2 Raddningstjanstens arbete pa plats

Ridddningstjinstens arbete innebdr att begriansa skadeverkningar till

f6]jd av olyckor. Vid personskador kan forsta hjdlpen-insatser utforas.
Ridddningstjinsten upprittar en ledningsplats varifrdn myndigheterna kan
organisera resurser. I den man det dr mdojligt och lampligt kan evenemangets
personal vara ridddningstjinstens rdddningsledare behjilplig.



Réiddningstjinsten spelar ocksd en nyckelroll i informationsspridningen till
allmadnheten och media.

Raddningsledaren kdnns igen pa sin rodvitrutiga vast. Lds mer om rdddningstjdns-
tens arbete i avsnitt 2.3.3.

18.4.3.3 Sjukvardens arbete pa plats

Sjukvarden bedomer vardbehovet och sorterar de skadade med hansyn till
skador och svarighetsgrad (s.k. triage). Sedan startar behandling av skadade
pa skadeplatsen och pa olika uppsamlingsplatser for att sdkerstilla livsviktiga
funktioner infor transport till sjukhus och virdcentraler.

I den mdn det ar mojligt och lampligt kan evenemangets personal vara sjukvar-
den behjalplig.

Sjukvardsledaren kinns igen pa sin gronvitrutiga vast. Lds mer om sjukvdrds arbete
iavsnitt 2.3.2 och 3.7.

18.5 Efter en krissituation

Arrangorens arbete efter en krissituation handlar mycket om att ta hand om
egen personal som traumatiserats av hiandelsen samt att pd korrekt sitt infor-
mera allmdnheten genom media om vad som héint.

18.5.1 Ta hand om personal

Den lokala raddningstjdnsten, socialtjinsten och halso- och sjukvirden har
utbildad personal som kan ta hand om personer som behdver psykologiskt stod
efter en krissituation. Kommunerna kan ocksa ha en s.k. POSOM-verksamhet
(POSOM - psykiskt och socialt omhédndertagande) som kan gripa in och stotta
savil personal som andra drabbade personer, anhériga m.fl. Aven socialtjinsten,
rdddningstjidnsten, primarvarden, skolan, kyrkan, Roda Korset med flera kan
vara involverade.

18.5.2 Information till massmedier under och efter en allvarlig handelse
En presskonferens bor utlysas nidr man kan limna besked om héndelsens
omfang. Presskonferensen hanteras sannolikt av polis eller raddningstjanst
enligt de 6verenskommelser som gjorts i forvig. Den kan med fordel lag-

gas till en annan plats, t.ex. det lokala polishuset, om evenemanget dr pd
samma ort. Planeringen for detta, utom sjédlva tidpunkten, kan finnas med i
forberedelsearbetet.

Ar evenemangets presstalesman osiker pd vad som ska siigas i ett eventuellt
uttalande kan det vara bra att samarbeta med deltagande organisationers infor-
mationsansvariga. Lds mer om massmediers arbete pd evenemanget i kap. 16, lds mer om
krisorganisation i avsnitt 18.2.2.
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Bilaga A:
Risk- och sarbarhetsanalys for dimensionering av sjukvard

En bearbetning och anpassning av modellen i “the event safety guide” till
svenska forhallanden av de sjukvardsresurser som rekommenderas har genom-
forts i samrdd mellan foretradare for sjukvarden i Véastra Gotalandsregionen och
Stockholm Lins Landsting.

Rdkna samman summan frén tabell 1, 2 och 3 och for in den i tabell 4.

TABELL 1: TYP AV EVENEMANG TABELL 2: HISTORIK TABELL 3: RISKFAKTORER
A. Typ av evenemang E . Bakgrundsinformation G . Forvantad kotid
Klassisk musik 2 Omfattande dokumentation finns, 1ag Mindre an fyra timmar 1
Pop/Rockkonsert 5 skadefrekvens (mindre an 1%) i Mer &n fyra timmar 2
Danstillstalining 8 Omfattande dokumentation finns, medel- Mer &n tolv timmar 3
Musikfestival 5 hog skadefrekvens (1_2%). | ; 1
Bél/brasa och fyrverkerier 4 S(r:(gi;trg:j:n(:(ﬁ:z?]t;;(;n finns, hog 5 H. Arstid

Forsta gangen evenemanget halls, ingen SO 2
B. Plats dokumentation tillganglig 3 Host 1
Inomhus 1 Vinter 2
Stadion/Arena 2 F.Forvantat antal besokare var 1
Utomhus, inom inhdgnat omrade 2 Mindre dn 1000 1
Utomhus, annat 3 Mindre 3n 3000 2 1. Avstand till narmaste akutmottagning
Gatuevenemang 4 Mindre 3n 5000 8 Mindre an 30 minuter med bil
Temporar byggnad, utomhus 4 Mindre 3n 10 000 12 Mer an 30 minuter med bil
Innefattar camping for 6vernattning 5 Mindre 3n 20 000 16

Mindre dn 30 000 20 J.Typ av mottagandeenhet(er)
C. St&/sittplatser Mindre 3n 40 000 24 Flera akutmottagningar tillgangliga 1
Sittplatser 1 Mindre 3n 60 000 28 Stor akutmottagning 2
Blandat 2 Mindre 3n 80 000 34 Liten akutmottagning 3
Staplatser 3 Mindre &n 100 000 42

Mindre 3n 200 000 50 K. Sjukvardresurser pa plats
D. Publikprofil Mindre 3n 300 000 58 Majlighet suturera sarskador -2
Mixad publik, familjegrupper 2 Rontgen 2
Mixad publik, ej familjegrupper 3 Lattare kirurgi -2
Overvagande unga vuxna 3 Gipsning 2
Overvagande barn och tondringar 4 Mojlighet till psy-omhander-
Overvigande aldre 4 tagande/Primarvard 2
Mixad publik med rivaliserande grupper 5
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Tabell 4 rekommenderad sjukvardsheredskap

Rekommenderat minimiantal forsta hjilpen-arbetare vid mindre evenemang,
dér det inte foreligger ndg- ra sirskilda risker dr 2 pd 1000 for de forsta 3000
dskddarna. Inget evenemang bor ha mindre dn 2 forsta hjilpen-arbetare.

Den méingd personal som visas i tabellen dr det antal som bér finnas tillginglig
vid varje given tidpunkt. Om evenemanget pdgar éver en lingre tidsperiod
tillkommer avlosare.

* FORSTA HJALPEN- " SJUKVARDSLED- FORSTARKNINGS-
SUMMA AMBULANSER ARBETARE™* m SJUKSKOTERSKOR NING PA PLATS*** |  UTRUSTNING****
<20 0 2 0-1

0
21-25 1 4 0 1
26-30 1 4 0 2
31-35 2 12 1 2
36-40 2 20 2 4
41-50 2-3 40 3 6
51-60 2-3 60 4 8 JA JA
61-65 2-3 80 4 10 JA JA
>65 23 80+ 4+ 12+ JA JA

*Ambulanser: Inklusive besattning pa 2 personer enl Socialstyrelsens bestammelser. Angivet antal ambulanser &r de extra resurser som behdvs for att
forstarka den ordinarie organisationen. Ambulanserna behéver ej sta uppstallda pa plats men skall vara méjliga att fa fram till evenemanget inom
kortare tid &n 10 min (Prio 1). Ar de uppstéllda pa plats bor det i forvag vara klart dverenskommet om de kan disponeras fér andra dndamal av SOS
Alarm eller inte. Om de avses utnyttjas dven for andra uppdrag (ej relaterade till evemanget), bor SOS ha instruktion att snarast ersatta ianspraktagen
resurs med annan ambulans.Observera ocksa att ambulanser som hyrs in av arrangéren inte alltid &r fullvirdiga akutambulanser (singel-bemanning/
utrustning). Foljaktligen kan dessa ej utnyttjas for andra akutuppdrag.

** Forsta hjalpenarbetare: Personal med utbildning for att kunna ge forsta hjalpen samt utrustning avsedd for detta. Vanligtvis menas med forsta
hjalpen-arbetare personal som hyrs in fran olika organisationer for att tillhandahalla ett forsta omhandertagande. Dock har ocksa ordnings- och
sakerhetspersonal i vissa fall genomgatt uthildning i forsta hjalpen, och kan da ocksa inrdknas i denna grupp. Observera dock att den faktiska
medicinska kompetensen kan variera fran lekman till legitimerad sjukvardspersonal (lakare sjukskoter-skor). Ingaende personals kvalifikationer
bor klarlaggas i forvag, inklusive deras katastrofmedicinska kunnande.

*** Sjukvardsledning (SL+MA) etablerad pa plats.

**4x Eorstarkningsutrustning i form av filtar, barar, forbandsartiklar etc.



Bilaga B: Checklista for gasolhantering

Finns forestandare for varje forbrukningsstélle som ser till att nedansta-
ende f6ljs?

Ar forestandarens namn, adress och telefonnummer anmilt skriftligt till
rdddningstjinsten?

Transporteras gasolen till och frdn férbrukningsstillet fore och efter
oppethdllande?

Transporteras gasolflaskorna med titpropp och skyddskdpa?

Finns endast dygnsbehovet av gasol pa forbrukningsstéllet? Om det finns
mer, har rdddningstjinsten medgivit detta?

Forvaras gasolflaskorna stiende och stadigt uppstéllda pa vl ventilerad
plats och skyddade mot obehoriga?

Anvinds eventuell container enbart fér gasolen?

Finns manuell eller automatisk omkopplare mellan gasolflaskorna si att
flaskbyte undviks under pigé- ende verksamhet?

Om gasapparaten ar portabel, stir flaskorna pd samma vagn som
apparaten?

Om gasol tas ur flaskan utan reducerventil, finns slangbrottsventil mellan
flaska och slang?

Finns utifrén vl synlig féreskriven varningsskylt pa varje télt eller stand
dar gasol finns?

Ar slangen avsedd for gasol?

Ar gasolslangen hogst 1,5 meter 14ng? Om den ir lingre, har riddnings-
tjdnsten medgivit detta?

Ar rérledning och slang skyddade mot dverkan?
Ar ledningar mirkta pa foreskrivet sitt?

Kan anlidggningen visas vara tit med manometer, bubbelindikator eller
sdpvatten?

Star spisldgor under stindig 6vervakning? Har évriga férbrukningsappara-
ter tdndsdkring?

Ar avstdndet mellan gasolbriannare och ovanfor beliget brinnbart material,
t.ex. skép, hylla eller tiltduk, minst 0,5 meter? Ar det i sidled minst 0,2
meter? Om inte, har raiddningstjinsten medgivit detta?

Finns skriftliga drift- och skotselinstruktioner till varje
forbrukningsapparat?

Stdngs alltid flaskventilen dagligen efter arbetets slut eller vid lingre
uppehdll?

Ar den allminna ordningen tillfredsstillande?

Finns brandslackare typ BE eller ABE (pulver eller kolsyra) klass II pa

varje plats dir gasol forbrukas? Ar den litt tillgéinglig och mirkt enligt
Europastandard?
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Bilaga C: Publikprofil

PUBLIKPROFIL EXEMPEL, IFYLLD PUBLIKPROFIL

Publikmangd Vid slutsalt 10 000
Typisk gruppstorle Kompisgang, 4-10 personer
Favoritartister Artist X

Aldersférdelning ca 80% mellan 15 och 18 ar, 20% aldre
Konsfordelning: ca 60% flickor, 40% pojkar
Sysselsattning/yrke Skolungdom

Stark/normal/spenslig: Varierande: svag till normal

Vader/arstid Hogsommar: varmt, solsken
Vantat over natten? Ja, dock endast ca 500 personer.
Semester/helgdag/vardag Sommarlovet har precis startat.
Bor pa campingplats? Nej

Personlighet L3g konsertvana och konsekvensmedvetenhet (dvs forstar t ex inte konsekvenserna
av att ga for Iangt fram i publikhavet).

Vardering/attityd,/livsstil Artistens fans ar valdigt fanatiska. Manga “lever for” artisten och klar sig och sminkar
sig som artisten. Antirasism ar ett tydligt budskap hos artisten.

Tidigare/vantat beteende Medelhog forekomst av crowdsurfing. Viss risk for att publiken forsoker ta sig in
backstage. Pa tidigarekonserter har publiken aven kastat upp diverse kladesplagg pa
scenen.

Grad av valdsamhet Ldg. Artistens budskap ar “karlek och respekt”. (se dock nedan)

Grad av “lagloshet” Medel till hog. Artistens budskap ar aven “gér vad du vill”. En viss misstro mot aukto-
riteter.

Droghbruk Sannolikt en del alkohol, troligen fa eller inga tyngre droger.

Berusningsgrad Bland de som dricker: varierande fran medel till hog.

Publikens mal Att synas och visa upp sig. Att visa att man ar “det storsta fanet”. Manga har troligen
en drom att bli sedd av artisten.

Forvantat “normalt” agerande Latt hysterisk stamning langst fram som 6kar om artisten tilltalar publiken eller gar ner
i diket. Risk for crowdsurfing for att “komma Gver” till scenen. Det “nya sommarlovet”
kan dessutom troligen ge en lite “kalv pa gronbete-effekt”

Tankbar reaktion pa vantade handelser: Om artisten gar ner i scendiket, hogt tryck.

Risk for personskador: Ja. Risk for hogt tryck kombinerat med svag och icke-konsekvensmedveten publik
okar risken for skador framme vid scenstaketet.

Risk for materiell skada Medel. Viss risk for “pojkstreck” eller skadegorelse bade inne pa arenan och utanfor.

Generella risker Overhettning pga vader, alkoholkonsumtion och att publiken inte tanker pd att dricka

vatten. Alkoholférgiftning.

Sarskilda behov/atgarder Inledande konferencier bor understryka behovet av att dricka vatten, att inte trycka
framat och att hjalpa sina kompisar Scenstaketet bor byggas i en sadan formation att
tryck inte fortplantas bakifran Okad antal dikespersonal Okad medvetenhet hos dikes-
personalen om ovan risker Okat antal vattenstationer, bade framme vid scenen
och i kringomradet Okad medvetenhet och beredskap hos patrullerande sékerhets-
personal och sjukvardspersonal om risken for uttorkning och fylla



Bilaga D: Artistprofil

ARTISTPROFIL

EXEMPEL, IFYLLD ARTISTPROFIL

Ovantade handelser under tidigare framtra
danden

Bendgenhet att vara forsenad
Uppmaningar till publiken

Tidigare incidenter

Har vid tillfalle begett sig oannonserat ner i scendiket. Dock ej ut i publiken. Overskrider
ofta angivet antal extranummer.
L3g

s

Ja men inga av sakerhetsligt intressevikt. (“sjung med”, “skrik hogre” etc)

En person ford till sjukhus i samband med ett tidigare upptradande. Dock var orsaken
inte relaterad till en Framtradandet (allergisk chock)

Konstnarligt budskap
Politiskt budskap
Radikalitet

Grad av “lagloshet”

Valdsamhet

Artistens budskap ar: karlek, respekt, jamnlikhet
Samhallskritiskt, socialistiskt budskap.

Medelhog grad av radikalitet. Dock endast inom det konstnarliga budskapet. Artisten
tar tydligt avstand fran véldshandlingar.

L4g, trots budskapet.
Nej.

Ut i publiken

Publik pa scen
Specialeffekter

Pyroteknik

Viss risk att artisten amnar ga ner i diket — bor diskuteras med artisten vid ankomst.

Viss risk, men har under tidigare upptradanden skett under ordnade former, i samrad
med arrangoren och utan negativa konsekvenser.

Konfettikanoner pa stage left och stage right .2*x10 minuter gastspel av performance-
artister som jonglerar med eldkdglor och sprutar eld.

Nej

Grad av samarbetsvillighet

Mojlig paverkansgrad

Egen sakerhetspersonal

HOg, valdigt man om bade publik och personals valmaende.

Hog. Artisten har enligt tidigare arrangaorer varit lyhord for evenemangets restriktioner
och forslag pa forandringar.

Ja. Artisten har egen personsakerhet for transport till och fran evenemanget samt
under vistelse backstage.
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Accessbevis
Access
Accessbeldaggning
Accesskontroll

Ackreditering

Ackrediterat
besiktningsorgan

Allmanbelysning

Anslutningskabel

Ansvarsforsakring

Agitera/agitation
Artistkontrakt
Artistprofil

Avindividualisering

Avsparrningsstaket

Avakningsskydd

Axeltryck

Backstage
Bajamaja
Beredskap
Beredskapskarta

Beredskapstrappa

Beredskapsplan
Besiktningshevis
Blind yta
Blaljusmyndigheter
Brandgata
Brandklassad

Brandmateriel

Bred organisation

En form av vardehandling som ger tilltrade
till speciella omraden, t ex armband, biljett,
stampel.

Att ha tilltrade.

Att begransa tilltrade till speciella,
inhagnade omraden.

Beharighetskontroll.

Utfardande av fullmakt eller bemyndigande
att utféra en viss uppgift (t ex att fotografera
pa ett evenemang)

Foretag eller enhet som ar godkand att
utfora ndgon form av besiktning.

Platsens normala belysning (medelstyrka
matt i horisontalplanet 85 cm Gver golvet),
dvs exkluderat ljuseffekter eller nod-
belysning.

(gummikabel) “Vanlig” elkabel.

Skadeforsakring som skyddar forsakrings-
tagaren (fysisk eller juridisk person) nar
skadestandskrav riktas mot honom.

Uppvigling, upphetsning av folkmassa.
Inom avtalsratten detsamma som avtal.

Oversiktlig beskrivning av en artisten och hur
denne forvantas paverka evenemanget och
publiken.

Att gOra avkall pa egen identitet till forman
for en gruppidentitet.

Midjehogt flyttbart metallstaket, ofta med
spjalor. Kallas aven “cykelstaket” eller
"bikeracks”

Kant eller uppatvikta ytterkanter, pa t ex en
ramp, som minskar risken for avakning med
case eller rullstol.

Kontaktkraften (normalkraften) mellan ett
fordons hjul pa samma axel (eller i samma
position i langdled) och vagbanan.

Omrade med begransat tilltrade, t.ex.
bakom scenen. Se dven accessbevis.

Temporar torrklosett.

Att vara beredd pa det ovantade och att
kunna minska konsekvenserna av en
eventuell olycka.

Karta med nodutgangar, tillfartsvagar for
utryckningsfordon, uppsamlingsplatser mm.

En modell for att trappa upp en plan stegvis.

Beskriver evenemangets beredskap for olika
handelser. Se dven operativ beredskapsplan.

Dokumentation som visar att en struktur har
genomgatt fortlopande tillsyn.

Den yta vid en fokuspunkt dar man inte ser
sjalva fokuspunkten (se aven siktlinje).

Polis, raddningstjanst och sjukvard.

Omrade mellan talt pa en camping som halls fri
for att hejda brandspridning och méjliggora
framkomlighet for utryckningsfordon.

Brandteknisk klassindelning.

Materiel som anvands for brandbe-
kampning, t.ex. brandslackare och brandfilt.

En organisation med fa chefnivder och dar
varje chef har manga understallda.



Bruttoyta

Buller

Byggstaket

Campingplats,
tillfallig

Catwalk
Certifiering

Crowdsurfing

Crowd
management

Crowd control

Dikeschef

Diskantfrekvens

Dédmansgrepp

Ekvivalent

Entréfalla

Entrékapacitet
Evenemangschef

Evenemangs-
organisation

Faktisk publikyta

Flaskhals

Flyers
Flyktvagar

Fokuspunkt

Fokusrutt

Fotodike

Ett omrades totala yta. Jfr nettoyta och
faktisk publikyta.

0Oonskat ljud - ett for individen eller miljon
otrevligt och storande ljud som belastar eller
skadar organismen fysiskt eller psykiskt.

"Normalt”, ca tvd meter hogt, staket som t ex
kan anvandas for att inhdgna ett
evenemangsomrade.

Yta som normalt inte hyser campingplats men
som iordningstalls for camping i samband
med evenemanget.

Se podium

Atgard genom tredje part — vanligtvis ett
certifieringsorgan — som visar att tillracklig
tilltro har erhallits att en produkt, process eller
tjanst ar i overensstammelse med standard
eller annat regelgivande dokument.

Publiksurfing, att “surfa” pa publikens upplyfta
hander.

Metod for att hantera en folkmassa dar man
genom forstaelse for situationen, struktur och
information far folkmassan att agera som man
onskar.

Metod dar man genom att fysiskt hindra eller
genom vald/repressalier, eller hot om vald/
repressalier, kontrollerar folkmassan.

Person ansvarig for arbetet i ett scendike.

Ljud med hogre tonlage i den dvre delen av
frekvensomradet.

En sakerhetsanordning som innebar att ndgon
maste halla in ett handtag for att aktiviteten
ska kunna genomforas. Slapps handtaget
slutar aktiviteten automatiskt.

ljudniva Genomsnittlig ljudniva for en viss
tidsperiod

En enskild falla i ett entrésystem.

Det antal personer som kan passera genom
omradets entréer under en viss tid.

Huvudansvarig for evenemanget

Alla som arbetar for evenemanget

Den yta publiken faktiskt kommer att anvanda
- dvs nettoyta minus doda vinklar och
oattraktiva ytor. JFr nettoyta och bruttoyta.

Avsmalnande sektion eller plats pa ett flode.
Kan i vidare betydelse aven definieras som
plats eller handelse som minskar hastig-
heten pa ett flode, t ex hiljettkop, visitering,
horn, daligt underlag, motande fokusrutter.

Flygblad.

Mojliga vagar att, vid fara, ta sig fran en plats
till sakerhet.

En plats som attraherar publik, kan t.ex. vara
scener, entréer, utgangar, forsaljartorg,
toaletter och kiosker.

Enklaste vdgen mellan A och B - den vag stor

del av publiken kommer valja mellan olika
fokuspunkter.

Plats vid scenen, innanfor scenstaketet, for
fotograferande journalister.

Front of House

Funktionar

Forsiktighets-
principen

Forsta hjdlpen

Gaffatejp

Genomférandeplan

Geografiska risker

Huvudstrombrytare

Impulsljud

Infrastruktur

Ingangshastighet

Jordad barlina
Jordfelsbrytare
Elkopplare
Jordkabel
Konferencier
Krater

Kringaktivitet

Krisorganisation

Kryogenisk rok

Larmfunktion

Logghbok
Lang organisation
Makroorganisation

Marknadstorg

Aven "mixplats”. Byggnad (ofta temporar)
framfor scenen dar tekniker styr scenens ljud
och ljus.

Anvands ofta om ideell arbetskraft.

Forsiktighetsprincipen innebar att nar
osakerhet foreligger om huruvida nagot ar
sakert skall det betraktas som osakert, samt
att man inte skall utfora, eller I3ta ndgon
annan utfora, ndgot som inte ar sakert.

Snabbt insatta dtgarder som vidtas for att
radda livet eller forhindra att skadan eller
sjukdomen forvarras hos en akut skadad eller
insjuknad.

Vavtejp, silvertejp (ursprung fran engelskans
"Gaffer” - ljussattare).

Tids- och aktivitetsplan for genomforande av
evenemangets uppbyggnad, drift och
nedtagning.

Mer eller mindre fasta riskkallor i terrangen
kring evenemangsplantsen. T.ex. sjoar, stup,
jarnvag, hogspanningsledning.

Strombrytare for huvudledning for slutande el.
brytande av strommen.

Ett kortvarigt starkt ljud. Icke-periodisk luft-
trycksvariation vars varaktighet ar kortare an
1s och dar skillnaden mellan ljudtryckets
toppvarde och dess rms-varde ar storre an
10 dB.

System for transport av information, varor,
personer, vattentillgang mm. Exempel pa
infrastruktur ar radionat, telefonnat, vagnat,
vattensystem.

Hastigheten publik tar sig in pa evenemangs-
platsen under normala omstandigheter. Kan
matas i antalet personer per minut.

Barlina (vajer) som anvands som stod vid
upphangningen av t ex kablar.

avsedd att automatiskt frankoppla elektrisk
installation sa snart ett jordfel intraffar.

Kabel som ar speciellt anpassad for att gravas
ner.

Person som fran scen informerar publiken

Handelse under upptradandet da delar av
publiken faller och bildar en “krater” i publik
havet.

Aktivitet utover evenemangets huvudaktivitet t
ex tivoli, korvforsaljning mm.

Organisation, bestaende av representanter for
evenemanget och myndigheterna, som trader
i kraft i en allvarlig handelse

Rokeffekt med kall rok (roken sjunker mot
marken)

Antingen en person eller ett system som har
som uppgift att larma efter forutbestamda
kriterier.

Dokumentation som visar att strukturen har
genomgatt fortldpande tillsyn.

En organisation med manga chefsnivaer och
dar varje chef har fa understallda.

Organisation som innefattar alla som har
nagot att gora med evenemanget.

Ett omrade med flera forsaljare.
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Medvetandetrappan

Merchandise
Mixplats
Mobil toalett

Moshing
Multikabel

Méorkervandring

Nettoyta

Nyckelperson

Nodbelysning
Nodbelysnings-
armatur

Nodmateriel

Nodplan

Nodutrymning
Observationstorn

Omradesanalys

Omradeschef

Operativ
beredskapsplan

Ordningsvakt
Panikregel

Pausrutin

Pausrutinsmaterial
Personalpool
Persontathet
Pir, sk. Finger

Planeringsfas

Podium

Grafisk illustration over medvetandefokus for
den som arbetar med sakerhet.

Forsaljning av artistens egna produkter.
Plats dar upptradandets ljud och ljus mixas.

En toalettmodul som kan forflyttas t ex
torrklosett eller toalettbod.

"Aggressiv” dans framfor scen.

Benamningen pa kabeln/kablarna som
stracker mellan scen och mixplats .

En nattlig rundtur pd och kring evenemang-
platsen med syfte att identifiera omraden som
kan vara i behov av battre belysning eller
bevakning.

Ytan av ett omrade som publiken kan
anvanda, dvs bruttoytan minus de ytor som
forsvinner pga av t ex byggnader eller
vegetation. Se aven bruttoyta och faktisk
publikyta.

En person som som har en nyckeluppgift att
utfora. T ex en beslutsfattare eller personen
som ansvara for att Gppna en nddutgang.

Belysning som tands eller fortsatter lysa i en
nodsituation.

Sjalvlysande nddutgangsskylt i standard-
utforande.

Materiel som kan behdvas i en nodsituation
t ex megafon, bar och ficklampa.

Plan for att hantera en allvarlig handelse.

Forflyttning av manniskor for att skydda deras
livoch halsa i en hot- eller nodsituation.

Upphojd plats eller regelratt torn som lampar
sig som observationsplats.

Analys av den aktuella platsen med avseende
pa t ex platsens lamplighet, potentiella risker
och fordelar.

Benamningen pa den roll som tar hand om
artisten fore och efter upptradandet samt om
service kring scenomradet sa som catering,
loger och logistik

En beredskapsplan eller nddplan som anpass-
ats for praktiskt bruk, t ex genom att alla invol-
verade i planen har sina uppgifterpa en inplas-
tad bricka runt halsen. Se aven beredskapsplan
och nodplan.

Utbildad och av polis forordnad vakt.

Ett [assystem till en dorr som enkelt kan
oppnas vid nodsituation.

Rutin for att pausa ett upptradande.

Det material som kravs for att kunna
genomfora en paus av ett upptradande.

Extraresurs bestaende av personal som finns
tillganglig och kan lamna sin post.

Antalet personer pa en bestamd yta. Mats
ofta i personer per m2.

Se podium.

Fas i sakerhetsplaneringen dar aktiviteter,
handelser och resurser organiseras och
samordnas. Fasen efter projekteringsfas.

Forlangning av scen ut i publiken. Kan aven
kallas catwalk, riser, pir, finger eller scentunga.

Posom-grupp

Prehospitalt

Produktionsyta

Projekteringsfas

Publikantalet,
maximala

Publikflode
Publikhantering
Publikhanteringsplan

Publikhanteringsrutin

Publikkapacitet

Publikkontroll
Publikomrade
Publikprofil
Publikrusher

Publiksurfing

Publikvard

Publikyta
Publikytans

Punktlaster

Pyroteknik

Pyroteknik

konsumentpyroteknik

Pyroteknik,

Radioskugga

Raider

Redundans

Riggning

Risk-
och sarbarhetsanalys

Riskanalys

Psykiskt Och Socialt Omhandertagande.

Den vard och behandling som bedrivs innan
patienten kommit till sjukhuset. T ex vid
skadeplats eller i ambulans.

Yta, ofta langst bak pa scenen bakom
backdrop, dar scenproduktionens personal
arbetar.

Fas i sakerhetsplaneringen dar sakerhetssam
ordnaren grovplanerar och identifiera vad som
maste goras for att forverkliga sakerhets-
visionen.

Antalet publik som samtidigt far eller kan
vistas pa hela eller delar av evenemangs-
platsen. Ofta regleras maximala publik-
antalet av lokalens maxgrans eller brist pa
utrymme.

Ett flode av publik.
Se crowd management.

Ett verktyg for att sakerstalla att evenemangets
publikfloden inte innebar en risk for besokare
eller personal.

Handlingsplan for att hantera potentiella
eller uppstandna problem i folkmassor.

Ett omrade eller funktions kapacitet att
hantera/hysa publik.

Se crowd control.
Omrade dar publik har tilltrade.
Oversiktlig beskrivning av en viss publiktyp.

Ett snabbt publikflode mot ett och samma
mal.

Se crowd surfing.

Person som vid ett evenemang har till uppgift

att vara nara (en del av) publiken och hjalpa
till med att t ex guida publiken.

Ytan for publik framfor en scen.

kapacitet S& manga manniskor som far plats,
eller tillats vistas, pa publikytan framfor en
scen.

Last pa en begransad yta.

En specialeffekt som innehaller en pyroteknisk
sats.

Pyroteknik som gemene man kan kopa och
anvanda. Dock kravs fortfarande tillstand for
anvandande i samband med evenemang.

professionell Pyroteknik som endast far
anvandas av proffesionella pyrotekniker.

Ett omrade som av nagon anledning inte tacks
av radionatet.

Artists onskelista infor och runt ett
upptradande.

"Overskott” eller reservkapacitet for att klara
uppkomna situationer.

Att hanga upp eller placera teknisk utrustning
i evenemangslokalen eller i tillfalliga
anordningar.

En analys som ligger till grund for
dimensionering av bla sjukvardsberedskap.

En analys dar risker identifieras och atgards-
forslag presenteras.



Omrade avsett for toaletter, duschar och
handfat.

Sanitetsomraden

Scenchef Benamningen pa den person som ansvarar for
allt som hander pa scen.

Scenomrade Omradet kring scenen. Innefattar t ex scen,
mixplats, publikyta, backstage mm.

Scendike Omradet mellan scen och scenstaket.

Scenstaket Sarskilt robust stakettyp som anvands framfor
scener.

Scenstakets- Hur ett scenstaketet utformas stalls upp fram

uppstallning for en scen.

Sektionering Indelning av t ex ett elnat.

Septiktank Sluten behdllare avsedd for t ex uppsamling av

latrin fran vattentoalett.

Serveringstillstdnd  Tillstand for att servera ex. mat.

Serviceniva Nivan pa servicen.

Signalfarg Stark eller tydlig farg med signalvarde. Rott

t ex, betyder for manga “Stopp”

Situationsanalys En analys av evenemangets totala situation:

tid, rstid, plats, vader, artist, publik osv.

Sjukvardsberedskap Beredskapen att ta hand om personer som ar
behov av sjukvard.

Siktdodare Féremal som hindrar fri sikt mot malet.

Skyddsvisitation Visitation av en person dar det foreligger

misstanke om brott. Far endast utforas av
polis eller ordningsvakt.

Sorteringscentral Central dar evenemangets avfall kan sorteras

innan frakt till dtervinningscentral.

Specialeffekt Skapad effekt, genom t ex ljud, ljus eller
pyroteknik.
Stagediving Person som fran scen hoppar ut bland

publiken

Standardbelysning  Normalbelysningen it ex en evenemangslokal

som inte ar modifierad av evenemanget.
Langsiktlig och évergripande planering och
genomforande av sakerhetsarbetet.

Strategisk ledning

Stroboskop Instrument som sander ut ljuspulser.

Stétvagor Vagor i publiken som kan uppsta vid hog
persontathet.

Sakerhetsavstand  Avstandet mellan en potetiell risk, t ex

pyroteknik eller specialeffekter, och skydds-
objektet t ex person och materiel.

Sakerhetsorganisation Organisationen som arbetar med sakerhet.

Sakerhetspersonal ~ Personal som arbetar med sakerhet.

Sakerhetsplanering planeringen som syftar till att genomfora ett
sakert evenemang.

Sakerhetssamordnare Sakerhetsansvarig pa evenemanget.
Benamningen samordnare syftar till rollens
samordnande funktion mellan myndigheter,
sakerhetsorganisation och andra samarbets-
partners.

Sakerhetsstrategi  Strategi over hur sakerhetsarbetet ska bedrivas.

Sakerhetsvision Vision eller dvergripande malsattning for hur

sakerhetsarbetet ska bedrivas och upplevas.

Taktisk ledning Praktisk planering av evenemangets
genomforande, bygger pa den strategiska

planeringen.

Temporara strukturer Tillfalliga byggnationer och anordningar som

Tillfartsvag

Tillsynsansvar

Tinnitus

Toalettbod

Topografiska risker

Torrévning

Transparent
samarbete

Taltbok

Upphettad rok
Utflode

Utgangskapacitet

Utryckningsfordon

Utrymningslarm

Utrymningsvag

reses speciellt for evenemanget tex, talt,
scener, ramper.

Ofta kort for “tillfartsvag for utrycknings-
fordon” - vag som ar dedikerad till blaljus-
myndigheternas utryckningsfordon. Kallas
ibland aven “raddningsvag” eller “insatsvag”.

Att ha ansvaret att granska nagot.

Oronsusning, ett endast av personen sjalv
upplevt ljud som kan vara pipande,
tonliknande eller brusande.

Temporar vattenklosett.

Kraftiga nivaskillnader pa omradet som kan
innebara en risk t ex stup och gropar.

Att ova t ex en plan, rutin eller arbetssatt
innan evenemanget startar.

Ett “genomskinligt” samarbete dar god
kommunikation rader och ingen av parterna
undanhaller information.

En loggbok som bla innehaller besiktningar
och gjorda forandringar pa taltet.

Rokeffekt med varm rok (roken stravar uppat).

Plats dar publik kommer ut fran ett
evenemang.

Kapaciteten for evenemangets utgang/
utgangar under normala situationer.

Fordon som kan anvandas for att pakalla fri
vag vid nddsituation eller bradskande tjanste-
utovning t ex ambulans eller brandbil.

Signal som indikerar att det ar dags att utrymma
lokalen eller omradet t ex ett brandlarm.

Forbindelse genom vilken personer kan
forflytta sig vid brand fran brandcellen till en
saker plats i det fria utan att utsattas for fara.

Utskankningstillstand Tillstand for alkoholforsaljning.

Vaktpost

Varselvastar

Platsen dar en person star pa vakt.

Vast avsedd att oka synbarhet t ex reflexvast.

Vattensjuka omraden Markomrade som innehaller for mycket

Viktspecifikation

Villkorad visitation

VIP-entré
Vagbrytare

Vandzon

Zoner

Zonindelning

Overliggare

vatten.

En specifikation pa hur mycket vikt som t ex
ska hangas upp i taket eller placeras pa golvet
i evenemangslokalen.

En visitation av besokaren som sker under
premissen “Vill du komma in pa evenemanget
sa maste du |3ta dig visiteras”, Far endast
utforas av evenemangets personal, inte
ordningsvakt.

Ingang for speciellt inbjudna gaster.

En scenstaketsuppstallning som syftar till att
dampa vagrorelser bland publiken.

En yta ddr det finns mojlighet att vanda ett
fordon eller rullstol.

Delomraden av evenemangsplatsen som
besitter liknande egenskaper betraffade t ex
sakerhetsniva och publikkapacitet.

Indelningen av hela eller delar av
evenemangsplatsen i zoner (lds Zoner).

Oversta delen, sjalva toppbalken, pd ett
scenstaket
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Sakerhetsguide for evenemang ar resultatet av ett regerings-
uppdrag som Raddningsverket och Rikspolisstyrelsen fick 2004.
| uppdraget ingick bland annat att publicera en svensk evene-
mangssakerhetsguide utifran den engelska The Event Safety
Guide utgiven av brittiska Health & Safety Executive.

Sakerhetsguide for evenemang ar riktad till arrangorer,
myndigheter och andra intressenter inom musikevenemangs-
omradet. Guiden ar en vagledning till hur man planerar ett
sakert evenemang. Avsikten med guiden ar inte att presentera
nagra nya regler for arbetet med evenemangssakerhet.
Daremot bygger innehallet i guiden i manga fall pa existerande
regler inom olika omraden av betydelse for evenemangssaker-
heten.
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